Wiener Studien zur Politischen Okonomie

Band 9

Der Informationssektor in Osterreich

Hanappi, Sint, Rysavy, Latzer, Lukawetz, Hanappi-Egger (1997)

Schriftenreihe herausgegeben von Univ.-Prof. Dr. Gerhard Hanappi

ISSN 2074-9880



DER INFORMATIONSSEKTOR IN OSERREICH

ENDBERICHT

Projektieiter:

Univ.Doz. Dr. Gerhard Hanappi

Osterreichische Akademie der Wissenschaften

Forschungsstelle fiir Soziobkonomie

Wien, Mai 1997




DER INFORMATIONSSEKTOR IN OSTERREICH

ENDBERICHT
0. EINLEITUNG 1

1. EINE EMPIRISCHE ANALYSE DES INFORMATIONSSEKTORS IN OSTERREICH

(Leitung: P.P. Sint 1
1.1 Grundlegende Konzeptionen 1
1.2 Statistik der Informationsbeschiftigten in Osterreich 4
1.2.1 Informationsbeschaftigten von 1951 bis 1991 6
1.2.2 Die Enwicklung der Gruppen von Informationsberufen 23
1.2.3 Entwicklung nach Wirtschaftsbereichen 29
1.2 4 Informationsberufe nach Ausbildung H
1.2.5 Informationsbeschiftigte nach Geschlecht 49
1 2.6 Informationsbeschitigte nach Alter 55
1.3 Die Informationsbeschiftigten im internationalen Vergleich 62

2. MIKROOKONOM., AUSWIRKUNGEN NEUER INFORMATIONSTECHNOLOGIEN

(Leitung: E. Rysavy) 66
2.1 Zielsetzung 66
2.2 Theoretische Grundlagen 67
2 2 1 Daten, Informationen u. Informationstechnologien 67

2 2.2 Information und Kommunikation im wirtschaftl Kontext 71
2.2.3 Eigenschaften und Funktionen von Informationstechnologien 73
2.2.4 Der _Informationssektor 80
2.2.5 Rollen und Auswirkungen von IT in der Okonomie 87
2.2.53.1 Kategorien von Informationcn und Informattonstechnologien 90

2.2.5.2 Information und IT: Produkt oder Dienstleistung 92

2.3 Gesamtwirtschaftliche Bewertung des IT-Einsatzes 95
2.3 1 Grundlegende Betrachtungsweise 98
2.3.1.1 Bewertung der Auswirkungen 98

2 3.1.2 Relevante wirtschafltiche GroBen 99



2.3.1.3 Die Situation des Einzelunternehmens
2.3.2 Betrachtung nach Einsatzweise
2.3.2.1 Produktions- vs. Service-Bereich
2.3.2.2 1T als Produkt
2.3.2 3 Information und Informationsdienste als Produkie
2.3.2.4 IT als Produktionsmittel
2.3.2.5 Netzwerke
2.3.2.6 IT und Koordination
2327 1T und der Markt

2.3.3 Betrachtung nach Zielsystemen

2.3.3.1 Wirtschafiswachstum. Produktion und verfiigbare Arbeitsplitze
2.3.3.2 Auswirkungen auf die Produktivitit
2.3.3.3 Strukturelle und organisatorische Verinderungen
2334 Zentralisierung/Dezentralisierung
2.3.3.5 Verinderung der FirmengroBe
2.3.3.6 Informationstechnische Vernetzung
2.3.3.7 Flexibilitit
2.3 4 Durchsetzung des IT-Einsatzes
2.3.4.1 Verfiigbarkeit und Diffusion

2.3.4.2 Selbstverstiirkung und Network Externalitics

2.4 Empirische Betrachtung

2.4.1 Vorhandene Datenquellen

2.4.2 Mikroelektronik-Anwendungen im Produktiosbereich

2.4.3 Der EDV-Markt in Osterreich

2.4.4 Regionale Verteilung und Verwendung von Pcs in Osterreich
2.4.5 Internationaler Vergleich

2.4.6 Einschétzung von Trends durch Unternehmen

3. TELEKOMMUNIKATION - OFFENTLICHE & PRIVATE INTERVENTIONS-
SZENARIEN
(Leitung: M. Latzer)
3.1 Interventionsszenarien fiir den Telekommunikationssektor

(St. Schmitz)

3.1.1 Offentliche Interventionen unter verinderten Rahmenbedingungen

3.1.1.1 Rahmenbedingungen und Trends

101
102
102
104
106
106
107
109
112
117

118
123
130
132
134
137
139
141
141
144

168

168

168
168



3.1.1.2 Offentliche Interventionen: Angebots-. Nachfrage- und Ordungspolitik
3.1.1.2.1 Besonderheiten des ésterr Telekommunikationsmarkres
311 2.2 Charakteristika von Telekommunikationsmirktien
3.1.1.3 Interventionsszenarien
3.1.1.3.1 Nachfragepolitik
3.1.1.3.2 Angebotspelitik
31.1.1.3.3 Ordnungspelitik

3.1.1.4 Zusammenfassung

3.2 Computerbasierte Informationstechnologien im Bildungsbereich

(G. Lukawetz)

3.2.1 Computereinsatz im schulischen Bereich

3.2.1.1 Daten zur Unterrichtseinfithrung, ...

3.2.1.2 Pidagogisch-didaktische Konzepte

3.2.1.3 Thearctische Ubcrlegungen zum kiinftigen Computercinsatz in
Schulen

3.2.2 Erwachsenenbildung

3.2.2.1 Zur Struktur der Erwachsenen- u. Witerbildung in O
3.2.2.2 Quantitative Schiitzung des berufl. Erwachsenenbildungsbereichs
3.2.3 Zum Computereinsatz im universitaren Bereich
3.2 4 Szenano , Technologieoffensive™ im schulischen Bildungsbereich
3.2.4.1 Ausgangssituation
3.2.4.2 Formulierung der . Technologieoffensive™
3.2.4.3 Finanzicrungskonzept
3.2.4 4 soziotkonomische Quantifizierung fiir den Modellauf
32441 Anz. d. betrotfenen Schulen
12 4.4 2 Kosten pro Schule und Tenst

32443 Anz. der betroftenen Schitlerlnnen und [Lehrerlnnen

4, MAKROOKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN NEUER INFORMATIONS-
TECHNOLOGIEN
(Leitung: H. Hanappi)
4.1 Das makrodkonomische Modell AUSTRIA 3

4.1.1 Ubersicht
4.1.2 Modellstruktur

4 2 Spezifizierung des Informationssektors

4.3 Endogene Dynamik

178
176
177
193
193
196
199
20t

213

215

215
218

220
221

122
223

226
227

227
228
231
232
232
234
238

238

239

239

242

256

260



4.4 Exogene Dynamik 263

4.4.1 Der Basislauf 263
4.4.2 Szenarien zur Forderung der Informationsgeselischaft 265
4.5 Resultate der Simulation 270

. SOZIALPOLITISCHE AUSWIRKUNGEN NEUER INFORMATIONSTECHNOLOGIEN

(Leitung: E. Hanappi-Egger) 278
5.1 Technologische Entwicklungen 281
5.2 Teleworking 283
5.2 1 Flexibilisierung von Zeit 285
5.2.2 Flexibilisierung von Ort 286
5.2.3 geschlechtsspezifische Aspekte von Telearbeit 286

5.3 Arbeitsmarktpolitische Analysen in Zusammenhang mit Telearbeit 290

5.4 Sozialpolitische Szenarien zur Simulation im A3-Modell 301
5.4.1 geschlechtsspezifische Entwicklung in den Informationsberufen 305
5.4.2 geschlechtsspezifische Entwicklung der Einkommensverhiltnisse 307
5.4.3 sozialpolitische Auswirkungen von Flexibilisierungsmal3nahmen 311

. ZUSAMMENFASSUNG 317



Einleitung . Der Informationssektor Osterreichs™ 1

0 EINLEITUNG

Der vorliegende Projektbericht ,,Der Informationssektor in Osterreich®, finanziert vom
Bundesmimsterium fur Wissenschaft und Verkehr, ist das Ergebnis der Arbeit von einem
interdisziplinar zusammengestellten Wissenschafterlnnen-Team.

Ziel des Projekts war es, eine sowohl theoretisch als auch empirisch fundierte Grundlage fur
wirtschaftspolitische Malinahmen im Bereich Informationstechnologien zu erarbeiten, Da
dieses Vorhaben verschiedene Dimensionen hat, wurde auch im Rahmen der Projektarbeit die

Fragestellung von verschiedenen Seiten beleuchtet:

In Kapirit | galt es, die vorhandenen Daten aus der Volkszihlung 1991 in Hinblick auf
Informationsberufe zu analysieren. Dabei wurden insbesondere Aspekte wie Ausbildung, Alter
und Geschlecht als Strukturierungsmerkmal uberpriift. Der internationale Vergleich zeigt, wie

die aktuellen Gegebenheiten in Osterreich zu werten sind.

KAPITEL 2 beschiftigt sich ausgiebig mit den mikrookonomischen Auswirkungen neuer
Informattonstechnologien und zeigr auf. wie Firmenstrukturen und entsprechende Zielgrofien
durch den Einsatz neuer Informationstechnologien verindert werden. Dabei werden
verschiedene Arten von Informationstechnologien identifiziert und ihre Auswirkungen auf

wirtschattliche Ablaute analysiert.

KAPITEL 3 nimmt im speziellen Bezug auf den Telekommunikationsbereich, der einerseits
wichtige Vorleistungen flr samtliche Wirtschaftszweige produziert und sich andererseits selbst
zu einem wichtigen Wirtschaftssektor entwickelt. In diesem Kapitel wurden drei moghche
Interventionsszenarien fur politische Entscheidungstriager entwickelt, aber auch besonderes

Augenmerk auf die Rolle der Bildung im technologischen Bereich geleg.

IN KAPTTEL 4 wurde das Osterreichische Wirtschaftsmodell . Austria3” fur die speziellen
Fragestellungen dieses Projekts adaptiert, aktualisiert und entsprechende Simulationen
durchgefuhrt. Dabei stand v.a. die makrookonomischen Effekte verschiedener Szenarien im
Vordergrund. Eine ganz wesentliche Voraussetzung fiir die Durchfiihrung der Simulationen

war die Quantifizierung des Informationssektors.
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Karrrel. 5 widmete sich tUberblicksmifBig den sozitalpolitischen Auswirkungen der neuen
Informationstechnologien, insbesondere den geschlechtsspezifischen Aspekten von Telearbeit,
aber auch des beschiftigungspolitischen Bereichs. Bekannte Mechanismen  der
Frauendiskriminierung aus der Geschichte wurden auf die - in der Offentlichkeit oft schon sehr
breit diskutierten - Trends in Zusammenhang mit Informationstechnologien angewandt und

deren Effekte unter der Annahme einer gewissen Beharrlichkeit dieser Mechanismen anatysiert.

Generell muf3 festgehalten werden, daf in den jeweiligen Kapiteln auf sehr unterschiedliche und
vielfaltige Datenbasen zuriickgegriffen wurde. Soweit vorhanden wurden quantitative Daten
aus den verschiedenen Statistiken eingearbeitet. aber auch zahlreiche Studien und
Untersuchungen basierend auf Fallstudien wurden herangezogen, um moglichst fundierte
Aussagen treffen zu konnen. Wenngleich der Mangel an statistisch verfiigbaren relevanten
Daten zum Thema .. Informationssektor” zu beklagen ist, stellt der vorliegende Projektbericht
doch ein sehr umfassendes Werk dar, das einen sehr guten Uberblick uiber die verschiedenen

Facetten des Informationssektors gibt.

Zum besseren Verstandnis sei noch darauf hingewiesen, daf der klassische Begriff des
.Sektors™ in diesem Zusammenhang maoglicherweise verwirrend ist. Denn es gibt nach der
iblichen Strukturierung nach Wirtschaftsklassen keinen eigenen | /nformationssekior™ als
Wirtschaftszweig. Vielmehr stellt dieser Sektor sozusagen einen . virfirellen Sektor™ dar. der
sich aus verschiedenen Untermengen der tbrigen Wirtschaftsklassen zusammensetzt. Trotzdem
wird im Laufe des Projektberichts von Informationssektor die Rede sein, wenngleich eben

streng genommen ein virtueller Informationssektor gemeint ist.
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1 EMPIRISCHE ANALYSE DER BESCHAFTIGUNG IM

INFORMATIONSSEKTOR

(Peter Paul Sint)

1.1 Grundlegende Konzeptionen

Fritz Machlup hat in einer 1962 verdffentlichten Studie "The Production and Distribution of
Knowledge in the US" die erste empirische Schatzung des Informationssektors durchgefiihrt.
Ausgehend  von emer inhaltlichen Abgrenzung nach Max  Scheler (1926), der
Herrschaftswissen, Bildungswissen und Erlosungswissen unterschied. versuchte er folgende

Eintellung:

 praktisches alltagliches Wissen (beruflich, geschiftlich, handwerklich. politisch,
Haushaltswissen)

* intellektuelles Wissen, das die getstige Neugier befriedigt und Zeichen humanistischer oder
naturwissenschaftlicher Bildung und Lebenskultur ist

* Wissen zum Zeitvertreib und zur Zerstreuung, das nichtgeistige Neugierde und den Wunsch
nach leichter Unterhaltung befriedigt

 geistliches Wissen, religidses Wissen in einem weiten Sinn und schlieBlich

¢ Zufallswissen, das auflerhalb der Interessen des Betrotfenen liegt

In weiterer Folge versuchte er diese Einteilung - soweit zutreffend - auf die berufliche
Beschaftigung anzuwenden. Eine erste Unterscheidung fuhrte dabei auf Wissensproduzenten

und Nichtproduzenten Produzenten sind

“engaged in communication or other kinds of endeavour related to knowledge, transmission
analysis, interpreters, professors, transformers and transporters of knowledge, as well as

original creators.”
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Im weiteren werden diese zwei Gruppen untergliedert. wober vor allem jene Berutsgruppen

ausgeschieden werden, die micht im engeren Sinn mit Informationsaktivitdten betal3t sind.

Diese Gedanken wurden Mitte der Siebzigerjahre von Edwin Parker und seinem Schiler Marc
Porat wieder aufgenommen (Parker 1976, Porat 1977,1978). Sie zeigten, daid in der USA
bereits 1967 etwa 46% der Wertschopfung auf Informationsaktivitaten entfiel. Angeregt durch
einen Vortrag von Porat 1975, wurde diese Entwicklung van der OECD, der Organisation for
Economic Cooperation and Development, auf internationaler Ebene weitergefuhrt Das dort
eingerichtete Komitee fur Informations-, Computer-, und Telekommunikationspolitik (ICCP)
hat seit 1979 einschlagige Untersuchungen angeregt und international vergleichbare Ergebnisse
vorgestellt. Der Osterreicher Ingo Schmeranz hat bei der Erarbeitung der Konzepte und der
Ausarbeitung der internationalen Berichte wesentliche Beitrage geleistet. Der Ansatz der
OECD stitzt sich nicht sosehr auf den [nformationsgehalt der Beschiftigung, sondern
behandelt als berufliche Informationsaktivitaten solche fur die “the primary purpose is an
output of produced, processed or distributed information.” Sie unterscheidet in ihrer Analyse
vier Hauptgruppen von Informationsbeschaftigten:

» Informationsproduzenten

e Informationsverarbeiter

o [ntormationsverteiler und

e Beschattigre im Intrastrukturbereich des Informationssehtors

Inlormationpredizenten schatllen netes Wissen oder stellen o zumimdest i emer neuen i Jis
Adressaten geaizneten Form beraeit Grerade dieser zawverre Aspeht untersireicht die wesentliche

soziale Komponente des Wissens

Informationsverarbeiter fiihren vor allem manipulativen Tatigkeiten beziiglich vorhandenen
Informationsinputs aus. Sie ibernchmen Aufgaben des Entscheidens, Planens, Organisierens
und die Durchfihrung sonstiger Tatigkeiten, die mit der Information verbunden sind.

Informationsverteiler Gbermitteln Wissen: Lehrer und Erzieher sind ein  wesentlicher

Bestandteil dieser Gruppe.
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Die letzte Gruppe gewahrleisten die Funktion der Ubrigen Informationsbeschaftigten indem sie
die notwendige technische Basis zur Durchfuhrung der Informationsaktivititen im engeren
Sinn bereitstellen Sie stellt also eine gewisse Inkonsequenz im Sinne der eng verstandenen

oben zitierten Definition dar.
Eine grobe Untergliederung dieser vier Obergruppen in jeweils zwei bis vier Untergruppen 1st
in der nachfolgenden Tabelle zu ersehen. Die genaue Speafizierung der Informationsberufe

nach der 1SCO Nomenklatur kann man in ihrer Umsetzung auf Osterreich dem Anhang

entnehmen.

Tabelle 1 Klassen von Informationsberufen

Beruf Bezeichnung

[l Wissenschafter und Techniker

1.2 Marktspezialisten mit Such- und Koordinationsfunktion
I3 Kontrollore, Inspektoren etc.

.4 Konsulenten

I INFORMATIONSPRODUZENTEN

11 Haohere Verwaltungsbedienstete und Manager

2 Aufsichtsorgane

113 Biro- und Verwaltungsangestellte

11 INFORMATIONSVERARBEITER

1.1 Lehrer und Erzieher

[z Sonst. Informationsverteiler
11 INFORMATIONSVERTEILER

IV Informationsmaschinenbediener
V.2 Post- und Telekommunikationsbed.
v INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE DES INFORMATIONSSEKTORS

Bereits Fischer (1935) und Clark (1940) unterscheiden zwischen dret grundlegenden Sektoren
der wirtschaftlichen Aktivitat, dem primiaren der Urproduktion in Landwirtschaft und Bergbau,
also der Gewinnung von Naturressourcen, dem sekundiren der industriellen Verarbeitung und

dem tertidgren der Dienstleistungen. Im Gegensatz zu diesen inzwischen klassischen
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Wirtschaftssektoren, oder den Wirtschafisabteilungen der iblichen Statistik, die auf die
uberwiegende Titigkeit von Betrieben in abgegrenzten Wirtschaftsbereichen abzielen, handelt
es sich bei unserem "Informationssektor” um einen "virtuellen Sektor”. Informationsaktivititen
finden sich in allen drei Sektoren und allen Wirtschaftszweigen, wenn auch mit
unterschiedlicher Intensitat. Lediglich im "primaren Informationssektor” nach Porat handelt es
sich um Betriebe, die primar mit der Verarbeitung von Information beschaftigt sind, wobei zu
diesem Sektor allerdings auch die Hersteller von Geriten und Produkten gezihlt werden. die
flir die Informationsverarbeitung von unmittelbarer Bedeutuny sind Gliedert man nach Parker
einen  quartaren”, namlich den virtuellen Informationssektor aus den ibrigen drei Sektoren
aus. verbleben auch von diesen dret Sektoren virtuelle Restsektoren, die von denjenigen
Beschattigten gebildet werden, die nicht tiberwiegend mit Informationsaktivititen befaBt sind

Genauer genommen ist dieser Sektor bei Parker mit dem "tertidren Informationssektor" ident,
wiahrend er den sekundaren Informationssektor als jene Wertschopfungsanteile festlegt, die
durch Informationsaktivitaten bei der Herstellung von nicht informationsbezogenen Gutern und

Dienstleistungen entstehen (Dostal 1588).

1.2 Statistik der Informationsbeschiftigten in Osterreich

Eine eindeutige und unangreitbare Abgrenzung des Informationssektors ist kaum maoglich. Die
offiziellen Statistiken haben es in sich, der tatsachlichen Entwicklung - vor allem in
technologisch innovativen Bereichen - hinterher zu hinken. Eine grobe Gliederung der Statistik
kann manche Phanomene tiberhaupt nicht erfassen, eine zu feine Gliederung fithrt oft zu
Abgrenzungsproblemen bei der Erfassung der Einzelobjekte und -personen. In Anlehnung an
die genannten Konzeptionen von Machlup, Porat und die Vorarbeiten der OECD in den
achtziger Jahren kann man in pragmatischer Weise jedoch die Moglichkeiten der vorhandenen
Statistiken ausschopfen. Die ersten Ergebrusse dieser Art wurden von Ingo Schmoranz und

Mitarbeitern anhand der Volkszahlungen 1971 und 1981 erarbeitet (Schmoranz 1980, 1988).

Wir stiitzen uns in der derzeitigen Studie auf Sonderauswertungen, die unter Mitarbeit von
Experten des Osterreichischen Statistischen Zentralamts erarbeitet wurden Dabei waren

bereits in der Studie von 1988 folgende Zielvorstellungen herangezogen worden:
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 Eine moglichst detaillierte Erfassung der Berufstatigen sollte eine hohe Ubereinstimmung
mit den theoretischen Konzepten sicherstellen Definitorische Unschirfen muBten dabei
bewult in Kauf genommen werden.

e Die gewahite Erfassungstiefe sollte eine moglichst exakte Abbildung  der
Entwicklungsdynamik sicherstellen. Neu hinzutretende Segmente. Berufe etc konnen
allerdings nicht vor ihrem Entstehungszeitpunkt erfaBt werden.

* Zusatzlich galt es die internationale Vergleichbarkeit der Ergebnisse sicherzustellen. Die
volle Ubernahme und Auswertung der ISCO Nomenklatur (International Standard
Classtfication of Occupations) wude angestrebt In einzelnen Teilbereichen mufite damals

eine Anpassung an osterreichische Verhaltnisse durchgefiihrt werden

Die eine Basis bildete damals die Volkszahlung 1981 unter Heranziehen der Berufssystematik
1972 Dementsprechend muBite damals die osterreichische Berufssystematik auf die 1SCO
Nomenklatur umgeschliisselt werden. Die Volkszahlung 1991 wurde nun zwar unmittelbar auf
Basis der ISCO-1968 ausgewerter, jedoch wurde aufgrund von SparmaBnahmen die
Erfassungstiefe nicht vergleichbar weitgehend vorgesehen. Dies fiihrte zu einer Reihe von
Unschérfen, deren genaue Bedeutung trotz sorgfiltigen Vorgehens nicht vollstandig ersichtlich
sind. Dementsprechend ist eine Vergleichbarkeit nur bedingt gegeben. Der Anhang zeigt den
Vergleich der Auszeichnungen dieser beiden Volkszihlungen und die zusatzlichen Annahmen,

die der aktuellen Auswertung zugrunde liegen.

Die zweite Datenbasis sind die Mikrozensen, die im Gegensatz zu den in Zehnjahresabstanden
durchgefithrten Vollerhebungen der 6sterreichischen Bevolkerung, jahrlich eine Stichprobe von
Osterreichern befragen und deren Daten zur Interpolation und Fortschreibung der Basisdaten

der Volksziahlung verwendet werden.

Prinzipiell kénnen die Beschaftigten nach verschiedenen Kriterien klassifiziert werden, wobei
fur uns vor allem die | funktionelle” Gliederung nach der priméren Tatigkeit des Beschathigten
relevant ist. Das ist die Zugangsweise der OECD, der wir in dieser Studie gefolgt sind. Davon
ist emne zweite wichtige Gliederung nach der Einordnung des Arbeitsplatzes des Beschiftigten,
der primdren Aufgabe des Betriebes entsprechend abzugrenzen Diese _institutionelle”

Vorgangsweise ist jedoch sowohl der theoretischen Konzeption wegen problematisch, da
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Betriebe in Bezug auf Informationsaktivitaten noch wviel schwerer zuordenbar sind als
Einzelpersonen, als auch in Bezug auf die statisnsche Erfassung da die strukturellen
Verschiebungen im Informationssektor sowohl auf der Beschaftigungs- als auch auf der
Produktionsseite nicht  zu  vernachlassigen sind.  Die flexible Zuordnung von
Informationsaufgaben zu innerbetrieblichen bzw zu ausgelagerten Aktivititen sind ein Beispiel
fur die resultierenden Abgrenzungsprobleme. Die Beschiftigten wurden in  unserer
Vorgangsweise sowohl nach ihrer Funktion in Bezug auf Informationsaktivititen als auch in
Bezug auf den Wirtschaftszweig, dem 1hr Betrieb angehort klassifiziert. Die
Kreuzklassifikationen die in der Studie vorgestellt werden. sollen Hinweise auf die Bedeutung

verschiedener Arten von Informationsaktivitaten in den einzelnen Wirtschaftssektoren geben.

L.2.1 Die Informationsbeschiiftigten von 1951 bis 1991

Die Zahl der Informationsbeschaftigten im Jahr 1951, dem ersten Jahr fur das solche Zahlen
errechnet wurden, betrug etwa 600 000, das waren 17.9% der Berufstitigen in Osterreich
Diese Zahl stieg, wie Tabelle 2 Informationsherufe 1951-1991 zeigt, auf dber 1,3 Millionen
Beschaftigte oder 35.7% der Berufstatigen. Laut den Daten der Volkszahlungen wuchs die
Zahl der Informationsbeschaftigten 1im Beobachtungszeitraum regelmifig schneller als die Zahi
der Beschiftigten insgesamt. Die Wachstumsraten schwankten zwischen 13.3% in dieser
letzten Dekade 1981/91 und 31.8 Prozent in der Periode davor. Insgesamt ergibt sich eine
Wachstumsrate von knapp unter zwei Prozent im Jahr, wihrend die Gesamtbeschiftigung

jahrlich um 0,2% zunahm.

Abbildung 1 macht anschaulich dall das Wachstum der Gesamtbeschaftigung vorwiegend von
der Zunahme der Informationsbeschiftigten getragen wird. Der Einbruch der
Gesamtbeschiftigung 1971 behinderte diesen Gesamttrend keinesfalls. Jedenfalls zeigt die
Erhohung des Anteils der Informationstatigen immer noch eine stete Aufwirtsentwicklung,
wenn auch nicht mehr so kriftig, wie fruher. Wir werden spéter sehen, daf3 die Abflachung

deutlicher und auf einem niedrigeren Niveau eintritt als in anderen Industriestaaten.

Von den Untergruppen wuchsen in den vierzig Jahren die Informationsverteiler am schnellsten

(2,7%, Tabelle 4 Wachstumsraten der Informationsbeschittigten) gefolgt von den
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Informationsproduzenten (2.3%). In der letzten Vergleichsperiode war es umgekehrt, die
Informationsproduzenten wuchsen in der ganzen Periode um 274% wihrend die
Informationsverteiler mit 24,2% darunter lagen Das Wachstum der Infrastrukturbeschittigten
war immer schon schwicher gewesen. Zwischen den beiden letzten Volkszahlungen ging ihr
Antell sogar absolut zuriick: sie buBlten im Verlauf der zehn Jahre insgesamt 2 5% ein.
Offenkundig hat gerade hier die Verbesserung der Informationstechnik eine bedeutende Rolle
gespielt Mehr und bessere Telekommunikationsdienstleistungen konnen von weniger Personen
bereitgestellt werden. Auch sind die fruher notwendigen Maschinenbediener der
Grolrechnerumgebung zurlickgegangen: die ubrigen Informationsbeschaftigten iibernehmen
das Manipulieren mit dem Computer selber Insgesamt 1st der Bedarf an Bedienung der
Maschinen sicher angestiegen, Maschinenbedienung wird aber vielfach "nebenbei" von den

Sachbearbeitern erledigt.
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Tabelle 2 Informationsberufe 1951-1991

Beruf Bezeichnung

1.1
.2

1.3
l.4

Wissenschafter und Techniker
Marktspezialisten mit Such- und Koordinations-
funktion

Kontrollore, Inspektoren etc.

Konsulenten

INFORMATIONSPRODUZENTEN

Hdhere Verwaltungsbedienstete und Manager

Aufsichtsorgane
Blro- und Verwaltungsangestellte
INFORMATIONSVERARBEITER

Lehrer und Erzieher
Sonst. Informationsverteiler
INFORMATIONSVERTEILER

Informationsmaschinenbediener

Post- und Telekommunikationsbed
INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE DES
INFORMATIONSSEKTORS

Informationsberufe insgesamt

Zum Vergleich: Berufstitige insg.
Andere (nicht Info.besch)

1991
25197
85941

36678
113898
271714

141266

175562
442104
758932

159551
12947
172498

47233

66311
113544

1316688

3684282
2367594

1981
16004
76227

45646
75897
213774

109434

178362
405514
693310

130723
8190
138913

48889

67507
116396

1162393

3411521
2249128

1971
11160
58403

36769
50469
156801

110348

125483
313342
549173

/6168
6263
82431

36702

56781
93483

381888

3097987
2216099

1961
12402
53926

23924
37221
127473

105754

102451
263632
471837

56601
5077
61678

29568
49733
79301

740289

3369815
2629526

1951
12758
47064

18553
29517
107892

86474

73645
196671
356790

53515
6914
60429

24161
49979
74140

599251

3347115
2747864
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Tabelle 3 Prozentanteil der Informationsbeschiiftigten an allen Berufstitigen

Informationsberufe 1951 bis 1991 (Zeitreihe)

Prozentanteile an allen Berufstatigen

Beruf 1991 1981 1971 1961 1951
.1 0,7 % 0,5 % 0,4 % 0,4 % 0,4 %
1.2 26 % 22% 1,9 % 1,6 % 1.4 %
1.3 1,0 % 1.3 % 1,2 % 0,7 % 0,6 %
i.4 31 % 22% 1,6 % 1.1 % 0,9 %
I 7.4 % 6,3 % 51 % 3.8 % 3,2 %
1.1 3,8% 3.2% 3,6 % 31 % 2,6 %
1.2 48 % 52% 4,1 % 3,0% 22%
1.3 12,0 % 11,9 % 10,1 % 7,8 % 59 %
n 20,6 % 20,3 % 17,7 % 14,0 % 10,7 %
1.1 43 % 3.8 % 25% 1.7 % 1,6 %
.2 0,4 % 0,2 % 0.2% 0,2 % 0,2%
i 4,7 % 41 % 2,7 % 1,8 % 1.8 %
V.1 1,3 % 1.4 % 1.2 % 09% 0,7 %
V.2 1.8 % 20% 1.8% 1.5 % 1.5%
v 31% 3.4 % 3,0% 2,4 % 2,2 %

35,7 % 34,1 % 28,5 % 22,0 % 179 %
Insg. 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

64,3 % 65,9 % 715 % 78,0 % 821 %
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Tabelle 4 Wachstumsraten der Informationsbeschiiftigten

1.2
1.3
1.4

.1
1.2
1.3
!
.1
.2
H
AV
V.2
A"

Wachstumsraten der Informationsbheschaftigten, jahrlich
95/91 91/81 91/81 81/71 71/61

Wachstum MZ MZ VZ VZ VZ
Wissenschafter und Techniker 8,5% 2,.9% 4.6% 3.7% -1,0%
Marktspezialisten mit Such- und

Koordinationsfunktion 2,5% 2,5% 2,3% 2,7% 0,8%
Kontrollore, Inspektoren etc. 4.1% -0,3% -2.2% 2,2% 4 4%
Konsulenten 4,9% 4 3% 4.1% 4 2% 3,1%
INFORMATIONSPRODUZENTEN 4. 4% 3.0% 2.4% 9,5% 6.5%
Hoéhere Verwaltungsbedienstete und

Manager 2.8% 2,4% 2.6% -0,1% 0,4%
Aufsichtsorgane 1,8% 1,3% -0,2% 3,6% 2.0%
Blro- und Verwaltungsangestellte 1,8% 1,0% 0.9% 2,6% 1.7%
INFORMATIONSVERARBEITER 2,0% 1,4% 0,.9% 2.4% 1.5%
Lehrer und Erzieher 47% 1,8% 2,0% 5,5% 3,0%
Sonst. Informationsverteiler 6,6% 6,4% 4 7% 2.7% 2.1%
INFORMATIONSVERTEILER 4,9% 21% 22% 5.4% 2.9%
Informationsmaschinenbediener -3,2% -1,7% -0,3% 2,.9% 2.2%
Post- und Telekommunikationsbed. -1,7% 0,6% -0,2% 1.7% 1.3%

IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE -2,2% -0,2% -0,2% 2.2% 1.7%

Informationsbeschaftigte 2.5% 1,6% 1,3% 2,8% 1,8%
Beschaftigte Insgesamt 0,9% 0,8% 0,8% 1.0% -0,8%

61/561
VZ
-0,3%

1,4%
2,6%
2,3%
5,3%

2,0%
3,4%
3,0%
2,8%
0,6%
-3,0%
0,2%
2,0%
0.0%
0,7%

21%
0,1%
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Abbildung 2 Informationsberufe, absolut, zeigt die Entwicklung der Hauptkategorien der
Informationsberufe  einzeln. Daber  wird sichtbar. die  Informationsverteiler  die
Infrastrukturbeschaftigten immer deutlicher hinter sich lassen. Abbildung 3 Informationsberufe.
kumuliert zeigt ein Summenbild der Informationsbeschaftigten an dem man thre relative
mengenmilige Bedeutung klar erkennen kann: Informationsverarbeiter stellen das

Hauptkontingent der Informationsbeschaftigten.

Die Abflachung des Wachstums laut Volkszahlung wird in Abbildung 4 Anteil der
Informationsbeschiftigten besonders deutlich. Betrachtet man diese Grafik kann man zum
Schlufl kommen, daf3 die Situation statisch geworden ist. Wir mussen dieses Bild aber mit Hilfe

der Mikrozensusdaten noch relativieren.

Abbildung | Informationsberufe 1951 bis 1991

|

- 3,000,000

+ 2.500,000

1951 1961 1971 1981 1991

Jahr
—49— |B Informationsberufe insgesamt

@ |nsg. Zum Vergleich: Berufstitige insg.
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Abbildung 2 Informationsberufe, absolut
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Informationsberufe 1951 bis 1991 (Zeitreihe)

Prozentanteile an allen Berufstatigen
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Informationsberufe nach dem Mikrozensus

Tabelle S Informationsberufe nach dem Mikrozensus 1981 bis 1995, Originaldaten lefert uns
das Ausgangsmaterial fiir unsere Uberlegungen. Um diese Werte aber mit den
Volkszidhlungsdaten vergleichbar zu machen, wurden die Eckjahre der Volkszihlung, was die
Gesamtbeschiftigung betnifft angepaBt und die anderen Jahre dementsprechend inter- und
extrapoliert. Das Ergebnis dieser Interpolationen ist in Tabelle 6 zusammengestellt

Tabelle 7 Anteil nach Mikrozensus zeigt die relative Bedeutung der Informationsberufe unter
allen Berufstatigkeiten. Dabei fallt uns sofort auf, daB die sich hier ergebenden Anteile deutlich
tiber denen der Volkszihlung liegen. Jedenfalls ergibt sich fir die Gesamtzahl der
Informationsbeschaftigten eine Abweichung von mehr als 7%, bei einzelnen Werten noch viel
grofiere Abweichungen

Dies kann verschiedene Ursachen haben. Wir haben bereits friher auf die geanderte
Auzeichnungsweise bei der Volkszihlung hingewiesen: 1SCO statt  &sterreichischer
Klassifikation der Berute. verringerte Erfassungstiefe. Daneben sind es eben verschiedene
Erfassungsmethoden: Die Volkszihlung geht von der Selbstausfiillung der Fragebogen aus.
wahrend die Stichproben der Mikrozensen von geschulten Interviewern befragt werden Jede
der beiden Methoden fuhrt zu (systematischen) Verzerrungen. In der Summe kénnen sie sich
dann leicht zu einer Differenz der festgestellten Groflenordnung summieren,

Wir haben in Tabelle 8 Vergleich VZ/MZ noch einmal die Resultate aus Volkszahlung und aus
Mikrozensus zusammengestellt. Die groften Abweichungen werden zwar innerhalb der
Hauptgruppen ausgeghchen. Es bleiben aber dennoch eine Reihe von unschénen Differenzen.
Fir uns am relevantesten ist die Tatsache, dal3 man mit Hilfe des Mikrozensus auf einen Anteil
der Informationsbeschiftigten von 38,5% kommt, wihrend die Valkszahlungsdaten zu 35,7%
fuhren. In Tabelle 6 Intormationsberufe nach dem Mikrozensus 1981 bis 1995, haben wir
bereits die unterschiedlichen Wachstumsraten nach den beiden Erhebungsmethoden
zusammengestellt: Wihrend der virtuelle Informationssektor laut Volkszahlung (VZ) um
13,3% gewachsen ist, fiihrt der Mikrozensus (MZ) auf 17%. Der Mikrozensus liefert auch
kréftiges Wachstum von 1991 bis 1995 - wodurch der Anteil der Informationsbeschaftigten am

Ende dieser Periode bei 40,9% der gesamten Berufstatigen liegt
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Die folgenden Abbildungen der absoluten und relativen Zahl der Informationsbeschiftigten
zeigen, dafl der Mikrozensus in sich relativ konsistent ist: Lediglich der Sprung von 1981 auf
1982 wirkt noch verddchtig. Auch kann man festhalten, daB auch nach dem Mikrozensus
wahrend eines grolen Teil der Dekade die Zahl der Informationsbeschaftigten stagnierte,

wihrend sie danach wieder zu wachsen begann.



Informatiorinformationsberufe 1981 bis 1995 (Mikrozensus: Orginaldaten)

11

|.2

1.3

1.4
Summe |
1.1

1.2

i3
Summe ||
.1

1.2
Summe i
V.1

V.2
Summe IV
Summe InfB

Ber. insg.

1990

22000
67300
25700
117700
232700
181800
192800
477700
852300
155200
12100
167300
35600
58500
94100
1346300

3513278

1991

19800
73400
28200
124200
245700
185100
182700
490700
.B68500
149600
12400
162000
36200
88300
104500
1380800

3589125

1902

19700
84500
31400
130600
266200
183900
194200
509500
887600
169200
13300
182500
34800
70800
165600
1441800

3662399

1993

20600
78500
29000
135400
263500
184800
199100
515400
.899300
178400
12900
191300
35500
53400
983500
1453000

3710884

1994

23300
85100
35000
140100
283500
200100
207600
546300
954000
182300
16100
198400
36800
654700
101500
1537400

3801650

1985

28200
82800
33800
153700
.298500
211200
212000
539500
862700
184100
16400
200500
32500
65200
87700
1559500

3809855
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informationsberufe 1981 bis 1995 (Mikrozensus; Eckdaten an VZ angeglichen)

[.1

1.2

1.3

1.4

1 Produzntn
1]

.2

1.3

It Verarbeitr
.1

2

Il Verteiler
V.1

V.2

IV Infrastruk
Sum InfB

Berufst. insg

1990

22700
69500
26500
121400
240100
187600
199000
493100
879700
160200
12500
172700
36700
60400
97100
1389600

3626400
38.3%

1891

20400
75300
28500
127400
252000
190000
197800
503800
891600
153600
12800
166400
37200
70100
107300
1417300

3684200
38.,5%

1992

20100
86200
321060
133300
271700
187800
198200
520100
866100
172800
13500
186300
35500
72300
107800
1471900

3738600
39.4%

1993

20900
787G0
28400
137400
267400
187500
202100
523100
912700
181100
13100
194200
36100
64400
100500
1474800

3766500
38.2%

1994

23600
85800
35300
141400
286200
201800
209600
5514060
962900
184000
16200
200200
37100
65300
102400
1551700

3837000
40,4%

Wachstum Wachstum Wachstum
1995(81/91 MZ 91/95 MZ 81/91 VZ
28300 32,5% 38,7% 57.4%
83100 27, 4% 10,4% 25,9%
33500 -3,3% 17,3% -19.6%
154300 52.2% 211% 50,1%
299600 34,0% 18,9% 27.1%
212000 27.2% 11,6% 29,1%
212700 14.3% 7,5% -1,6%
541400 10.7% 7,5% 9.0%
966100 14,6% 8,4% 9,5%
184700 19.7% 20,2% 22,1%
16500 85.5% 28.9% 58,1%
201200 23,1% 20,9% 24,2%
32600 -15.5% -12,4% -3,4%
65400 6.2% -8,7% -1,8%
98000 -2,5% -8,7% -2,5%
1564900 17,0% 10,4% 13,3%
3823200 8.0% 3,8% 8,0%
40.9%
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[.1

1.2

13

[.4

| Produzntn
WA

.2

1.3

il Verarbeitr
.1

.2

ill Verteiler
V.1

V.2

IV Infrastruk
Sum InfB

Berufst. insg

Anteil der Informationsberufe 1981 bis 1995 (Ergebnisse des Mikrozensus; Eckdaten an VZ angeglichen)

1981

0,5%
1.7%
0.9%
2,56

5,5%
4.4%
5.1%
13,3%

22,8%
3.8%
0.2%

4,0%
1.3%
1.9%

3,2%

35,5%

100.0%

1982

0.4%
1.8%
0.9%
25%
5,6%
4.7%
5.1%
13.8%
23,5%
4.0%
0.2%
4,2%
1.3%
1.9%
3,2%
36,5%

100.0%

1983

0.4%
1.7%
0.8%
2.5%
5,5%
47%
520
13.8%
23,7%
43%
0.2%
4,5%
14%
2.1%
3,5%
31%

100,0%

1984

0.6%
2,1%
0,86
2.6%
6,1%
41%
53%
13.2%
22,6%
4,1%
0.3%
4,4%
1.0%
2.0%
3,0%
36,1%

100,0%

1985

0.6%
2.1%
0.9%
2.7%
6,3%
4,5%
5.3%
13.3%
23,2%
4.1%
0.3%
4,4%
1.0%
1.9%
2,9%
36,8%

100.0%

1986

0.5%
2.1%
0.8%
2.8%
6,2%
4 4%
5.2%
13,5%
23,0%
4.1%
0.2%
4.4%
1.0%
1.7%
2,7%
36,4%

100.0%

1987

0.5%
1.9%
0.8%
2.8%
6,0%
4,5%
3.2%
13,6%
23,3%
4.2%
0.3%
4.5%
0.7%
1, 7%
2,4%
36,2%

100,0%

1988

0.6%
1.9%
0.7%
2.9%
6,2%
4 8%
5.3%
13,9%
24,0%
4.5%
0.3%
4.8%
1.0%
1.7%
1.7%
31,6%

100.0%

1989

0.6%
1.9%
0.7%
3.0%
6,2%
5.6%
5.3%
13.5%
244%
4.5%
0.3%
4,8 %
1.0%
1.6%
2.6%
38,1%

100.6%

1980

0.6%
1.9%
0.7%
3.3%
6,6%
5.2%
5.5%
13.6%
24,3%
3.4%
(3%
3.8%
1.0%
1.7%
2, 7%
18,3%

100.0%

1891

0.6%
2.0%
0.8%
3.5%
6,8%
52%
5A4%
13.7%
24,2%
4.2%
0.3%
4,5%
1.0%
1.9%
2,9%
38,5%

100.0%

1992

0.5%
2.3%
0.,9%
3.6%
7,3%
5.0%
3.3%
13,95
24.2%
4.6%
0.4%
5.0%
0.9%
1.9%
29%
39.4%

100.0%

1983

0.6%
2.1%
0.8%
3.6%
7.1%
5.0%
5.4%
13,9%
M.2%
4 8%
0.3%
5,2%
1.0%
1.7%
2.7%
39.2%

100.0%

1994

0.6%
22%
0.9%
3.7%
7.5%
5.3%
5.5%
14 4%
251%
4.8%
0.4%
5,2%
LO%
1.7%
2,7%
HA%

100.0%

1985

0.7%
2.2%
09%
4.0%
7,8%
5.5%
5.6%
14 2%
25,3%
4,8%
(1.4%
5,3%
0.9%
1.7%
2,6%
4.9 %

100,0%
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Tabelle 8 Vergleich VZ/MZ

Vergleich Volkszahlung 91 mit Mikrozensus 91

Wissenschafter und Techniker
Marktspezialisten mit Such- und
Koordinationsfunktion

Kontrollore, Inspektoren etc.
Konsulenten
INFORMATIONSPRODUZENTEN

Héhere Verwaltungsbedienstete und
Manager

Aufsichtsorgane

Biro- und Verwaltungsangestelite
INFORMATIONSVERARBEITER

Lehrer und Erzieher
Sonst. Informationsvenreiler
INFORMATIONSVERTEILER

Informationsmaschinenbediener

Post- und Telekommunikationsbed.
INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE DES
INFORMATIONSSEKTORS

Informationsberufe insgesamt
Alz Anteil v.Berufst.insges.
Zum Vergleich: Berufstitige insg.

1991 v2

25197

95941
36678
113898
271714

141266
175562
442104
758932

158551
12947
172498

47233
66311

113544

1316688
35,7%
3684282

1981 MZ Diff.von VZ

20400

75300
28900
127400
252000

190000
197800
503800
891600

153600
12800
166400

37200
70100

107300

1417300
38,5%
3684200

-19,.0%

-21,5%
-21.2%
11.9%
-7,3%

34.5%
12,7%
14.0%
17,5%

-3.7%
-1,1%
-3,5%

-21.2%
57%

-5,5%
7.6%

0,0%

Diff von MZ
23.5%

27.4%
26,9%
-10,6%
7,8%

-25.6%
-11.2%
-12.2%
-14,9%

39%
1,1%
3,7%

27.0%
-5,4%

5,8%
-T.1%

0,0%
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Abbildung 5 Informationsbeschiiftigte nach den Mikrozensen
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Abbildung6

Anteil Informationsbeschiftigte It, Mikrozensus
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Da die Entwicklung, wie sie der Mikrozensus beschreibt, ndher ber den international
vergleichbaren Daten liegt und da die Ergebnisse bei der Volkszahlung wegen der geidnderten
Auszeichnungsmethode nur bedingt vergleichbar ist. haben wir fiir die weiteren Simulantinnen
vor allen diese Werte als Ausgangsbasis gewahlt. Fur die Analysen in diesem Kapitel werden
wir uns im weiteren vor allem auf die Volkszahlung stiitzten, da nur bei dieser die Daten nach

Geschlecht. Wirtschattsklasse und Alter ausgewertet wurden.

1.2.2 Die Entwicklung der Gruppen ven Informationsberufen

Die Abbildung 7 Informationsproduzenten bis Abbildung 10 Infrastrukturbeschaftigte des
[nformationssektors  zeigen  die  Entwicklung  der  wvier  Hauptgruppen  der

Informationsbeschaftigten und threr konstitutiven Teilgruppen.
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Bei den Informationsproduzente (Abbildung 7) sehen wir einen allgemeinen Anstieg der nur
durch die Gruppe der Kontrollore, Inspektoren etc. durchbrochen wird. Thre Zahl hat in der
Periode zwischen den Volkszidhlungen abgenommen. was auch vom MZ bestatigt wird, wenn
auch nicht in der gleichen Hohe. Die Zahl der Konsulenten hat die Zahl der Marktspezialisten
mit Such und Koordinationsfunktion hinter sich gelassen. Diese Entwicklung setzt sich laut

Mikrozensus auch in der Periode bis 1995 fort.

In der Gruppe der Informationsverarbeiter iberwiegen die Biro und Verwaltungsangestellten.
Auch ihr Wachstum schwicht sich ab. Aufsichtsorgane zeigen in den Volkszidhlungsdaten eine
abnehmende Tendenz, wihrend in den Ergebnissen des Mikrozensus wachsende Zahlen dieser
Gruppe zu tinden sind. Sie wachsen laut Mikrozensus von 1981 bis 1991 um 14,3% und in den

folgenden vier Jahren noch einmal um 7,5%.

In der vorhergehenden Dekade war die Gruppe der Informationsverteiler und darunter die
Gruppe der Lehrer und Erzieher die Gruppe mit den hoéchsten Zuwichsen. Innerhalb dieser
Obergruppe waren es diesmal zwar die tbrigen Informationsverteiler, die den hochsten
Zuwachs aller Untergruppen erzielten. Der Zuwachs bei den Daten der Mikrozensen fiel noch
deuthicher aus als in den Volkszdhlungsdaten (85,5% Zuwachs gegeniiber 58,1% bei der
Volkszihlung). Auch hier liefern die Mikrozensusdaten einen weiteren Anstieg von 28 0%
Ausschlaggebend fur das Gesamtwachstums der Obergruppe Informationsverteiler waren
allerdings die Lehrer und Erzieher deren Anstieg mit 22.1% (MZ 19,7%) betrachtlich war aber

nicht an das Wachstum der vorhergehenden Dekade anschlie3en konnte (71.6%3).

Weniger erfreulich war die Entwicklung ber den Infrastrukturbeschiftigten. Beide
Erhebungsmethoden kommen auf Verluste, wobei die Verluste nach der Volkszihlung
gleichmillig auf berde Untergruppen aufgeteilt sind, bei den Mikrozensusdaten vor allem die

Informationsmaschinenbediener betreffen.

Die folgende kieine Tabelle weist auf die Entwicklung der Dynamik des Wachstums der

Hauptgruppen der Informationsberufe hin:
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Tabelle 9 Rangordnung des Wachstums Informationsberufsgruppen

o1/51  61/51  71/61 81/71  91/81

Informationsproduzenten 3 4 2 2 I
Informationsverarbeiter | 1 4 3 3
Informationsverteiler 2 2 1 1 2
Infrastrukturbeschiftigte 4 3 3 4 4

Die  detaillierten Daten waren bereits der Tabelle 4 Wachstumsraten der

Informartionsbeschattigten zu entnehmen.

1.2.3 Die Entwicklung nach Wirtschaftsbereichen

Betrachtet man die Aufteilung der Informationsbeschaftigten (Tabelle 2 Informationsberufe
1951-1991 und Tabelle 3 Prozentanteil der Informationsbeschiftigten an allen Berufstitigen)
so st festzuhalten daf3 die verschiedenen Dienstleistungsbereiche den hochsten Anteil an
Informationsbeschaftigten aufweisen. Allen voran der Vermogensbereich. also vor allem
Banken und Versicherungen. Das ist kein Wunder, da es sich bei der Handhabung von Geld
vor allem um Informationsverarbeitung geht. Hat doch schon der Osterreichische
Nobelpreistrager Friedrich von Hayek auf die Rolle des Geldes (und der Preise) als
Informationsiibertragungsmedium ~ hingewiesen.  Lediglich der Bereich  Gastgewerbe-
Beherbergung (st nicht sehr reich an Informationsbeschiftigten. Zusammen mit der
Landwirtschaft gehort er sogar zu den Wirtschaftsbereichen mit dem niedrigsten Anteil. Von
den dbrigen Bereichen sind vor allem der Bereich Energie, und daneben die Bereiche Papier

und Chemie besonders mit Informationsaktivititen angereichert.
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Tabelle 10 Informationsbeschiiftigte nach Wirtschaftszweig 1991



Informationsbeschaftigte nach Wirtschaftszweig 1991

Beruf Land- und Bergbau Erz.v.Nahr Erz.u. Be- und Papierind, Chemische Erdél- und Erz.(u.Ge Erz.v. Metallverar
Forst- (ohne ungs- Verarb. Verarbei- Druckerei, Industrie Erdgasber w.) v.Stein Eisen beitung
wirtschaft Erddl, mitteln, v.Textilien tung von Verlagswe gbau u.Glaswar u.NE-

Steine u. Getranken, u.Leder Holz sen <23> en Melallen;a
Erden) Tabakw. uch
Halbzeug
<51>
L&F Bergbau Nahrungsm Textil Holz Papier Chemie Erdél Stein- Glas Metall-E  Metall-VA

(1 492 91 256 81 81 182 1493 88 262 361 3917

(.2 33 44 2486 1022 1070 2164 3170 18 636 324 7904

1.3 217 79 4571 2898 1469 1436 3476 28 1356 1543 7475

.4 61 51 632 1128 992 2001 1257 3 545 592 10766

| 853 265 7945 5129 3612 5783 9396 165 2799 2820 30062

.1 100 153 3297 2885 2134 2802 4560 117 1991 1259 13154

1.2 3086 217 5448 5306 3861 1237 3670 199 1952 1644 19378

(.3 1716 539 7485 6164 8189 8604 10587 295 4545 4132 38710

il 4902 909 16230 14355 14184 12643 18817 611 8488 7035 71242

1.1 18 6 16 74 22 26 108 3 3 70 454

1.2 0 2 4 7 5 3375 45 Q 4 21 183

] 18 8 20 81 27 3401 153 3 35 91 637

IV 1 63 23 537 789 454 22125 1002 a3 210 393 4135

V.2 18 15 273 128 92 340 287 19 115 194 5151

v 81 38 810 917 546 22465 1289 52 325 587 9286

Inf.berufe 5854 1220 25005 20482 18369 44292 29655 831 11647 10533 111227

Insgesamt 214474 5707 111779 99987 108586 74172 83639 2630 47046 44414 398942

QAW - Soziodkonomie informationsbeschiftigte VZ91



Energie-
und
Wasserver
sorgung
<{>

Energie
584

516
148
1178
2426

1713
6362
5167
13242
45
24

69

366
545

911
16648

40167

Informationsbeschaftigte nach Wirtschaftszweig 1991

Bauwesen Gro3- und Beherberg Verkehr,
Einzelhand ungs- und Nach-

el

Bauwesen Handel

1254

1330

292
2718
5594

4537
15335
22234
42106

21
39
60

565
756

1321

49081

298072

OAW - Soziobkonomie

812

54611
3959
8889

68271

17692
31598
61874
111164
229
254
483

4771
2541

7312

187230

521739

Gaststitte
nwesen
<78>

Beherb,

17

831

10

140

998

920

7707

3931
12608

386
386

S0
71

161

14153

226716

richten-
uber-
mittiung

Verkehr
398

1148
5888
1889
9323

8504
17236
24339
50079

179
89
268

1195
50078

51273
110943

252568

Vermd-
gensver-
waltung

Sonstige
private
Dienste

Offentliche
Diensle

Vermégen s. Dienste Off.Dienste Summe

6724

15746

763
28055
51288

16958
4572
132567
154087

325
1932
2257

4560
885

5445

213087

269953

5303

2007
591
43836
51737

9411
38882

52155
100448

157093
5982
163075

3014
2467

5481
320741

591475

2801

831
479
9137
13248

49079
7872
48821
105772
831
595
1426

2908
2336

5244

125690

292216

Informationsbeschafligte VZ91

25197 1.1 Wissensch.u. Techniker
[.2 Marktspezialisten mit Such-
95941 und Koordinationsfunktion
36678 1.3 Kontrollore, Inspektoren
113898 1.4 Konsulenten
271714 1 INFORMATIONSPRODUZENTEN

141266 1.1 Hoh Verwaltungshed. u. Manager
175562 1.2 Aufsichtsorgane

442104 1.3 Baro- u. Verwaltungsangestellte
758932 Il INFORMATIONSVERARBEITER

159551 1.1 Lehrer u.Erzieher
12947 11I1.2 Sonstige Informationsverteiler
172498 1l INFORMATIONSVERTEILER

47233 V.1 Informationsmaschinenbediener
66311 IV.2 Post- u Tetekommunikbed.

IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE
113544 DES INFORMATIONSSEKTORS

1316688 Informationsberufe

3684282 Beschiftigte Insg.
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Tabelle 11 Informationsbeschiiftigte nach Anteil in den Wirtschaftszweigen 1991



Informationsbeschaftigte nach Anteil in den Wirtschaftszweigen, 1991

Beruf Land- und fBerghau (1Erz.v.Nahn Erz.u. Vera Be- und Ve Papierind, CChemische i Erd6)- und VErz.(u.Gew Erz.v. Eiser Metallver- ¢
L&F Bergbau Nahrungsm Textil Holz Papier Chemie Erdéd Stein-,Glas Metall-E = Metall-VA
i1 1,.95% 0,36% 1,02% 0,32% 0,32% 0.72% 5,93% 0,35% 1.04% 1.43% 15,55%
[.2 0,09% 0.,05% 2,59% 1,07% 1,12% 2.26% 3,30% 0,02% 0,66% 0,34% B.24%
1.3 0,59% 0,22% 12,46% 7,90% 401% 3,92% 9,48% 0,08% 3,70% 4.21% 20,38%
1.4 0,05% 0,04% 0,55% 0,99% 0,87% 1,76% 1,10% 0,03% 0,48% 0,52% 9,45%
| 0,31% 0,10% 2,92% 1,89% 1,33% 2,13% 3,46% 0,06% 1,03% 1,04% 11,06%
i1 0,07% 0,11% 2,33% 2,04% 1.51% 1.98% 3,23% 0,08% 1.41% 0,89% 9,31%
(.2 1,76% 0,12% 3,10% 3.02% 2,20% 0,70% 2,09% 0,11% 1,11% 0,94% 11,04%
.3 0,39% 0,12% 1.69% 1,39% 1,85% 1,95% 2,39% 0,07% 1,.03% 0,93% 8,76%
Il 0,65% 0,12% 2,14% 1.89% 1,87% 1,67% 2,48% 0,08% 1,12% 0,93% 9,39%
1.1 0,01% 0.00% 0.01% 0,05% 0,01% 0,02% 0,07% 0,00% 0,02% 0,04% 0,28%
.2 0,00% 0,02% 0,03% 0,05% 0,04% 26.07% 0,35% 0,00% 0,03% 0,16% 1,41%
" 0,01% 0,00% 0.01% 0,05% 0,02% 1.97% 0,08% 0,00% 0,02% 0.05% 0,37%
V.1 0,13% 0,05% 1,14% 1,67% 0,96% 46 ,84% 2,12% 0,07% 0,44% 0,83% 8,75%
V.2 0,03% 0,02% 0,41% 0,19% 0,14% 0,51% 0,43% 0,03% 017% 0,29% 7.77%
\Y; 0,07% 0,03% 0,71% 0,81% 0,48% 19.79% 1,14% 0,05% 0,29% 0,52% 8,18%
inf.berufe 0,44% 0,09% 1,80% 1,56% 1,40% 3,36% 2,25% 0,06% 0,88% 0,80% 8,45%
Insgesamt 5,82% 0,15% 3,03% 271% 2,95% 2,01% 2,27% 0,07% 1,28% 1,21% 10,83%

OAW - Soziodkonomie Informationsbeschéftigte VZ91



Energie
2,32%

0,54%
0,40%
1,03%
0,89%

1,21%
3,62%
1,17%
1,74%
0,03%
0,19%
0,04%

0,77%
0,82%

0,80%
1,26%

1,08%

Informationsbeschéattigte nach Wirtschaftszweig 1891
Energie- un Bauwesen Gro- und | Beherbergy Verkehr, N: Vermo- ger Sonstige pr Offentliche Dienste

Bauwesen Handel

4,98%

1,38%
0,80%
2,39%
2,06%

3,21%
8,73%
5,03%
5,565%
0,01%
0,20%
0.03%

1,20%
1,14%

1,16%
3,73%

8,09%

OAW - Soziodkonomie

3,22%

56,92%
10,79%

7,80%
2513%

12,52%
18,00%
14,00%
14,85%
0,14%
1,96%
0,28%

10,10%
3,83%

6,44%
14.22%

14,16%

Beherb.
0,07%

0,87%
0,03%
0.12%
0,37%

0,65%
4,39%
0,90%
1,66%
0,00%
2,98%
0,22%

0,19%
0,11%

0,14%
1.07%

6,15%

Verkehr
1,58%

1,20%
16,05%
1,66%
3.43%

6.02%
9,82%
5.51%
6,60%
0,11%
0.69%
0,16%

2,53%
75,52%

45,16%
8,43%

6,86%

Vermbgen s. Dienste Off.Dienste Summe

26,69%

16,41%

2,08%
2463%
18,88%

12,00%
2,60%
29.99%
20,30%
0,20%
14,92%
1.31%

9,65%
1,33%

4,80%
16,18%

7,33%

21,05%

2,09%
1.61%
38,49%
19,04%

6,66%
2215%
11.80%
13.24%
98,46%
46,20%
94 54%

6,38%
3,72%

4.83%
24 36%

16,05%

11.12%

0,87%
1.31%
8,02%
4,88%

34.74%
4,48%
11,04%
13.94%
0,52%
4,60%
0,83%

6,16%
3,52%

4,62%
9,55%

7.93%

informationsbeschaftigte VZ91

100,00%

100,00%
100.00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

1.1 Wissensch.u.Techniker

1.2 Marktspezialisten mit Such-

und Koordinationsfunktion

I.3 Kontrellore, Inspektoren

.4 Konsulenten

[ INFORMATIONSPRODUZENTEN

1.1 Hoh Verwallungsbed. u.Manager
1.2 Aufsichtsorgane

[1.3 Buro- u. Verwaltungsangestelte
ININFORMATIONSVERARBEITER

lli.1 Lehrer u.Erzieher
1.2 Sonstige Informationsvereiler
IV INFORMATIONSVERTEILER

V.1 Informationsmaschinenbediener
V.2 Post- u.TeIekommunikbeq.

IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE
DES INFORMATIONSSEKTORS
Informationsberufe

Beschafligte Insg.
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Tabelle 12: Informationsbeschiiftigte nach Wirtschaftszweig



Beruf

1.2
1.3
|4

.1
1.2
1.3
]

.
.2
i

V.1
V.2

v

Inf.berufe

Insgesamt

Informationsbeschiftigte nach Wirtschaftszweig 1991
Land- und Bergbau Erz.v.Nahr Erz.u.

Forst-

{ohne

wirtschaft  Erdo),

L&F
0,23%

0.04%
0,10%
0,03%
0,40%

0,05%
1,44%
0,80%
2,28%

0,01%
0,00%
0,01%
0,00%
0,03%
0,01%

0,04%
2.73%

100,00%

OAW - Soziodkonomie

Erden)

1,59%

0,77%
1,38%
0,88%
4,64%

2,68%
3,80%
9,44%
15,93%

0,11%
0,04%
0,14%
0,00%
0,40%
0,26%

0,67%
21,38%

100,00%

ungs-

mitteln,
Steine u. Getrdnken, u.Leder
Tabakw.

0.23%

2,22%
4,09%
0,57%
7,11%

2,95%
4.87%
6,70%
14.52%

0,01%
0,00%
0,02%
0,00%
0.48%
0,24%

0.72%
22,37%

100,00%

Verarb.
v.Textilien tung

Berghau Nahrungsm Textil

0,08%

1,.02%
2,90%
1,13%
5,13%

2,89%
5,31%
6,16%
14,36%

0,07%
0.01%
0,08%
0,00%
0.79%
0.13%

0,92%
20,48%

100,00%

Be- und Papierind, Chemische

Verarbei- Druckerei,
von Verlagswe
Holz sen
Holz Papier
0,07% 0,25%
0,99% 2,92%
1,35% 1,94%
0,91% 2,70%
3,33% 7.80%
1,97% 3,78%
3.56% 1.67%
7.54% 11.60%
13,06% 17.05%
0,02% 0,04%
0,00% 4 55%
0,02% 4 59%
0,00% 0,00%
0,42% 29,83%
0.08% 0,46%
0,50% 30,29%
16,92% 59,72%
100,00%  100,00%

Industrie

Chemie

1,79%

3,79%
4,16%
1,50%
11,23%

5,45%
4.39%
12,66%
22,50%

0,13%
0,05%
0,18%
0.00%
1,20%
0,.34%

1,54%
3546%

100,00%

Informationsbeschiftigte VZ91

Erd&l- und Erz.(u.Ge Erz.v.

Erdgas-
bergbau
<23>

Erddl
3,35%

0.68%
1,06%
1,18%
6,27%

4,45%
7.57%
11.22%
23,23%

0,11%
0,00%
0,11%
0,00%
1,25%
0,72%

1,98%
31,60%

100,00%

0,56%

1,35%
2,88%
1,16%
5,95%

4,23%
415%
9,66%
18,04%

0,07%
0.01%
0,07%
0,00%
0,45%
0.24%

0,69%
24.76%

100,00%

w.) v.Stein- Eisen
u.Glas-
waren

u.NE-
Metallen;
auch
Halbzeug
<h1>

Stein-,Glas Metall-E

0,81%

0,73%
3,47%
1,33%
6,35%

2,83%
3,70%
9,30%
15,84%

0,16%
0,05%
0,20%
0,00%
0,88%
0,44%

1,32%
2372%

100,00%

Metallver-
arbeitung

Metall-VA

0,98%

1,98%
1,87%
2,70%
7.54%

3,30%
4 86%
9,70%
17.86%

0,11%
0,05%
0,16%
0,00%
1,04%
1,29%

2,33%
27.,88%

100,00%



Energie-
und
Wasserver
sorgung
<1>

Energie
1,45%

1,28%
0,37%
2,93%
6,04%

4,26%
15,84%
12,86%
32,97%

0,11%
0,06%
0.17%
0,00%
0.91%
1,36%

2,27%
41,45%

100,00%

Informationsbeschiftigte nach Wirtschaftszweig 1991

Bauwesen Gro®- und Beherberg Verkehr,
Einzelhand ungs- und Nach-

el

Bauwesen Handel

0,42%

0,45%
0,10%
0.91%
1,88%

1,52%
5.14%
7,46%
14,13%

0.01%
0.01%
0,02%
0,00%
0,19%
0,25%

0.44%
16,47%

100,00%

OAW - Soziodkonomie

0,16%

1047%
0.76%
1,70%

13,09%

3,35%
6.06%
11,86%
21.31%

0,04%
0,05%
0,09%
0,00%
0.91%
0,49%

1,40%
35,89%

100,00%

Gast-
stétten-
wesen
<78>

Beherb.
0.01%

0,37%
0.00%
0,06%
0,44%

0,41%
3.40%
1,76%
5.56%

0,00%
0,17%
0,17%
0,00%
0.04%
0,03%

0.07%
6,24%

100,00%

richten-
lber-
mittlung

Verkehr
0,16%

0,45%
2,33%
0,75%
3,69%

3,37%
8.82%
9,64%
19,83%

0.07%
0,04%
0.11%
0,00%
0,47%
19,83%

20,30%
43,93%

100,00%

Vermd- Sonstige
gensver-  private
waltung Dienste

Offentliche
Dienste

Vermogen s, Dienste Off.Dienste Summe

2,49% 0,90%

5,83% 0.34%
0,28% 0,10%
10,39% 7.41%
19,00% 8,75%

6,28% 1,58%
1.68% 6,57%
49.11% 8,82%
57,08% 16.,98%

0,12% 26,56%
0,72% 1,01%
0,84% 27.57%
0,00% 0,00%
1.68% 0,51%
0,33% 0,42%

2,02% 0,93%
78.93% 54,23%

100,00% 100,00%

0,96%

0,28%
0,16%
3,13%
4.53%

16,80%

2,69%
16,71%
36,20%

0,28%
0,20%
0,49%
0,00%
1,00%
0,80%

1,79%
43,01%

100,00%

informationsbeschifligte VZ81

0,68% 1.1 Wissensch.u.Techniker
1.2 Marktspezialisten mit Such-
2,60% und Koordinationsfunktion
1,00% 1.3 Kontrollore, Inspektoren
3,09% 1.4 Konsulenten
7.37% | INFORMATIONSPRODUZENTEN

3,83% 1.1 Hoh.Verwaltungsbed. u.Manager
4,77% 1.2 Aufsichtsorgane
12,00% 1.3 Biro- u. Verwaltungsangestelite
20,60% Il INFORMATIONSVERARBEITER

4.33% 1.1 Lehrer u.Erzieher
0,35% H1.2 Sanstige Infarmationsverteiler
4,68% Il INFORMATIONSVERTEILER
0,00%
1,28% IV.1 Informationsmaschinenbediener
1,80% IV.2 Post- u Telekommunikbed.

IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE
3,08% DES INFORMATIONSSEKTORS

35,74% Informationsberufe

100,00% Beschaiftigte Insg.
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empirische Analyse der Beschifligung im [nformationssektor

Sehen wir uns schliefilich die Auftellung auf die drei Hauptsektoren der Wirtschaft an zeigt
sich, da3 der Primarsektor mit 3,5% Informationsbeschaftigten dem Sekundarsektor mit
25.5% und dem Tertiarsektor mit 45 1% deutlich nachgeordnet ist Anders gesehen sind ein
Drittel aller Informationsbeschaftigten im Sekundiren Sektor, in der Industrie, beschifthigt, 6
Prozent in Land und Forstwirtschaft und im Bergbau und mehr als die Halfte (58.5%) im

Bereich der Dienstleistungen.
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Tabelle 13: Informationsbeschiftigte nach Wirtschaftssektor 1991

Informationsbeschatftigte nach Wirtschaftssektor 1991

[.1 Wiss.u.Techniker

1.2 Marktspezialisten mit Such-

und Koordinationsfunktion

1.3 Kontrollore, Inspektoren

.4 Konsulenten

I INFORMATIONSPRODUZENTEN

[1.1 Hoh.Verwaltungsbed. u Manager
1.2 Aufsichtsorgane

1.3 Biiro- u. Verwaltungsangesteliie
Il INFORMATIONSVERARBEITER

HI.1 Lehrer u.Erzieher
t1.2 Sonstige Informationsverteiler
Il INFORMATIONSVERTEILER

V.1 Informationsmaschinenbediener
IV.2 Post- u.Telekommunikbed.

IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE
DES INFORMATIONSSEKTORS

Informationsberufe

Beschiiftigte Insg.

Sektorspezif.Besch. (Primér- bis
Tertidrsektor ohne informationsberufe)

Primar

671

145
324
143
1283

370
3502
2550
6422

27
2
29

119
52

171

7905

222811

214906

Informationsbesch. in

Sekundar

8471

20622
24664
21809
75566

38332
64193
115817
218342
867
3707
4574

30576
7881

38457

336939

1306804

8969865

Tertiar

16055

75174
11680
91946
194865

102564
107867
323737
534168
158657

9238
167895

16538
58378

749186

971844

2154667

1182823

d.h.
Quartar
Insges.

25197

95941
316678
113898
271714

141266
175562
442104
758932

159551
12947
172498

47233
66311

113544

1316688

1316688

3684282

3684282
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Tabelle 14: Informationsbeschiftigte nach Wirtschaftssektor 1991, Anteil an Quartar

Informationsbeschéaftigte 1991
Prozentanteile des virtuellen informationssektors

(Quartdrer Sektor)
Quartar
Primar Sekunddr  Tertiér Insges.
2.66% 33.62% 63,72% 100,00%
0,15% 21.48% 78.35% 100,00%
0,88% 67.24% 31.,87% 100,00%
0,13% 19,15% 80.73% 100,00%
0,47% 27.81% 71,72% 100.00%
0.26% 27.13% 72.60% 100.00%
1,99% 36,56% 61.,44% 100.00%
0.58% 26.20% 73.23% 100.00%
0,85% 28.77% 70,38% 100.00%
0,02% 0,54% 99,44% 100,00%
0,02% 28.63% 71.35% 100,00%
0.02% 2,65% §7,33% 100,00%
0,25% 64.73% 35.01% 100,00%
0.08% 11.88% 88,04% 104 .00%
0,15% 33,87% 65,98% 100,00%
0.60% 25,59% 73.81% 100,00%
Klassische Sektoren:
6.,05% 35 47% 58 48% 0,00% 100,00%
5,83% 26.32% 32,10% 35,74% 100,00%

{ = virtuelle Sektoren)
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Tabelle 15; Informationsbeschiiftigte nach Wirtschaftssektor 1991, Anteil an

Gesamtbeschiiftigung

Informationsbeschaftigte nach Wirtschaftssektor 1991.
Prozent von Gesamtbeschatftigten des jeweiligen Sektors
Informationsbesch, in; d.h.
Quartar
Primar Sekundar Tertiar Insges.

.1 Wiss.u. Techniker 0.3% 0.6 % 0.7 % 0.7 %
[.2 Marktspezialisten mit Such- und Koor 0.1% 1.6 % 35% 26 %
1.3 Kontroliore, Inspektoren 0,1% 1,9 % 0.5% 1,0 %
|.4 Konsulenten 01% 1.7 % 43 % 3.1%
| INFORMATIONSPRODUZENTEN 0,6 % 58 % 9,0 % 7.4 %
(1.1 HGh. Verwaltungsbed. u Manager 0.2% 29% 4.8 % 3.8 %
1.2 Aufsichtsorgane 16 % 4.9 % 50% 4.8 %
[1.3 Blro- u. Verwaltungsangestelite 11% 8.9 % 15,0 % 12,0 %
[l INFORMATIONSVERARBEITER 29% 16,7 % 24,8 % 206 %
1.1 Lehrer u.Erzieher 00% 01% 7.4 % 43%
.2 Sonstige Informationsverteiler 0.0% 0.3% 0.4 % 0,4 %
I INFORMATIONSVERTEILER 0,0% 0.4 % 7.8 % 47 %
IV.1 Informationsmaschinenbediener 0.1% 2,3 % 0.8 % 1.3%
V.2 Post- u.Telekommunikbed. 0,0% 0.6 % 2,7 % 1.8 %
IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE [ 0,1% 2.9% 35% 31 %
Infoermationsberufe 35% 258 % 451 % 57%
Beschattigte Insg. 100.0 % 1000% 1000 % 0,0%

Sektorspezif.Besch. (Primér- bis Terlifrse 96.5 % 74,2 % 54,9 % 357 %
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Abbildung 11: Anteil der Sektoren an den Beschiiftigten

[
| Anteil der (klassischen) Sektoren
| an den Beschéftigten

Primar
i 6%
Sexundar
Tertiar 35%
59%
Anteil der Informationsberufe
Priméar
0%
Sekundar
34%

Tertiar
66%

Anteil der vituellen Sektoren

Priméar
6%

Sekundar

Insges.
J 26%

|
‘ Quartar
1 36%

Tertiar
32%
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Insgesamt mmmt 1991 der virtuelle quartare Sektor in der Volkszahlung 35,7% ein, laut
Mikrozensus sogar 38,5%. Die Abbildungen geben einen optischen Eindruck von diesen

Verhiltnissen.

Die folgenden Tabellen geben die vergleichbaren Daten flir 1981 und 1971 wieder. Fiir uns ist
dabei vor allem der zeitliche Verlauf interessant Die anschlieBende Tabelle und Abbildungen
geben die relative Entwicklung der Hauptsektoren wieder. Bereits 1971 hatte der virtuelle
quartdre den virtuellen sekundéaren Sektor uberholt, in dieser letzten Zehnjahresperiode auch
den verbleibenden virtuellen Dienstleistungsbereich, Dienstleistungsbeschéiftigte  ohne

Uberwtegende Informationsaktivitat.
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Tabelle 16: Informationsbeschiiftigte nach Wirtschaftszweig 1981



.1
1.2
L3
1.4
I Info.produzenten

I1.1
1.2
I1.2
I Info.verarb

[11.1
[I1.1
11 Info.vertetler

V.1
V.2
IV Infrastrukt

Sum Inf.besch.
info.beschiiftigee 1)

Berufstitige insgesamt

Beschumn doviet. Sekt
Sum [- <l .besch [y

Informationsbeschaftigte nach Wirtschaftszweigen 981

Insgesamt 2)
16004
76151
45646
75898
213699

109460
§78362
405514
693336

130723
8190
138913

48889
67507
116396

1162344
1162354
2411520

-10

ynach Schmoranz ¢t al. 1988, Tab.15

LuF
239
113
249
57
658

221
Jas7
18330
5708

43
49

92
al)
6l
121

6379
6379
290490

0

Bergbau
138
76
180
102
496

200
410
901
1511
65
65
71
15
2187
2IR7

12210

&

1
2y nach Schmoranz e1 al. 1988, Ieichie Korrektaren (el
3y nach Schmoranz et al. 1988, Tah 6

Nahrung
290
3008
6364
579
1241

2062
6410
9023
17465

32
27
59

913
3587
1275

29070
29067
123879

Textil
82
1416
5136
1204
7838

2608
8516
BO7R
19802

370
26
396

alo
275
891

28927
28927

138893

Holz
66
1143
1676
648
3533

1293
4809
8641
14743

77
1
88

350
134
484

IH848%
18847
109933

Papier
149
1756
2367
1765
6037

1950
1686
9207
12843

52
2040

2002

20378
457
20835

41807
41815
70202

Chemie
1240
3461
4736

921
10358

3225
42321
10878
18324

54
63
146

1055
471
1526

30357
30359
83509

Erdol
238
61
33
117
449

206
358
1089
1653

6
7
13

L0
161
271

2386
2386
0740

0

Steine
232
595
1595
374
2796

1433
2295
5270
g99Y

28
360
287
157
444
12274

12273
32062

Grundmetall
661

447

2548

963

4619

2068
2109
889
12266

132
58
190

822
494
1316

1839]
18391
70036



I.1
1.2
L3
1.4
I Info.produzenten

II.1
1.2
I1.3
IT Info.verarb

.1
[M.1
[T Info.verteiler

Iv.1

IvV.2
IV Infrastrukt

Sum Inf.besch.

Info.beschifngte 1)
Berufstitige insgesamt
Besch.in d.vint.Sekt

Informationsbeschiiftigte nach Wirtschaftszweigen1981

Metallverarb.
2761
7164
9746
8592
28263
28256

86358
25074
43777
77509

482
170
652

4264
6483
10749

117173
117168
397316

Energie

514
292
140
963
1909

1457
6346
3809
13612

45
14
59

595
920
1515

17095
17095
40970

Bau

1256
1124

202
2092
4674

2421
18380
21331
42132

56
It
67

465
753
121%

43091
48091
292955

Handel

744
44884
4366
5426
55420

8214
21148
59847
89209

252
191
443

3588
3862
9450

154522
154478
451519

3
871
33
52
959

365
6007
3690

LOG62

120
381
501

83
251
334

11856

11855
174450

Beherbung Verkchr

351
688
5021
1102
7162

6366
16631
19811
42808

235
83
318

1853
44726
46579

96867
96868
220703

Vermégen

2333
7918
564
18251
29066

6339
3839
106998
117176

182
793
975

4607
1412
6019

153236
153230
192515

Priv.Dienste

2692
941
394

26012
30039

5458
35561
40937
81956

124575
3810
138385

3172
3468
6640

247020
247021
447247

Off.Dienste

2015
269
296

6677

9257

54890
10905
39708
105503

3887
446
4333

3595
RIIRY
6614

125707
125721
233892

Summe3)

16004
76227
45646
75897
213774

109434
178362
405514
693310

130723
8190
138913

43839
67507
116396

1162393
1162358
3411521
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Tabelle 17: Informationsbeschiiftigte nach Wirtschaftszweig 1971



Informationsberufe nach Wirtschaftszweigen, VZ 1971

Insgesamt 1) LuF

1.1 11530
12 56660
1.3 43640
1.4 52580
I Info.produzenten 164410
1.1 111500
1.2 133800
1.3 304700
1 Info.verarb 330000
i1 78350
1.1 6263
[T Info.verteiler 84613
V.1 kL
Iv.2 61920
IV_Infrastruktur-

beschiiftigle 99910
Sum Info.besch RUKOS3

Info.beschData

Berufstitige insgesamt 3098000
Beschun virt. Sekt.

AndereBesch. KOR9353

383
85
75
34

577

192
3863

1281
3336

16
20

i6

5950

426300

420550

Bergbau
126
32
99
61
318

74
323
978

1375

16

16

(¥ L)
—_

81

1790

15270

13480

Nahrung
194
4262
4527
637
9620

366
130

496

26408

123000

96592

Textil
43
1554
4685
1130
7412

1531
9078
11705
22314
17

20

37

360
RIL¢)

600

30429

174200

143771

Holz
24
820
1356
456
2656

675
3026
5381
90582

0

6

126
85

211

11955

90670

78715

1y enthillt unbekannte Wirtschaft, It.Schmoranz 1988, Tab.13
2) Summe 1dent mit Schmoranz 1988, Tab 6

Papicr
85
911
2281
1267
4544

734
874
3461
10069
11
2060
2071

22393
345

22738

39422

60560

27138

Chemie
1181
2619
4040
770
8610

1071
2513

11777
15361

75650

50463

Erdél
115
36
24
91
266

64
345
844

1253
5

13
18

56
59

115

1652

4075

Steine
169
309
1807
374
2659

636
1599
5575
1810

~! t2 wn

1729

-10729

Grundmet Metallverarb

578
277
1841
731
3427

468
1558
8535

10561
15
43
63

445
459

94

14955

6¥370

53415

1617
3095
7625
5237
17574

2823
17896
38375
59094

1
9
104

2 b

2330

7162

9391

36163

327700

241537



L1
1.2
1.3
[4
I Info.produzenten

I
1.2
1.3
IT Info.verarb

[11.1
[11.1
[IT Info. verteiler

Iv.]
v.z2

IV Infrastrukiur-
heschitiigle

Sum Info.besch
[nfo.beschData

Berufstitige insgesamt
Beschuin virt. Scki.

AndercBesch.

Informationsberufe nach Wirtschaftszweigen, VZ 1971

Encrgie Bau
366
122
49
687

1224
1204
4591
4814
10609
0

It

It

333
746

1079

[2923

35470

1234
300
138

1364

3036

953
19118

15441
35512

703

19347

202200

222853

Handel

210
37530
2778
4227
44745

17794
18856
531535
38215
¥

116
124

2216

2070

4286

137370

354900

217530

0
196
1
6
203

157
280

1391
2028

182

2508

131636

129128

Beherbung Verkehr

244
306
4765
764
6079

8300
10921
13160
32381

21
6%
90

u7y
37995

38972

1966(K)

119078

Vermégen

986
5295
296
13324
19901

3285
432
70628
74345
0

859
359

2205

1079

3284

ELETAY

29111

Iy enthiilt unbekannte Wirtschaft, I.Schmoranz 1988, Tab.13
2} Summe wdent mit Schmoranz 1988, Tab 6

2330
623
153

15638
18744

4524
21722

25938
52184

2059
2056

4113

152811

319000

166189

Priv.Dienste Off Dienste Insgesamt 2)

Summe=

1275 11160
31 58403
229 36769
3671 50469
5206 156801
63941 110348
3635 125483
27796 313342
953372 549173
715 76168
373 6263
1088 82431
1801 36702
2911 56751
4712 03483
FOG37Y B8 1838
1831700 2082653
75322 2100765

-1201812



1.1
1.2
I3
L4
I Info.produzenten

1.1
1.2
1.3
1 Info.verarb

1.1
1.1
[ Intfo.verteiler

V.1
1v.2
IV Infrastrukt

Sum Inf besch.

Info.beschiiftigre 1)

Beschiftigte (virt)Hauptsektoren 1981

Primiir Sckundiir
377 7199
189 17459
429 28179
159 17639

1154 70476
421 25319

4067 73794
2731 122709

7210 221882
108 1332
49 2410
157 3742
131 28942

103 10307
236 39249

K766 335349
8766 335332

Tertidir
%138
55571
10674
57520
131903

%1632
94091
270991
346714

129251
5704
134955

(R
56738
75636

789208
789173

Berulstiitige insgesamt 302700 1264616 1720326

Beschoan dovirt. Seki

203933 929267

D3R

Quartir Summe alle

15714
73219
39282
75318
203533

107372
171952
396491
675815

130691
8163
138854

47971

67150
115121

1133323

3287642
3287642

Beschaftigte nach (virt)Hauptsektoren Prozent

Primiir Sekundir
240% 4581%
0.26% 23.84%
1.09%  71,74%
021% 2342%
0.57% 34.63%

0.39% 23.58%
237%  4292%
0.69%  3056%
LO7%  3283%

0.08% 1.02%
0.60%  29.52%
0114 2.69%

027%  60,33%
0.16%  15.35%
02145 34009

0.77% 295949
0774  2959%
Q215 3RAT%
8947 28275

Tertiir
51,79%
75.90%
27.17%
7637%
64 81%

76.03%
54.72%
68.35%
66,107

98.90%
69 88%
97.194%

39.39%
34,49
65.70%

69644
69,645
52.33%
23,324

Quaniir Summe alle

100.00%
100.00%
100,00%
100,00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.K¥7
100004

100,00
1000047
100,004

100,005
100,007
100,00%

VRS L
100,00

B AT

100,009
160.00%

1861 wdaoppssdney usjanina m 131JeYssag g1 PQEL

I0D{ASSUCHTWLG U] W FUIFIPRYISag fap assjeuy ayasudwa

82




i1
12
1.3
1.4
I Info.produzenten

11
1.2
1.3

Il Info.verarb

1.1
1.1
I infoverteiler

V.1
.2

IV_Intrastruktur-
beschiiftigle

Sum Info.beseh
Into.beschData

Berufstitige msgesami
Beschiin vire.Sekt.

AndcreBesch.

Beschidftigte nach (virt)Hauptsektoren 1971

Primir
509
117
174

95
BG5S

266
3186
2259

6711

o

] e

441770
434030

434030

Sekundar
5412
10043
23846
12107
51408

tO159
(0398
110908
181665
73
2297

230

27002
10317

37319

272762

1106547

833785

B3RS

Tertidr
5045
43981
8222
37630
04878

98001
55876
190648
344525
76062
3962
30024

9288
36203

55551

574978

1311336

730358

736358

Quartir
10966
54141
32242
49832
147181

108426
120660
303815
532901
76151
6260
32411

36336
56651

Y2087

835480

355480

2004173

Beschiftigte nach (virt.)Hauptsektoren in Prozent

Primiir
4.64%
0.22%
0.54%
0.19%
061%

(L25%
347%
{1,744

.26
002
0024

L02%

(13

0134

0134

0.90%

2859053 FSA45%
2859653 15 I8%

Sckundiir
49.35%
18.55%
73.96%
24.309%
34.93%

9.37%
30,224
J6514%
34.00%

0. 10%
36.69%

2884

74314

1214

40.13¢%

31,884

18.70%

29.16%

Tertiar
46.01%
81,23%
25.50%
75.51%
64.46%

90.39%
46.31%
62.755%
64.65%

Y9 BEG
63.29%
97.10%

25.56%

31,6065

59.74%

67.21%

45.80%
25.75%

Quartiir
100.00%
100.00%
100,00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100:.00%
100004,

100.00%
100,004

100.00%

100.00%

0.004%

29924

100.00%
100.00%

1,61 udlopjassdoey uajaniiia ur NS1JeyYasayg 61 PGEL

TOPASSUCHPILIO U] i FunJupeyasog 1op assjeuy ayasiidus
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Abbildung 12: Beschiiftigungsanteile an den virtuellen Sektoren

Verteilung der Beschiftigten auf die virtuelle Primir- bis Quartirsektoren

Primir Sekundar Tertidar Quartdr Quartir MZ

1951 17.90% 100,00%
1961 21.97% 100,00%
1971 1517%  28,88% 2549% 30,46% 100,00%
1981 8,94%  2827% 2832% 3447% 100,00%
1991 583%  26,32% 32,10% 35,74% 38,5% 100,00%
1995 40.9%

Aufteilung der Beschéftigung auf die virtuellen Sektor

S 45,00% —
D 40,00% -
?_‘::E 35,00% & Primar
§ 30,00% i—'—Sekundér
@ 25,00% 1 - | —— Tertiar :
& 20,00% - —%—Quartar |
.: 15,00% - | ¥ Quartar MZ
§ 10,00%
:EL 5,00%

0,00% + { ; .

1951 1961 1971 1981 1991

Beschéaftigungsanteile der Sektore

100,00%
‘ 80,00% = —
o . E Quartar ‘
.3 60,00% B Tertiar :
-E: 40.00% ESekundér‘ i
B Primar

20,00%

0,00%
1971 1981 1991
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1.2.4 Informationsberufe nach der Ausbildung

Nachdem fur 1981 erstmals die Ausbildung der Informationsbeschaftigten erfafit wurde ist es
jetzt erstmals moglich auch GOber die Verdanderung der Ausbildungsstruktur Aussagen zu
machen Ohne Uberraschung ist die allzemeiner Verschiebung in  Richtung auf ein hoheres
Ausbildungsniveau Am deutlichsten fiel die Abnahme der Pflichtschiiler von 21 auf 14%% (in
den Beschaftigten insgesamt von 40,6 auf 29,4%) und die Zunahme der Hochschulabsolventen
von 12 auf 17% aus (insgesamt von 4.8 auf 7.1) In absoluten Zahlen hatten von den 3,68
Millionen Beschiftigten jetzt 263 000 einen Hochschulabschlull {19981 nur 163.000), davon
nbten 228 000 einen Informationsberuf aus (1981 etwa 142 000).

Bei den Informationsproduzenten ist der Antell der Akademiker erwartungsgemill hoch
(29,7%) wobet er ber den Wissenschaftern und Technikern 90,7% erreicht. Hier ist auch das
Absinken der Pflichtschiler von 25,7 auf 16.2% besonders deutlich ausgefallen. Das heifit aber
auch, daf} unter den Informationsbeschaftigten zweieinhalb mal so viel Akademiker sind als im
Durchschnitt aller Beschaftigten unter den Informationsproduzenten vier mal so  viel

Besonders gestiegen 1st der Akademikeranteil bei den Informationsverteilern (42.7 aut 59,1%)
was vor allem auf die gestiegene Anzahl qualifizierter Lehrer zuriickzufUhren 1st (43.9 auf

60,9%). Relativ konstant geblieben ist der Anteil der Fachschulabsolventen.

Informationsverarberter und besonders Infrastrukturbeschiftige sind hingegen deutlich weniger
qualifiziert als der Durchschnitt der Beschaftigten, wobei sich die Situation auch nur langsam
zu verdndern scheint. Das Rationalisierungspotential hat ja auch bereits zu Reduktion der
Beschaftigten in diesem Bereich gefuhrt Der besonders gefiihrdete Zustand bei den
Infrastrukturbeschaftigten, wozu insbesondere die Telekommunikationsbeschattigten zahlen
wird durch die kommende Liberalisierung der Telekommunikationsmarkte noch verschirtt

(vgl das Kapitel uber Telekommunikation).



Informationsberufe nach Ausbildung VZ 1991

Beruf

1.1 Wiss.u. Techniker

[.2 Marktspezialisten mit Such-

und Koordinationsfunktion

1.3 Kontrollore, Inspektoren

1.4 Konsulenten
IINFORMATIONSPRODUZENTEN

II.1 Hoh. Verwaltungsbed, u.Manager
I11.2 Aufsichtsorgane

I1.3 Biiro- u. Verwaltungsangcesicllte

II INFORMATIONSVERARBEITER

[1I.1 Lehrer u.Erzieher
IIL.2 Sonstige Informationsverteiler
III INFORMATIONSVERTEILER

IV.1 Informationsmaschinenbedicner
IV.2 Post- u.Telekommunikbed.

IV INFRASTRUKTURBE-
SCHAFTIGTE DES
INFORMATIONSSEKTORS

Informationsberufe

Beschiftigte Insg.

Hoch-
schule

22854

3477
1545
50897
80773

27147
2846
14138
44131
97037
4820
101907
765
353
1118
227929

263149

Hoh.
Schule

1319

15766

2800
19750
39635

38262
24191
89787
152240
26310
4338
30648
4617
5089
9706
232229

364475

Fach-
schule

309

13184

1821
11542
26856

22774
46359
134269
203402
21941
813
22754
7127
6255
13382
266394

479820

Lehre

471

46983
12172
20851
80477

38446
84052
1360441
258939
7443
1215
8658
22976
34114
57090
405164

1492685

Pflicht-
schule

244

[4531
18340
10858
43973

14637
18114
67469
100220
6770
1761
8531
11748
20500
32248
184972

1084153

Insgesamt

25197

95641
36678
113894
271714

141266
175562
442104
758932

159551
12947
172498
47233
66311
113544

1316688

Hoch- Hoh.
schule Schule

90.7%

5.7%
42%
44.7%
29.7%

19.2%
1.6%
3,26
5.8%

60.9%
37.2%
59.1%
1.6%
0.5%
1.0%

17.3%

3684282

7.1%

5.2%

16,4%

7.6%
17.3%
14.6%

27.1%
1384
20,3%
20.1%
16,5%
33.5%
17.8%

9.8%

71.7%

B.5%
17,6%

9.9%

Fuach-

schule Lehre

1.2%

13.7%
5.0%
10,1%
9.9%

16.1%
26.4%
30.4%
26.8%
13.8%

6.3%
13.2%
15,1%

94%
11.8%
20.2%

13,0%

1.9%

49 0%
332%
18.3%
29.6%

27.2%
47 9%
30.9%
34.1%

4.7%

9.4

5.0%
48.6%
51.4%
50.3%
30.8%

40.5%

Pflicht- Insgesa
schule mt

1.0%

15.1%
50.0¢%

9.5%
16.2%

10.4%
10.3%:
15.3%
13.2%

4.2%
13.6%

4.9%
24 9%
30.9%
28.4%
14.0%

294%

100.0%

100.0%
100,09
100.0%%
100,04

100,0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100,0%
100.0%
100.0%
100,09
100.0%
100.0%

100.0%

1661 3unppqsny 19p yoeu 3)31EYISIQSUOIILWAOJU] 10 I[PE.L

I01[asSUONBULIONT] W FunFTyeysag 12p asseuy oyosindu




Informationsherufe nach Ausbildung VZ §1

Hoch-  Hoh.  Fach- Pflicht-
schule Schule schule Lehre schule  Insgesamt
.1 Wiss.u. Techniker 14641 542 200 334 287 16004
1.2 Markispezialisten mit Such-
und Koordinationstunktion 2289 8933 10337 3BOKS 15607 76151
1.3 Kontrollore, Inspektoren 732 1926 1622 12120 29246 45646
1.4 Konsulenten 33399 10587 7795 14246 9871 75898
I INFORMATIONSPRODUZENTEN 51061 21988 19954 635685 550011 213699
0
11.1 Héh. Verwaltungsbed. u.Manager 17925 28129 18136 27755 17515 109460
11.2 Aufsichtsorgane 3152 20326 32043 82584 30257 178362
I1.3 Biiro- u. Verwallungsangesielite 9108 58270 130539 116697 90900 405514
I INFORMATIONSVERARBEITER 30085 106725 190718 227036 138672 693336
0
L1 Lehrer u.Erzicher 56762 38085 19933 6457 9486 130723
IN.2 Sonstige Informationsveneiler 2571 2910 628 832 1249 8190
II1 INFORMATIONSVERTEILER 59333 40995 20561 7289 10735 138913
0
I'V.1 Informationsmaschinenbediener 646 3723 7658 23246 13626  4K8B99
1V.2 Post- u.Telekommunikbed. 314 4357 5932 30414 26490 67507
1V INFRASTRUKTURBE-
SCHAFTIGTE DES
INFORMATIONSSEKTORS 960 8080 13590 53660 40116 116406
Informationsherufe 141539 177788 244823 3533670 244534 1162354
Beschiftigte Insg. 162803 250694 403831 1210258 1383935 3411521

91.5%

3.0%
1.6%
44 0%
23.9%

16.4%
1.8%
2.2%
4.4%

43.4%

At

42.7%

1.3%
0.5%

0.8%

12.2%

4,8%

Hoch- Hoh,
schule Schule schule Lehre

3.4%

11.7%
4.2%
13.9%
10.3%
25.7%
11.4%
14 4%
15.4%
29 1%
355%

29.5%

1.6%
6.5%

6.9%

15.3%

7.3%

Fach-

1.2%

13.6%
3.6%
10.3%

9.3%
16.6%
23.6%
322%
27.5%
15.2%

7.7%
14.8%

15.7%
3,8%

11.7%

21.1%

11.8%

21%

51.2%
26.6%
18.8%
30.7%

254%
46.3%
28.8%
32.7%

4.9%
10,24

5.2%
47.5%
45,1%
46.1%
30,4%

35,5%

Pflicht-

schule Insgesamt

1.8%

20,5%
64.1%
13.0%
25.7%

16,0%
17.0%
22.4%
20,0%

7.3%
15.3%

7.7%

X7.9%
39.2%

345%

21.0%

40,6%

100.0%

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

100.0%
100,09
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100,05

100,0%
100.0%

100.0%

100.0%

100.0%
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Abbildung 13: Informationsbeschiiftigte nach der Ausbildung 1991
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Abbildung 14; Informationsbeschiftigte nach der Ausbildung 1981
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1.2.5 Informattonsbeschiiftigte nach Geschlecht

Die folgenden Tabellen geben Aufschlull Gber den Anteil der Beschaftigung der Frauen an der
Beschiftigung. Seit 1971 wuchs der Anteil der Frauen an der Gesamtbeschiftigung von 38,7
auf 41.4% Unter den Informationsheschaftigten ist der Frauenanteill hoher Auch wuchs ihr
Anteil schneller: von 42.9 auf 48,7%. Allerdings war das Wachstum in der Periode 1971/81
deutlich hoher. 1981 betrug der Frauenanteil bereits 47,2%. Das bestatigt den Faktor den Biffl
1987 schon herausstellt. die Tertiansierung {und damit die "Informatisierung” und
Quartarisierung) beginstigt die Frauenerwerbsarbeit Laut Biffl ist diese Entwicklung ein
Nachvollzug von Entwicklungen in Landern mit hohen Fraunerwerbsquoten und wird durch

gestiegenen Bildungsgrad und die Automatisierung von Hausarbeit begunstigt.
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Tabelle 22: Informationsberufe nach Geschlecht VZ 1991

Informationsberufe nach Geschlecht VZ 1991

Beruf

1.1 Wiss.u.Techniker

1.2 Marktspezialisten mit Such-

und Koordinationsfunktion

1.3 Kontrollore, Inspektoren

1.4 Konsulenten

I INFORMATIONSPRODUZENTEN

II.1 Hoh.Verwaltungsbed. u.Manager
II.2 Aufsichtsorgane

I1.3 Biiro- u. Verwaltungsangestellte

II INFORMATIONSVERARBEITER

I11.1 Lehrer u.Erzieher
II1.2 Sonstige Informationsverteiler

I INFORMATIONSVERTEILER

V.1 Informationsmaschinenbedicner
IV.2 Post- u.Telekommunikbed.

IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE
DES INFORMATIONSSEKTORS

Informationsberufe

Beschiiftigte Insg.

Miinner
20524

70693
18801
76917
186935

102810
120920
125488
349218
54594
7614
62208
28137
48902
77039
675400

2158915

Frauen
4673

25248
17877
36981
84779

38456
54642
316616
409714
104957
5333
110290
19096
17409
36505
641288

1525367

Insgesamt

25197

95941
36678
113898
271714

141266
175562
442104
758932
159551
12947
172498
47233
66311
113544
1316688

3684282

Miinner-
B1.5%

73.7%
51,3%
67.5%
68.8%

72.8%
68,9%
284%
46.0%
34.2%
58.8%
36.1%
59.6%
73.7%
67.8%
51.3%

58.6%

Fraucnanteil
18,5 %

26.3 %
48,7 %
325 %
2%

2712 %
L1 %
716 %
54.0 %
05.8 %
41,2 %
63.9 %
40.4 %
263 %
32.29%
487 %

41.4 %
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Tabelle 23: Informationsbeschiftigte, VZ 91 Miinner

Informationsbeschiftigte laut VZ, Miinner

1971 1981 1591
[.1 Wiss.u.Techniker 1006% 14141 20524
[.2 Marktspezialisten mit Such-
und Koordinationsfunktion 43475 38932 70693
L.3 Kontrollore. Inspektoren 12496 200876 18801
[.4 Konsulenten 37501 53733 76917
I INFORMATIONSPRODUZENTEN 103540 147702 186933
II.1 Hoh.Verwaltungsbed. u.Manager 74264 #3148 102810
I1.2 Aufsichtsorgane 102709 128287 120020
IL.3 Biiro- u. Verwaltungsangestellic 122923 121047 125488
IT INFORMATIONSVERARBEITER 299896 332482 349218
II1.1 Lehrer u.Erzieher 30881 49162 54594
1.2 Sonstige Informationsverteiler 3995 5119 7614
HI INFORMATIONSVERTEILER 31876 54281 62208
IV.1 Informationsmaschinenbedicner 23336 28771 28137
V.2 Post- u.Telekommunikbed. 420084 50549 48902
IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE
DES INFORMATIONSSEKTORS 65420 79370 77039
Informationsberufe 503732 613835 675400
Berufstitige insgesamt 198332 2034770 2158915

Besch.o.Inf.b. 1394600 14201935 1483515
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Tabelle 24: Informationsberufe Prozentanteile der Geschlechter

1.1 Wiss.u. Techniker

1.2 Markispezialisten mit Such-

und Koordinationsfunktion

1.3 Kontrollore., Inspekioren

1.4 Konsulenten
FINFORMATIONSPRODUZENTEN

II.1 Hoh.Verwaltungsbed. u.Manager
11.2 Aufsichisorgane

I11.3 Biiro- u. Verwaltungsangestiellie

I INFORMATIONSVERARBEITER

III.1 Lehrer u.Erzieher
[11.2 Sonstige Informationsverteiler
I INFORMATIONSVERTEILER

IV.1 Informationsmaschinenbediener
IV.2 Post- u. Telekommunikbed.

IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE

DES INFORMATIONSSEKTORS
Informationsberufe

Berufstiitige insgesamt
Besch.o.Inf.b,

1971
Minner
V2%

74 4%
.04
74.3%
66,0 %

073G

8194

30240

5.0%
40.5%
63 8%
42,3%

63.6%
7414

70,01%%

57,1%

61.3%
62.9%

Prozentantedl der Geschlechter

Frauen
9 R

25.0%
66.0%
257%
34,0%

32.7%
15,14
608G
45,4%

59.5%
362%

57,7%

36.44%
2594%

3,0 %

429 %

I8T%
RN

19581
Minner
R84

77.3%
45.7%
70.8%
69,1 %

7600

71.9¢
2904
48.0%
37.0%
625%

39,1%

SR.8%

39.6%
(3.2%

Frauen
11.6%

22.7%
543G
29,26,

MY %

24 (M
2R 14
70,14
52.0%

02 44
37.5%
60,9 %

4134
25.0%

I 8%

47.2%

Hr 4%
36.8%

1991
Miinner
A5G

73.7%
51.3%
67.5%
68,8%

T2.8%
68.9%
28.4%
1640 %

34.2%
58.8%
36,1 %

59.6%
73.7¢%

67 8%
51,3%

S86%

62 7%

Fraven
1R.5%

263%
48.7%
325%
2%

27.2%
31.1%
71.6%
54,0%

6585
41.2%
63,9%

304%

263%

32,2%

48,7%

41.4%
373%
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Abbildung 15: Informationsbeschiiftigte VZ, Frauenanteil in Prozent

Informationsbeschiftigte laut VZ, Frauenanteil in Prozent

1971
I INFORMATIONSPRODUZENTEN 340%
I1 INFORMATIONS VERARBEITER 454%
I1I INFORMATIONS VERTEILER 57.7%
IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE
DES INFORMATIONSSEK TORS 18.15%
70,0% e ey
i
60,0% - i

50,0%

40,0% -

30,0% 1

20,0% | <7~ - o

10,0% {

0,0%
1971 1981 1991

- || INFORMATIONSVERARBEITER

' - Il INFORMATIONSVERTEILER

DES INFORMATIONSSEKTORS

e i et

o IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE

1981
3.9%
5200

6.9

28,14

1991
31.2%
54.0%
63.9%

3119
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Tabelle 25: Informationsberufe nach Wirtschaftszweig Minner VZ 1991 (inklusive

Prozentanteile)



Informationsberufe nach Wirtschaftszweig: Mianner VZ 1991

Stein-,

Beruf L& F  Bergbau Nahrungsm. Textil  Holz  Papier  Chemie Erdil Glas Metall-E Metall-VA
I.1 Wiss.u. Techniker 440 81 204 63 76 153 1247 83 241 352 3727
1.2 Marktspezialisien mal Such-

und Koordinationsfunktion 70 33 2104 730 892 1464 2351 16 525 243 0174
[.3 Kontrollore. Inspektoren 42 71 1139 523 700 643 1397 23 664 [178 3692
.4 Konsulenten 30 44 510 474 785 436 1016 30 431 326 9082
T INFORMATIONSPRODUZENTEN 392 229 3957 1794 2453 9% 6011 159 186l 2299 22675
11.1 Hoh. Verwaltungsbed. u.Manager 65 139 2627 1UK1 1644 2166 3658 107 1689 1073 10914
1.2 Aufsichisorgane 2775 204 4447 2899 3570 1123 3214 192 1761 £576 18433
[1.3 Biire- u. Verwaltungsangestellte 133 298 1913 1335 1512 2110 3090 116 1379 1839 1092
II INFORMATIONSVERARBEITER 173 641 8987 6265 6726 5399 9962 415 4829 4490 40275
11,1 Lehrer u Erzicher 3 4 11 16 19 20 73 2 23 6l 407
111.2 Sonstige Informationsverteiler 0 1 3 1 0 2183 7 (} 0 3 52
111 INFORMATIONSVERTEILER 5 5 14 17 19 2203 80 2 23 64 459
V.1 Informationsmaschinenbedicner 23 Y 198 399 201 15822 538 21 96 261 2384
1V.2 Post- u. Telckommunikbed. 3 94 37 17 124 118 10 36 125 1264
1V INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE

DES INFORMATIONSSEKTORS M 14 292 436 218 15946 656 M 132 386 6648
Informationsberufe 3801 889 13250 8512 9416 27244 16709 607 6845 7239 70057
Insg.Mianner berufstitige 118191 5112 68155 31176 88027 48736 57606 2299 37139 38379 310698

Page 1



Beruf

[.1 Wiss.u. Techniker

[.2 Marktspezialisten mil Such-

und Koordinationsfunktion

1.3 Kontrollore. Inspektoren

1.4 Konsulenten

I INFORMATIONSPRODUZENTEN

11.] Hoh. Verwalumgshed. u.Manager
1.2 Aufsichtsorgane

I1.3 Biiro- u. Verwaltungsangestellte

II INFORMATIONSVERARBEITER

111.1 Lehrer u.Erzicher
II1.2 Sonstige Informationsverteiler
III INFORMATIONSVERTEILER

IV.1 Informauonsmaschinenbedicner

V.2 Post- u. Telekommunikbed.

IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE
DES INFORMATIONSSEKTORS
Informationsberufe

Insg.Manner berufstitige

Energic Boauwesen Handel

370

143

146
1037
2196

1495
6319
2128
9942

43

14
57

694

12889

34384

1165

724
28279

2649719

662

40842
1402
6196

49402

11893

21736

11431

45060

142
72
214

1876
1331

ity

97883

232204

Behorb, Verkehr  Vermogen s. Diensie Off Diensic Summe

248

— e K

5.
32
471
3670
718
4859
§)
273
278

1
19

37
5495

86265

Page 2

381

6739
16051
%441
31231
15%
30
183
566
38394

38960

78834

202976

3536

11195
379
22159
39472
12931
4172
49716
6681Y
206
912
1118

2102
320

2428

109837

136738

3252

1083
KXW
23378
28047

553
5819
6788
18141
532871
3727
56398

2002
1643

3645

106431

190383

2277

341
419
5398
8633

34244
8083
16826
59155
519

320
819

200708

20324

70693
18801
76917
186935

102811
120920
125488
349218
54594
7614
62208

28137
48902

77039

675400

2158915



Beruf

L1 Wiss.. Techniker

1.2 Markisperialisten mit Such-

und Koordinationsfunktion

[.3 Kontrollore. lnspcktoren

L4 Konsulenten

T INFORMATIONSPRODUZENTEN

11.1 Hoh. Verwaltungsbed. u.Manager
11.2 Aufsichtsorgane

I1.3 Biiro- u. Verwaltungsangestellie

II INFORMATIONSVERARBEITER

1.1 Lehrer u.Erzicher
1.2 Sonstige Informationsverteiler
IIT INFORMATIONSVERTEILER

IV.1 Informanonsmaschinenbediener
1V.2 Post- u. Telekommunikbed.

1V INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE

DES INFORMATIONSSEKTORS
Informationsberufe

Insg.Minner berufstiitige

L & F Bergbau Nahrungsm, Textil

89.4%

R4.3%
19.3%
a5.6%
(044
65.0%
89,9
19,35
64.7%
27.8%
27.8%

365G
44.4%

383%

64.9%

55.1%

89.0%

75.0%
89 9
B6.3%
36.44%
90.8%
G405
55.3%
70.5%
66.7%
30.0%
62.5%

39.1%
33.3%

36.8%

72.9%

89.6%

79.7%

84.6%
24.9%
80.7¢%
49,867

79.7%
81.6%
25.6%
55.4%

68.8%
75.00%
70.0%

36.9%
34.4%

36.0%

53.0%

61.0% :

77.8%

T1A%G
18.0%
4244
3504

68,757
54.6%
22.5%
43.6%

21.6%5
14 3%
21.0%

50.6%
2800

Page 3

Holz

93 8%

834%
A77%
79 1%
67.9%

77.0%
92.5%
18.5%
47 4%

B6.4%
(.0%
70.4%

4.3%
18.5%

39.9%

51.3%

t Bl1%

Papicr Chemic Erdol

84.1%

67.7%
44 8%
T1.3%:
63.94%
T7.3%
9(1L8%
24 5%
42.7%
76.9%
64,7%
64 B

71.5%
36.5%

71,0%

61.5%

65.7%

83.5%

74.2%
40.2%
S0.8%
64.04%

802%
37.6%
2025
32.9%

67.6%
5.6%
2.3%

ho—

33.7%
41.1%

50.9%

56.3%

68 9%

96.6%

B8.9%
100.0%

906 84
()6,4‘-;;-

91,54
96.5%
3934
67.9%

66.7%

#DIV/O!
66.7%

603.6%%
52.6%

59.6%

73.80%

87.4%

Stein-.Glas  Mcetall-E Metall-vVA

92.0%

82.5%
49.04%
7914
66.5'%
84 8%
90.2%
30.3%
56.94%
74.2%

0,0%
65.7%

45.7%
31.3%

40.6%

38.8%

78.9%

947.5%

75.0%
7634
R%.9%
B1.5%
8544
95.99,
145G
63.8%
K7.16:
14.3%
70.3%

60.4%
64.4%

65.8%

68.7%

86.44%

93.1%

7RG
19 4%
B4 4G
75,40

3304
95.1%
28.2%
36.5%
89,65
28.44
72.1%

87774
82.8%

71.6%

63.0%

77.9%



Beruf

1.1 Wiss.u.Techniker

§.2 Markispeziabsicn mit Such-

und Koordinationslunktion

1.3 Kontrotlore. [nspektoren

1.4 Konsulenten

1 INFORMATIONSPRODUZENTEN

I[.1 Hoh. Verwaltungsbed. u.Muanager
H.2 Aufsichtsorgane

[{.3 Biiro- v, Verwaltungsangestellte

I INFORMATIONSYERARBEITER

1.1 Lchrer u.Erzicher
1.2 Sonstige Informanionsverteiler
11T INFORMATIONSYERTEILER

V.1 Informationsmaschinenbedicner
[V.2 Post- u.Telekommunikbed,

IV INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE

DES INFORMATIONSSEKTORS
Informationsberufe

Insg.Miinner berufstitige

Encrgic Bauwesen

97.6%

RO
G864
8.0
G054

R7.3%
99 3%
41.24
75.1%

95.06%
38.36
82.6%

60.9%

8O A%

76.2%

Y29%

6Y.8%
82.5%
86.3%
83,74

75.8%
97.0%
20.4%
534.3%

66,74
28.2%

Handel Beherb. Verkehr Vermagen s. Dienste  Off.Dienste Summe

81.5%

T74.8%
35.4%
T3 1%
T724%

67.2%
68.8%
18.5%
40.5%

62.0%
28.3%
44 3%

39.3%
52.4%

70.6%.

2084
8O0
37.9%
32.2%
31.2%
47.6%
18.0%
385%
#DIV/!
7200
72.0%

20.0%
26.8%

23.0%
JENGD

38.0%

Page 4

95.7%

0.1

US 19
BR.AG
90.7%
79.24
Y3, 1%
MH.74%
6244
8.3
33.7%:
70,16

47 4%
76.7%

76.0%

Ti 4%

80.4%

82.3%

TG
75.9¢
79.0%
7700

76.3%
91.3%
37.5%
434

63.4%
472%
49 5%

46.1%
J6.8%

44.6%

61.3%

81.3%

0Y.8%
102.7%
34.5%
35.94%

62.5%
33.8%
SRE%

41.8%
57.3%

48.7%
56.6%

68,7%

B1.3%

73.7%
51,34
67.5%
68.8%

72.8%
68.9%
28.4%
46.0%
3426
58.8%
36.1%

59.6%
73.9%

67.8%
51.3%

58,6%
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Beziglich der einzelnen Informationsberufsgruppen konnte der Verlust bei den
Informattonsproduzenten in den Jahren 1971/81 nur teilweise wettgemacht werden: Der Anteil
der Frauen unter den Kontrolloren und Inspektoren. einer schrumpfenden Gruppe. nahm
weiter ab. Die Gewinne in den anderen Untergruppen unter den Informationsproduzenten
konnten zwar den Frauenanteil in diesem Bereich erhéhen aber die Verluste der
vorhergehenden Dekade nicht wettmachen.

Alle ubrigen Obergruppen wiesen ebenfalls steigende Frauenanteile auf Lediglich bei den
Informationsmaschinenbedienern. ebenfalls ewn tendenziell schrumpfender Bereich. verringerte
sich der Frauenanteil von 412 auf 40.4%. Im Infrastrukturbereich insgesamt konnten die
Frauen im Gegensatz zu den Einbrichen der Vorperiode thren Anteil knapp behaupten (vgl
die Abbildung).

Traditionell hoch ist der Anteil bei den Buro- und Verwaltungstatigkeiten (63,9%). Im
Gegensatz zur Steigerung um fast 10% in der Vorperiode stieg der Antell in der erfafiten
Dekade um nur mehr 1,5% Unter den Obergruppen haben die Informationsverteiler den
hochsten Frauenanteil, was auf ihren hohen Anteil unter den Lehrern und Erziehern
zurickzufithren 1st. Hingegen ist der Anteil bei den Wissenschaftern und Technikern. trotz
emes rasanten Anstiegs von | 1.6 auf 18.3% noch immer relativ gering.

Die folgenden Tabellen zeigen die Zahl der Manner aufgegliedert nach Wirtschafissektoren
und Informationsberufen. und thren Anteil an der Beschaftigung in der jeweiligen Kategorie.
lhren niedrigsten Anteil erreichen sie unter den sonstigen Diensten, was auf den hohen Anteil
der Frauen an den Lehrern und (zu geringerem Teil) thren hohen Prozentsatz bei den Buro-

und Verwaltungsangestellten zurickzufUhren ist.

1.2.6 Informationsheschiiftigte nach Alter

Die letzten Detailtabellen betreffen [nformationsbeschattigte nach Alter bzw . nach Alter und
Geschlecht. Diese Daten sind vor allem fur dynamische Analysen der Beschattigung nach Alter
oder Geschlecht interessant. Wir haben eine solche Analyse, die das Alter beriicksichtigt nicht
durchgefiihrt. Abgesehen von den Informationsmaschinenbedienern gibt es keine Bevorzugung
der jungeren Beschaftigten. Wegen der Verlangerten Ausbildung, aber auch aufgrund des
langeren Karriereweges sind bei den Informationsproduzenten die mittleren Jahrginge von 30

bis unter 45 Jahre stiarker vertreten.



m+w
i1
1.2
1.3
1.4

I

1.1
.2
1.3
1l

1.1
1.2
n

V1
V.2
W

Informationsberufe nach Alter 1991

m+w
m+w
m+w
m+w
m+w

m+w
m+w
m+w
m+w

m+w
m+w
mtw

m+w
m+w
m+w

Inf.Berufem+w

Insges.

m+w

15-29
JAHRE
4349
28699
12535
35347
80930

26686
46595
174491
247772

36982
3291
40273
18641
22262
40903
409878

1347070

30-44
JAHRE
12567
38573
14377
52152
117671

59262
728972
167736
299970

88353
6152
94511
18271
23727
41998
554150

1393904

45-59
JAHRE
7273
26980
9574
22583
66410

51540
53880
97679
203099

32265
3005
35270
10069
19820
29889
334668

898470

60 U. M.
JAHRE

1008

1687

192

3816

6703

3778
2115
2198
8091

1945
499
2444
252
502
754
17992

44838

Summe
25197
95941
36678

113898
271714

141266
175562
442104
758932

158551
12947
172498
47233
66311
113544
1316688

3684282

Anteil der Altersgruppen

100,0%
100,0%
100,0%
100.0%
100,0%

100,0%
100.0%
100,0%
100,0%

100.0%
100,0%
100,0%

100.0%
100,0%
100,0%

100,0%

15-29 30-44  45-59 60 U. M.

JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE Summe
17.3% 499% 28,9% 4,0%
209% 402% 281% 1,8%
342% 392% 261% 0,5%
31.0% 458% 15.8% 3.4%
298% 433% 244% 2.5%
18,9% 42.0% 36,5% 2.7%
265% 416% 307% 1.2%
395% 379% 221% 0.5%
326% 395% 26 8% 1.1%
232% 554% 202% 1.2%
254% 475% 232% 3,9%
233% 548% 204% 1,4%
39,5% 387% 213% 0,5%
336% 358% 299% 0.8%
3B860% 370% 263% 0,7%
311% 421% 254% 1,4%
I66% 3I78% 244% 1,2%

100,0%
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i.1
1.2
1.3
1.4
I Info.produzenten

i1
.2
.3
Il Info.verarb

HIA
i1
Hl info.verteiler

V.1
V.2
IV Infrastrukt

i-1v Info.besch.

Informationsberufe nach Alter VZ 81
60 u.mehr Insgesamt

15-29
2491
19619
14133
26368
62611

21990
49694
172989
243673

51193
1963
53156

22209
20775
42984

403424

Berufstatige insgesam 1277621

30-44
8780
35686
16399
30689
91554

45815
73082
149859
268866

51599
3799
55398
18302
25783
44085
459903

1208004

45- 59
3998
18347
14743
14048
51136

36846
51790
76730
165366

24639
1930
26569
7861
19761
27622
270693

853443

735
2499
371
4793
8398

4809
3786
5836
14431

3292
498
3790
527
1188
1715
28334

72453

16004
76151
456486
75898
213699

109460
178362
405514
693336

130723
8190
138913
48899
67507
116406
1162354

3411521

Prozentanteile nach Alter, VZ 1981
15-29 30-44 45- 59 60 u.mehr

15,6%
25,8%
31,0%
34,7%
29,3%

20,1%
27,9%
42,7%
35,3%

39,2%
24 ,0%
38,3%
45,4%
30.8%
36,9%
34,7%

37,5%

54,9%
46,9%
35,9%
40,4%
42,8%

41,9%
41,0%
37.0%
38,8%

39.5%
46,4%
39,9%
37.4%
38,2%
37.9%
39,6%

35,4%

25,0%
24.1%
32,3%
18.5%
23,9%

33,7%
29,0%
18,9%
23,9%

18,8%
23,6%
19.1%
16,1%
29,3%
23.7%
23,3%

25,0%

4,6%
3.3%
0,8%
6,3%
3,9%

4,4%
2,1%
1,4%
2,1%

2.5%
6,1%
2,7%
1,1%
1,8%
1,5%
2,4%

2.1%
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Informationsberufe nach Alter VZ 71

1.1
l.2
1.3
|.4
I Info.produzenten

1.1
.2
1.3
Il Info.verarb

.1
.1
Il Info.verteiler

VA
V.2
iV Infrastrukt

-1V
Info.beschaftigte
Berufstitige insgesa

15-29

2419
19470
12880
17390

52159

24790
36600
134100
195490

26680
1765
28445

18380
19680
38060

314154

30-44

5000
18230
16220
16110

55560

34490
51920
87360
173770

25210
2085
27295

10650
22220
32870

289495

1100980 1021922

45-59

3143
15080
13520
14760
46503

43420
39150
73560
156130

21640
1813
23453
7900
17730
25630
251716

803434

8968
3870
10290
4320

10178

8800
6130
89680
24610

4810
600
5410

1080
2290
3370

43568

60 u.mehr Insgesamt

11530
56650
43640
52580
164400

111500
133800
304700
550000

78340
6263
84603

38010
61920
99930

B98933

171650 3097986

Anteile nach Alter VZ 71

15-29 30-44 45-59

21,0%
34,4%
29,5%
33,1%
31.7%

22.2%
27,4%
44,0%
35,5%

34,1%
28.2%
33,6%
48,4%
31,8%
38,1%
34,9%

35,5%

43,4%
32.2%
37.2%
30,6%
33,8%

30.9%
38,8%
28,7%
31,6%

32,2%
33,3%
32.3%
28,0%
35,9%
32,9%
32,2%

33,0%

27,3%
26,6%
31.0%
28, 1%
28,3%

38,9%
29,3%
24,1%
28,4%

27.6%
28,9%
27,7%
20,8%
28,6%
25,6%
28,0%

25,9%

60 u.mehr Insgesamt

8.,4%
6,8%
2,3%
8.2%
6,2%

7,9%
4,6%
3.2%
4,5%

6,1%
9,6%
6,4%
2,8%
3,7%
3,4%
4,8%

55%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
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L

Tabelle 29: Informationsberufe nach Alter und Geschlecht 1991



Informationsberufe nach Alter und Geschlecht 1991

u.

310
408
23
1432
2173

515
202
114
831

225
123
348

47
15
62

3414

20524
70693
18801
76917
186935

102810C
120920
125488
349218

54594
7614
62208

28137
48902
77039

675400

15-19 20-24 24-20 20-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55--59 60-64 .

Beruf Geschl JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE Summe
mannlich

] m 10 234 2749 3925 3282 2877 2964 2389 1162 622
1.2 m 1811 5898 10763 10285 8818 9888 9805 7621 3485 911

1.3 m 380 2071 3063 3042 2487 2354 2168 2181 904 128
1.4 m 1656 7015 13621 15340 11193 9399 7746 5340 2415 1760

| m 1857 16218 30106 32592 25780 24518 22683 17531 7966 3421
1.1 m 493 3378 10058 14584 14037 15241 17385 15810 8458 2741
1.2 m 757 8533 16226 17723 15662 17491 17572 16959 8447 1348
1.3 m 3737 14904 20102 20429 16158 15304 14629 12875 6235 1001

1l m AG87 26815 46386 52746 45857 48036 49586 45744 23140 5080
.1 m 23 1274 5786 9096 10830 10345 7831 5365 2701 1118
.2 m 32 473 1207 1364 1201 1106 888 658 334 228

i m 55 1747 6953 10460 12031 11451 8719 6023 3035 1346
V.1 m 1798 3879 4772 4310 3626 3477 28486 2225 1016 141
V.2 m 3009 5945 7695 6543 5098 5481 5539 6281 2601 395

v m 4807 G824 12467 10853 8724 8958 8385 3506 3917 536
Inf.Berufem 13706 54604 96042 106651 52392 92963 88373 77804 38058 10393
Insges. m 144361 271992 327925 306584 250086 258839 227849 217140 115645 2271§

5775 2158915



Informationsberufe nach Alter und Geschlecht 1991

weiblich

.1 w
.2 w
1.3 w
1.4 W
| w
.1 w
1.2 w
1.3 W
Il w
1.1 W
.2 w
]| w
V.1 w
V.2 W
v W
Inf.Berufe w

Insges.

w

U.

34
164

4
287
489

183
195
247
626

89
73
162

19
2
26

1303

4673
25248
17877
36981
84779

38456
54642
216616
409714

104957
5333
110290

19096
17409
36505

641288

15-19  20-24 24-29 30-34 35-39  40-44 45490 50-54 55--59 60-64 .
JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE Summe
638 218 1070 1127 788 568 424 252 82 42
1300 3698 4229 3354 2899 3291 3061 2310 658 204
1157 3119 2745 2080 2135 2289 1975 1926 420 K
1241 4224 7580 7457 4756 4007 3576 2638 868 337
3766 11259 15634 14068 10578 10135 9036 7126 2068 620
1730 4328 6699 6064 4604 4722 4828 3834 1125 339
531 9400 10748 8835 7102 6159 5027 4551 1324 369
19914 59288 58545 45551 35322 34972 33946 24833 5161 836
22575 T730%7 73992 60450 47028 45853 43801 33218 7610 1544
531 9204 20164 23910 20349 13829 8363 5736 2269 513
a7 437 1105 1105 768 810 624 366 135 75
568 9641 21269 25015 21115 14439 8987 6102 2404 588
1458 3475 3259 2605 2097 2156 2023 1651 308 45
s12 0 2282 2819 2385 1961 2279 23N 2105 623 a5
1970 5757 6078 4970 4058 4435 4384 3758 931 130
28879 90674 116973 104503 82779 74862 66218 50202 13013 2882
114743 241432 246617 210070 180802 178723 155662 137308 44866 10331

5013

1525367



Informationsberufe nach Alter Prozentanteil Frauen 1991

1519 20-24 24-29 15-29 30-34 35-39 40-44 30-44 45-49 50-54 55--59  45.59 60 U. M.
weiblich JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE Summe

1.1 872% 482% 280% 312% 223% 194% 165% 198% 125% 95% 66% 104 % 7.5 % 18,5 %
1.2 418% 349% 282% 322% 248% 247 % 250% 248% 238% 233% 167% 225% 218% 26,3 %
1.3 753% 601% 473% 560% 407% 462% 491% 452% 477% 469% 31 7% 451% 214% 48,7 %
i4 428% 376% 358% 369% 327% 2908% 299% 311% 316% 331% 264% 314% 164 % 32,5 %
I 484% 410% 341% 379% 302% 291% 292% 296% 285% 289% 206% 275% 165% 31.2%
A T78% 562% 400% 478% 294% 247% 237% 260% 217% 194% 117% 190% 138% 27.2%
.2 552% 524% 398% 452% 333% 312% 260% 303% 222% 212% 136% 202% 267 % 311 %
1.3 842% 799% 7V38% 778% 690% 686% 696% 691% 699% 659% 453% B55% 493% 716 %
n B19% 731% 615% 684% 534% 506% 488% 511% 469% 421% 247% 417% 268% 54,0 %
.1 958% 878% 777% B08% 724% 653% 572% 6357% 516% 517% 457% 507% 31,0% 65,8 %
.2 536% 480% 478% 480% 448% 389% 355% 403% 413% 357% 288% 374% 207% 412 %
| 912% 847% 7V53% 782% 705% 637% 558% 641% 508% 503% 442% 496% 307 % 63,9 %
V.1 448 % 473% 406% 439% 377% 366% 383% 375% 415% 426% 233% 395% 254% 404 %
V.2 145% 277% 268% 252% 265% 278% 294% 278% 300% 251% 177% 257% 183 % 263 %
v 291% 369% 328% 338% 314% 317% 331% 321% 344% 306% 192% 304% 207% 322 %
Inf.Berufe 678% 646% 549% 599% 495% 473% 446% 473% 426% 3982% 255% 387% 233% 487 %
insges. 443% 470% 429% 447% 407% 411% 408% 408% 406% 387% 280% 376% 342% 414 %
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Informationsberufe nach Alter und Geschiecht 1991 Anteil der Altersgruppen

15-29

Beruf GeschJAHRE

ménnlich

11 m
1.2 m
1.3 m
1.4 m
l m
1.1 m
1.2 m
.3 m
I m
.1 m
.2 m
] m
V.1 m
iv.2 m
v m

Inf.Berufem

Insges. m

2883
19472
5514
22292
50271

13929
25516
38743
78188

7083
1712
8795
10449
16649
27098
164352

744278

30-44
JAHRE

10084
28891

7883
35932
82890

43872
50876
51891
146639

30271
3671
33942
11413
17122
28535
292006

824509

45-59
JAHRE

6515
20911
5253
15501
48180

41753
42978
33739
118470

15897
1880
17777
6087
14721
20808
205235

560634

60 U M
JAHRE

932
1319
151
3192
5594

3256
1550
1115
5921

1343
351
1694

188
410
598

13807

Summe

20524
70693
18801
76917
186935

102810
120920
125488
349218

54594
7614
62208

28137
48902
77038

675400

29494 2158915

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100.0%
100,0%

100.0%

15-29 30-44 4559 60 U M.
JAHRE JAHRE JAHRE JAHRE Summe
1468% 491% 31,7% 4,5%
275% 410% 296% 1,9%
293% 419% 279% 0,8%
280% 467% 202% 4.1%
269% 443% 258% 3,0%
135% 427% 406% 3,2%
211% 421% 355% 1,3%
309% 414% 269% 0,9%
224% 420% 339% 1,7%
130% 554% 29,1% 2,5%
225% 482% 247% 4.6%
141% 546% 286% 2,7%
371% 406% 2186% 0,7%
340% 350% 301% 0.8%
352% 370% 27,0% 0,8%
243% 432% 304% 2,0%
345% 382% 26,0% 1,4%

100,0%
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cmpirische Analvse der Beschiftigung im Informationsscktor 62

1.8 Die Informationsbeschidftigten im internationalen Vergleich

Die OECD hat in den Achtzigerjahren versucht eine international giltige Klassifikation der
Informationsberufe zu erstellen. Dies kann zu emer vergleichsweise guten internationalen
Vergleichbarkeit  fithren.  Wie  gerade unsere aktuellen  Vergleiche beziiglich
Volkszahlungergebnissen und Mikrozensus zeigen konnen aber leicht schon Difterenzen
innerhalb nationaler Erhebungen aufireten. Dostal (1986) zeigt am Beispiel konkreter Studien,
wie verschiedene Forschergruppen durch leicht unterschiedliche Annahmen auch zu

verschiedenen Ergebnissen gelangen konnen

Traut man der internationalen Vergleichbarkeit halbwegs und legt man fur die letzte Periode
die Mikrozensusergebnisse zugrunde, der man aufgrund geringerer definitorischer
Umstellungen vielleicht mehr Vertauen schenken kann, so liegt die Entwicklung in Osterreich
durchaus im Bereich der Spannweite der Industriestaaten (Tabelle 32 Internationaler Vergleich
der Anteile der Informationsberufe). Neuere Daten zeigen, dafl Deutschland sich gerade in der
tetzten Zeit schneller informationsmiBig autriistet als Osterreich. Die USA und Kanada haben
bereits wesentlich fruher deutlich hohere Werte erreicht. Die aktuellen Beschaftigungsmatrizen
mder USA (Silvestnn 1995, Rosenthal 1995) sind noch micht im Sinne dieser Statistik

ausgewertet worden.

Tabelle 32 Internationaler Vergleich der Anteile der Informationsberufe

193l wal 1971 1975 1981 1982 1985 (990G 1991 1993 (994 1995

Osterr. MZ 18.0% 22.0% 285% 32.2% 33.1% 35.0%  36.8%  38.3% RS9 39.2% J0.4% H0.9%
Osterr. VZ 22.0%, 22.0% 28.5% 33 01% 34.3% 3470 33 3% 33.7%

Australien 3949  J0.2% 41.5%

Kanada 29 4% 34.2% 39.9%

Diinemark 30.4%

Finland 12.6% 173% 221% 273% 30.1% 315% 357% 38.0% 389% 30.6%

Frankreich 203% 24.1% 28.5% 32.1%
Deutschingd I8.3% 23.4% 293% 32.8% 33.5% 34.8% 38.0% J41.0% 34.0%

Japan 17.9% 22.2% 25.4% 29.6%

Norwegen 20.8% 22.9%
Schweden 260% 28.7% 32.6% 34.9% 36.1%
GroBbrit. 26 7% 32.1% 35.06% 37.8% 410%
USA 30.7% 34.7% 411%  43.0% 15 8%

Dig¢ kursiv gesetzten Werte sind (linear) interpolicn
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2 MIKROOKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN NEUER  IN-

FORMATIONSTECHNOLOGIEN

(Eduard Risavy)

2.1 Zielsetzung

Im Rahmen dieses Kapitels sollen die mikroskonomischen Auswirkungen neuer Information-
stechnologien auf theoretischer Ebene sowie deren praktische Relevanz in Bezug auf Oster-

reich betrachtet und analysiert werden.

Zu diesem Zweck muf3 zu Beginn jedoch einerseits geklart werden, was auf dieser Betrach-
tungsebene (blicherweise unter . Information™, ,.Informationstechnologien™ bzw. dem
-Informationssektor verstanden wird und in welcher Relation sie zu einander stehen: dem
wird dann eine allgemeinere, von der Verfiigbarkeit empirischer Daten vorerst unabhangige

Beschreibung und Abgrenzung dieser Begriffe gegeniibergestellt.

Es werden dann verschiedene Arten und Anwendungsbereiche von Informationstechnologien
identifiziert und ihre Auswirkungen auf wirtschafiliche Ablaufe und Zusammenhinge analy-

siert.

In der Folge werden wirtschaftspolitisch relevante ZielgroBen bestimmt, und es wird ihre Ab-
hangigkeit von der Einsatzweise von Informationstechnologien untersucht: hier wird die theo-
retische Basis fur eine sinnvolle Analyse empirisch erhobener Daten geschaffen. Gleichzeitig
wird aber auch ersichtlich, daf8 das Konzept des Informationssektors nur fir eine grobe, vor
allem auf Wachstum ausgerichtete Betrachtung ausreicht, die wesentlichen Auswirkungen tre-
ten in allen Wirtschaftsbereichen durch Verwendung bzw Integration dieser Technologien in
Unternehmensablaufe auf. Das heift, daB mit dem zunehmenden Einsatz neuer Information-
stechnologien ein dadurch oft erst ermoglichter organisatorischer Wandel in Unternehmen und

Gesamtwirtschaft einhergeht, der letztendlich fiir die Verdnderung wirtschattlicher Bedingun-

gen verantwortlich ist. Es erscheint dementsprechend vor allem eine guafiranve Analyse sinn-
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voll; zu diesem Zweck wird eine Betrachtungsweise gewihlt, mit deren Hilfe die unterschiedli-

chen Arten der Auswirkungen von Informationstechnologien strukturiert dargesteilt werden.

Erst nach der genannten Einteilung ist es moglich, aus vorhandenen Werten aussagekriftige
Ergebnisse abzuleiten Dabei stellt sich allerdings das Problem, daB fir wesentliche Teilberei-
che der theoretischen Betrachtung ungeniigende oder gar keine empirischen Beobachtungen

verfligbar sind

Das vorliegende Kapitel bietet dementsprechend eine Mischung aus qualitativer Darstellung

der Zusammenhinge und. soweit moglich, quantitativer Abschitzung deren Auswirkungen.

2.2 Theoretische Grundlagen

2.2.1 Daten, Informationen und Informationstechnologien

Die Bezeichnung . Information™ wird in verschiedenen Zusammenhingen unterschiedlich ver-
wendet und in der Regel nicht konkret definiert ' Aus diesem Grund ist es ratsam, diesen Be-
gntt fur die vorliegende Betrachtung einzugrenzen sowie seine Relation zu verwandten Kate-

gorien zu beschreiben.

Daten werden oft als | Information” bezeichnet, unterscheiden sich von dieser aber dadurch,
dal} sie von vornherein noch keiner bestimmten Interpretation unterliegen und dementspre-
chend noch keine definitive Bedentung besitzen™, sie beziehen sich allgemein lediglich auf

reale” Dinge oder Umstande und stellen eine Reprisentation’ dieser Fakten dar. Als Beispiel

' Fiir eine ausfiihrliche Abhandlung iiber den Informationsbegniff vgl. Mackeprang 1987

* Dab Information mit Bedeutung gleichzusctzen ist oder zumindest ohne Bedeutuny keine Information vor-
liegt. 1st nicht allgemein ancrkannt: zumcist wird das Konzept der Bedeutung unbenicksichtigt pelassen. und
die Begriffe .Daten” und ..Information™ werden gleichgesetzt. Fiir eine krah cntgegengesetzte Position. bei der
~Information” zum Ordnungs- und Strukturbegriff in Beziehung gesetzt und auf seiner Basis definiert wird,

vgl. Stonier 1990

¥ Dabei handelt es sich um eine reduktive Abbildung realer Gegebenheiten: ein Tatbestand wird in cinem be-
stimmten Denkmodell interpretiert und durch Vessung quantifiziert. wodurch die erhaltenen Werte nur mehr

einen Teilaspekt des mit einer konkreten Absicht gemessenen Umstandes repriisenticren. Dadurch wirkt die
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wire hter (wie der Name nahelegt) der Inhalt einer Daternbank zu sehen. Daten sind in der ei-
nen oder anderen Weise gespeichers (d h. physisch reprisentiert), sei es im Gedéachtnis, nieder-

geschrieben auf Papier oder auf einem anderen, vorzugsweise elektronischen Datentrdger.

Unter einer Nachricht versteht man die Ubertragung (und Vor-Interpretation im Kommunika-
tionskontext) von Signalen von einem Sender an einen Empfinger, bei einer Beobachtung
werden demgegentber Signale vom _Empfinger” (also dem Beobachter) aufgenommen, es
existiert jedoch kein Sender im eigentlichen Sinn Diese Unterscheidung ist deshalb von Bedeu-
tung, weil einer Nachricht eine (vom Sender) heabsichtigte und dementsprechend  korrekte®
Interpretation zugrundeliegt, wihrend bei einer Beobachtung eine solche prinzipiell nicht exi-

stiert; jede Deutung ist per Definition , subjektiv®.
Priest bietet hier tolgende Definition:

~A message is a set of one or more signs intended by its producer to produce a
response in the receiver (where a sign is anything that is a potential producer of
a response to something other than itself).«
Einer Nachricht liegt dementsprechend eine vom Sender mit ihr verbundene Absichr zugrunde,
wahrend dies bet einer Beobachtung nicht zutrifft (da es dabei ja keinen internationalen Sender

gibt, jedentfalls nicht in Bezug auf den Beobachter).

Sinngehalt erlangen Daten, Nachrichten oder Beobachtungen nun allerdings erst, wenn sie in
einem konkreten Zusammenhang betrachtet werden Alle drei genannten Erscheinungen kon-
nen dann Information darstellen; dazu bedarf es jedach der Interpretation®, wodurch den Da-
ten bzw. Signalen vom Empfinger Bedeutung zugewiesen wird. Die erhaltene Information
hangt also niemals nur vom Inhalt (also den Daten) ab, sondern im gleichen Maf} auch von der

Bedeutung, die sie erst fiir den ,Informierten® erlangt. In vielen Fillen besteht ein kontextbe-

Abbildung nicht nur vermindernd. sondern auch verzerrend zugunsten ciner ganz bestimmien, aktuell gilti-
gen Sichtweise. In diesem Sinne ist jede Messung. Zihlung oder sonsti ge Erhebung von Daten __subjektiv:

und nur in einem gans konkreten Kontext . korrekt™.
" Pricst 1994, 8. 6

* Bei der Interpretation werden bestimmte Daten bzw. Nachrichten mit Hilfe eines \fodells #u cinander sowie
zu externen Faktoren wie beispielsweise Ziclen in Beziehung gesctzt. wodurch sie im entsprechenden konkre-

ten Anwendungstall crst .Sinn~ erhalicn.
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zogener oder aligemeiner Konsens tber die . korrekte™ Interpretation von Daten, doch kann

diese Bedingung nicht allgemein als erfiillt angesehen werden.

Fur die Interpretation von Daten ist Wissen vonndten, von dem nicht generell angenommen
werden kann, daf3 es von allen im gleichen Mal} besessen wird. Oft ist es genau diese Diskre-
panz im Wissen (,,Wissensvorsprung™), die erst den Hert einer Information ausmacht. Dieses
Wissen 1st in der Form eines Modells beim entsprechenden Akteur (Person. Unternehmen oder
auch technische Anlage) vorhanden. der durch Informationserhalt sein Modell aktualisiert

und/oder eine Auswahl aus verschiedenen Handlungsoptionen treffen kann.

: Signal
\
Komm;2é2?|tlons-ﬂ » Decodierung Syntax
; Nachricht, Caten
B 2
Interpretation ' Semantik (Bedeutung)
[V S
 "Inhalts"-Mcdell Infermation
< ¥
Einflu® auf das Pragmatik

Modell

Abbildung 2.1: Beziehung zwischen Daten, Information und Interpretation

Kurz gesagt, 1st Information also die Interpretation von Daten bzw. Nachrichten in einem

bestimmten Kontext. Dies wird in folgendem Zitat nochmals verdeutlicht:

.Der Begrift der Information erfalit verschiedene Inhalte, die sich den drei se-
miotischen Ebenen zuordnen lassen. Dementsprechend kann man einen syntakti-
schen, emnen semantischen und einen pragmatischen Informationsbegrift unter-
scheiden. Der syntaktische Informationsbegrift findet Verwendung in der tradi-
tionellen Informationstheorie, die sich mit der formalen Struktur von Zeichen-
systemen befalit. Wenn emem System von Zeichen eine Bedeutung zukommt,

nennt man es eine Nachricht. Die Bedeutung von Zeichen ist Untersuchungsge-
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genstand der Semantik, wéihrend sich die Pragmatik mit den Beziehungen zwi-

schen Nachrichten und ihren Nutzern beschiftigt
Fur das vorliegende Kapitel ist dementsprechend letztendhich der pragmatische Informations-
hegriff relevant; allerdings sind Ubertragung und Interpretation von Information Vorbedingun-

gen fur deren Wirksamwerden und missen daher gleichermafien Beachtung finden.

Informationstechnologien (kurz IT) werden nun allgemein dazu verwendet, verschiedene
Arten von Daten zu erzeugen, zu verarbeiten, zu speichern, zu iibermitteln oder zu verieilen.
In diesem Kapitel werden dabei nur solche Daten betrachtet, die digital vorliegen und automa-
tisiert weiterverarbeitet werden koénnen (Biicher erfiillen hingegen beispielsweise nur das erste
dieser beiden Kriterien, eine automatisierte Verarbeitung ist zur Zeit zu akzeptablen Kosten
nicht moglich). Die Automatisierbarkeit ist eine der wesentlichsten Eigenschaften von 1T. sie
gestattet eine Erfullung von Aufgaben zeitlich unabhingig von der Verfiigbarkeit menschlicher

Arbeitskraft, und viele Aufgaben kénnen ungleich schneller ausgefithrt werden.

Entsprechend dieser Definition gehéiren zu IT so verschiedene Dinge wie Textverarbeitungs-

programme, Computernetzwerke oder automatische Maschinensteuerungen.

In dem Mal, in dem IT zur Verteilung von Daten bzw. zum Austausch digitalisierter Nachrich-
ten herangezogen werden, entsteht ein gleitender Ubergang zu den Kommunikationstechno-
logien: zunehmend gewinnt die technische sowie organisatorische Vernetzung an Bedeutung,
wodurch eben auch die Kommunikation zu einer integrierten Funktion der Informationsverar-
beitung wird. Die Aspekte der (lokalen) Verarbeitung und des Nachrichtenaustausches mit
anderen Computern bzw. Netzwerken, aber auch Benutzern, sind in steigendem Umfang mit
einander verzahnt und lassen eine getrennte Betrachtung nicht sinnvoll erscheinen. Es werden

daher in der Folge die Kiirzel 1T und [ IKT* gleichbedeutend verwendet.

Eine Trennung zwischen Hardware und Software 1st im gegebenen Zusammenhang weder ein-
deutig durchfithrbar noch notwendig: schlieBlich ist es die letztendlich verfiigbare Funktion der
technischen Einheit, die ausschlaggebend ist fur Einsatzmoglichkeiten und potentielle Auswir-

kungen threr Anwendung.

" Ernst 1990. S. 53
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Auf diesen Aspekt wird in den folgenden Kapiteln naher eingegangen,

2.2.2 Information und Kommunikation im wirtschaftlichen Kontext

Der Begrift | Information™ wird meist eher intuitiv verwendet und nicht konkret definiert. Aus
diesem Grund existieren, abhangig vom betrachteten Themengebiet. viele verschiedene Defini-

tionen.
Eine solche lautet beispielsweise:

~Information [lat. >Bildung(, »Belehrung(] die. -/-en, 1) allg.: Mitteilung,
Nachricht, Auskunft. (— Kommunikation)

2) Informatik. allg. die formulierte Unterrichtung nicht nur von Menschen, son-
dern auch von anderen Organismen oder techn. Einrichtungen Gber Sachverhal-
te, Ereignisse oder Abldaufe [...]

3) Soziologie und Politikwissenschaft: Der Austausch und die Verbreitung von
I. sind die Voraussetzung flr soziales Handeln, sie verbinden soziale Systeme
(z.B. Familie, Betriebe, Unternehmen, Organisationen, Staat) miteinander. Un-
abhiingig vom Wahrheitsgehalt der 1., ihrer Vollstandigkeit oder ihrer sachge-
méfen Wiedergabe regulieren 1-Prozesse (Ubermittlung, Umwandlung, Spei-

cherung und Auswertung von 1) das Verhalten sozialer Systeme. [...]*

Bei der Definition durch Priest werden die Auswirkungen in den Mittelpunkt gestellt, die eine
Nachricht auf Entscheidungen hat. Verandern sich auch langfristig Entscheidungen nicht we-
nigstens potentiell durch eine Menge von Daten oder Nachrichten, dann stellen diese keine

Information dar.
Die Definition laut Priest bzw. Ackoff im Wortlaut:

oInformation: A communication that produces a change in the tendencies to
choose certain actions over other actions {(where a change in tendency can be

observed by noting changes in the probabilities of choice).*

" Brockhaus Enzvklopidic. 19. Aufl.. Bd. 10, Mannheim 1989

¥ Ackoff 1972, S. 144, zit. in: Priest 1994, S, 26
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Zu beachten ist. dal} schon eine Verdnderung der 7endenz, bestimmte Handlungsalternativen
zu wihlen, beschrieben wird: eine Austihrung der jeweiligen Handlung ist nicht notwendig
Die Tendenz kann dabei erst erkennbar werden. wenn eine langere Beobachtungsperiode vor-

liegt und Haufigkeiten gemessen werden kénnen

Es handelt sich hier dementsprechend um eine zusatzliche Einschrankung der oben vorgeschia-
genen Definition, ndmlich, daB eine Nachricht bereits dann Information darstellt, wenn das
Modell. das das entscheidende Subjekt von seiner (.mentalen") Umgebung hat, dadurch verin-
dert wird. Dies muB noch nicht notwendigerweise einen Einfluf auf die tatsichlich durchge-
fuhrten Handlungen haben Es bewirkt aber sehr wohl eine Veranderung der potentiellen Ent-

scheidungen unter bestimmten Bedingungen; diese miissen jedoch keineswegs auftreten.

Diese Argumentation wird von Priest auch bei der Definition der Kommunikation beibehalten,
die fur ihn eine wesentliche und notwendige Grundlage fiir das Phidnomen der information

darstellt:”

~Communication: A message between sender and receiver that affects 1) the
choices of the receiver (information, as above), 2) capabilities of the receiver

(instruction), and/or 3) affects the receiver’s values (motivation) *1°

Da beides, die Anderung des Modells einerseits und die Anderung der Wahrscheinlichkeit von
Wahlhandlungen andererseits. nicht direkt beobachtet werden kann, ist dieser Unterschied je-

doch eher theoretischer Natur. Dies bemerkt Priest auch in einer FuBnote zu obiger Definition:

. This, like the definition of information, is an idealized" definition. We deter-
mine whether communication took place by whether behavior changes. The dif-
ficulty in actually observing changes is a secondary issue. Also, communication
may have occurred but not resulted in an observable behavior change. This is al-
50 a secondary issue since we could construct a situation for the individual to
test for changes in choices that would reveal whether communication took

place. The advantage of the approach is that it distinguishes between communi-

’ Dadurch schiieft cr Jedoch alle Arten von Information aus. dic nicht auf die (gewollte!) Ubertragung einer
Nachricht zwischen Sender und Empfiinger zurisckzufiihren ist, wic sic beispielsweise Beobachtungen darstel-

len

Y Pricst 1994, S_ 6
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cation and noise — if a message is heard but does not result in behavioral change
the message was noise rather than communication Similarly, a message is said

to contain information only if there are resulting changes in choices, othenwise

there was no information, only noise.™"

Das Wesentliche an der genannten Betrachtungsweise ist die Fokussierung auf die Wirkung
von Information: Von auflen gesehen st Information jedenfalls erst dann relevant und in gewis-
ser Weise auch ,vorhanden™ (weil beobachtbar), wenn sie Anderungen in der Handlung von
Personen oder anderen Akteuren hervorruft. Dhes ist thre zentrale Rolle und gleichzeitig das

Kriterium, unter dem sie flir eine wirtschaftsbezogene Betrachtung Bedeutung erlangt.

Da diese Entscherdungen auf sehr unterschiedlichen Ebenen, fiir vielerlei Bereiche und durch
verschiedene Akteure wie Personen, Organisationen oder auch Maschinen ausgeflihrt werden,
ergeben sich fur sie und fir die zugrundeliegende Technologien, eben die Informations-
technologien, entsprechende Bedeutungszusammenhange. Darauf wird im folgenden Kapitel

eimgegangen.

2.2.3 Eigenschaften und Funktionen von Informationstechnologien

Ber der Betrachtung der Auswirkungen und Folgen wird hauptsichlich auf  neue™ Informati-

onstechnologien Bezug genommen; dieser Umstand st erklarungsbediirftig,

Seit langer Zeit wurden Techniken wie die Schrift und spater der Buchdruck verwendet, um
Wissen flir einen spateren Zeitpunkt, andere Akteure oder auch folgende Generationen zu
.speichern” und zu verbreiten Das davor allein bliche Erhalten von Wissen durch mundliche
Uberlieferung ist als rein soziale Technik der Bewahrung zu verstehen: erst durch das Auf-
kommen der genannten Technologien wurden diese Funktionen teitweise auf  externe Medien™

sozusagen ausgelagert.

Es war dann weiterhin die Technik z B. des Schreibens und Lesens und spiter des Baus und
des Umgangs mit Druckerpressen notwendig, welche erlernt werden mufte und somit wieder-

um 7echnik in ihrer sozialen Verankerung darstellte. Diese Fahigkeiten bzw Moglichkeiten

" Pricst 1994, 8 6



Mikrotkonomische Auswirkungen neuer Informationstechnologien 74

waren allerdings nur etner kleinen Anzahl von Menschen zuganglich und stellten das dar, was
heute in grofBerem Mallstab als Qualifikation bezeichnet wird: zusitzlich war damals wie heute
die Verfigungsgewalt Uber Herstellung und Vertrieb dieser Medien ein entscheidender
Machtfaktor, da auf diesem Weg das vermittelte, nicht unmittelbar erlebbare  Modell" der
Realitat (oder in weiterer Folge: das Weltbild) einer groBBen Anzahl von Menschen beeinfluft
werden konnte. Ferner bekamen nun auch die notwendigen Tec/imologien wie die Herstellung
von Papler. die Druckerpresse etc ihren Stellenwert zur Bereitstellung entsprechender Funk-

tionen.

Die eigentlich durch IT ausgefihrte Funktion wird durch zwei Faktoren bestimmt:

. Existenz und Verfugbarkeit der entsprechenden Technologie (wozu in erster Linie das
Wissen iiber Bau und Betrieb jeweiliger Gerite und Anlagen zihlt) (— technologisches

Wissen)

| ]

Die Integration der entsprechenden Gerate, Anlagen und Verfahren sowie der durch sie
erzeugten Medien und Inhalte in gesellschattliche bzw wirtschaftliche Ablaufe sowie all-
gemein das Wissen iiber sowie Akzeptanz der Beniitzung derselben (— soziale Technik

sowle Einsatzweise der Technologie)

In beiden Fillen ist nicht nur die Existenz, sondern auch die entsprechende Verbreitung des
Wissens Voraussetzung, um eine breite Anwendung zu gewahrleisten. Obige Gliederung fithrt
eine Unterscheidung in zwei Bereiche durch: den Bau bzw. die Konstruktion der Technologie
einerseits und deren Amwendung andererseits. Wihrend sich ersteres in der Regel auf einen
eingeschrankten Bereich von wirtschaftlichen Titigkeiten bzw. Akteuren begrenzt und eben
auf rein rechnologischem Wissen basiert, hat letzteres grundsatzlich Veranderungen in der Art
der Durchftihrung von Tatigkeiten, im orgamsatorischen und koordinativen Bereich zur Folge;
dabei soll hier die Betrachtung auf vorwiegend dkonomische Kriterien beschrankt bleiben, ge-
sellschaftliche sowie politische Aspekte stellen den Gegenstand eigenstandiger Untersuchungen

dar.

Bet jeder Technologie sind zwar bestimmte Einsatzweisen und -bereiche von vornherein ausge-
schlossen, die konkrete Art threr Verwendung und threr /ntegration in bestehende oder neu zu

gestaltende Abldufe und Interdependenzen hiangt jedoch nicht nur von der Technologie selbst
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ab. sondern eben auch von der Wirtschafts- und Gesellschaftsordnung, 1n deren Rahmen ste

Verwendung findet.

Coyne (1995} teilt die Charakterisierungsmoglichkeiten von Informationstechnologien in vier

Gruppen ein:

1. Konservativ: Daten oder Informationen werden als etwas verstanden, das in Einheiten
eingeteilt, gemessen und erhalten (. .conserved”)} werden kann Diese Einheiten kénnen
durch Netzwerke gesendet, gespeichert und verarbeitet werden, um mehr desselben zu

produzieren.

2. Pragmatisch: Die Bedeutung von Informationstechnologien liegt in ihrer Rolle als Werk-
zeug; das heilt, sie konnen als Erweiterung der Fahigkeiten der Person angesehen wer-

den, die sie verwendet. Das Werkzeug wird zu emem Teil von uns und umgekehrt.

3. Kritisch- Die Bedeutung von 1T legt in ihrer Rolle in einem politischen und sozialen
Macht- und Steuerungs-Netz (,,web of control”). Sie neigen dazu, mi3braucht zu wer-

den, und fordern Denkweisen, denen man zumindest vorsichtig gegenuberstehen sollte.

4. Radikal 1T sind nicht zentral und wichtig, alle neuen 1deen und Entwicklungen, die wir
der EinfUhrung von IT zuschreiben, sind tatsachlich aut etwas anderes, schon dagewese-

nes zuruckzufihren und entstehen aus Tendenzen in anderen Bereichen.

In der tblichen okonomischen Diskussion liegt der Schwerpunkt der Betrachtungen entspre-
chend der obigen Klassifizierung eindeutig auf einer kanservativen Sichtweise. In diesem Kapi-

tel soll demgegeniiber eher eine pragmatische bis kritische Perspektive gewihlt werden,

Ein weiteres bedeutendes, in obiger Aufzdhlung nicht genanntes Charakteristikum von IT tst
die Automatisierung unmittelbarer Entscheidungen durch Aufstellung von Regeln zu einem
friheren Zeitpunkt, nach denen dann im Einzelfall _entschieden” wird. Hierbei handelt es sich
zwar vor allem um organisatorische Mafinahmen, deren Umsetzung jedoch durch IT stark un-
terstitzt und erleichtert wird. Dies ist jedoch auch der Punkt, ab dem die reine Betrachtung
von IT als Werkzeug nicht mehr aufrechterhalten werden kann: wahrend Werkzeuge eine di-
rekte Erweiterung personlicher Fahigkeiten darstellen und dementsprechend auch nur dann

Laktive sind, wenn dies vom Benutzer direkt veranlaflt wird, stellen 1T die Grundlage fiir die
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Automatisierung von Aktionen dar, wodurch eine Unabhingigkeit des Geschehens vom unmit-

telbaren Eingrift des Benutzers erreicht wird. '~

Es sollen dementsprechend unter anderem Auswirkungen dieser Eigenschaft auf die Flexibilitat

wirtschaftlicher Einheiten beschrieben werden.

IT dienen nun grundsatziich einzig und allein dazu, immaterielle , Information™ zu reprasentie-
ren und eine Bearbeitung bzw. Verteilung derselben zu ermoglichen. Erst durch diese Techno-
logien wird eine automatisierfe Durchfithrung dieser Titigkeiten méglich, d.h. in weiten Berei-
chen die Unterstiitzung oder der vollstindige Ersatz menschlicher durch maschinelle Tatigkeit.
Dies gilt nun nicht mehr nur fiir manuelle Verrichtungen. sondern in zunehmendem Mafd fiir
geistige Arbeit und Entscheidungen. Es bestehen jedoch in vielen Fillen grundsitzliche quali-
tative Unterschiede, wie Funktionen von Automaten im Vergleich zu menschlichen Arbeits-
kraften ausgefithrt werden konnen. In der folgenden Aufzihlung werden exemplarisch einige

Unterscheidungsaspekte genannt.

* Alle mit IT bearbeiteten Daten mussen nicht nur in eine ,maschinenlesbare”, sondern
auch in emne strukturierte Form gebracht werden. Das heilt in anderen Worten, daB eine
Vorauswahl und -interpretation van Daten {durch Menschen oder aber wiederum auto-
matisiert) durchgefiihrt wird, die die potentielle Nutzung dieser Daten mit Blick auf die
zu diesem Zeitpunkt beabsichtigte Verwendung einschrinkt. Dieses Argument wird al-
lerdings in letzter Zeit durch zunehmende Forschungen und kommerzielle Anwendungen
im Bereich des Data Mining relativiert. Dabei wird versucht, aus im Lauf der Zeit fur
u.U. ganz andere Zwecke gesammelten Daten mit Hilfe diverser Techniken der Datena-
nalyse (wie iibersichtliche aggregierte Darstellung, statistische und heuristische Verfah-

ren, neuronale Netze) neue Zusammenhange und Interpretationen zu entdecken.
* Es wird zumeist viel Kapital in die Bereitstellung von IT in einer gewissen Form inve-
stiert. Das bedeutet, dal die Funktionen, fiir die IT eingesetzt werden, eine gewisse Dau-

erhaftigkeit haben. Es ist zwar besonders bei neueren Computersystemen moglich, die

' Einc solche unabhingige Handlungsfihigkeit war bercits durch die industrielle Automatisierung mit ilren
weilreichenden Folgen gegeben. Withrend solche Maschinen jedoch noch fiir spezialisierte Aufgabengebiete
gebaut wurden und ihr Wirken voraussehbar war. ist dics fir aktuclle flexible Werkzcuge oft nicht mehr der
Fall. Daher haben sie im Gegensatz zu Werkzeugen oder klassischen Automaten cine gewisse Eigenstindig-

keit im jeweiligen Handlungskontext.
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entsprechende Software zu aktualisieren oder auszutauschen, doch sind die Systeme
nicht |, lernfahig” wie menschliche Arbeitskrifte, wodurch die Art der Ausflihrung von
Tatigkeiten fur langere Zeit stark durch die Technologien determiniert ist. Dies hat weit-
reichende Auswirkungen auf Organisation und Ablaut von Tatigkeiten in sowie zwischen
verschiedenen Unternehmen, die dann eben nicht nur durch organisatorische Richtlinien,
gewohnte Ausibung etc. determiniert sind, sondern eben auch durch das Vorhandensein
und die Integration von IT in die gegebenen Ablaufe Dieser Umstand wird dadurch ver-
starkt, dal3 die Menge von betetligten Programmen und informationstechnischen Geriten
stetig zunimmt, eine Funktionsanderung dieser Systeme jedoch mit groBem finanziellem

sowie Arbeitsaufwand verbunden ist. !’

» Die Produktivitdt und die Arbeitsgeschwindigkeit einzelner Einheiten (sowohl techni-
scher als auch organisatorischer Natur) nimmt stark zu. Dies ist in erster Linie auf die
Stewerungsfunktion von 1T zurickzuftihren, die eine schnellere Abfolge von Ereignissen
zuldBt, als dies bet rein menschlicher Beaufsichtigung moglich wire Daber stellt der Zu-
sammenhang zwischen Produktivitat und IT ein kontroversielles Thema dar; vgl dazu

Kapitel 2332,

» Die Prazision von Arbeitsmaschinen kann indirekt mit Hilfe von IT im Betrieb erhoht
werden {z.B. durch Einsatz genauerer Mefisysteme und ausgefeilter Steuerungsmecha-
nismen), wodurch eine unprizisere und somit giinstigere Herstellung der | Hardware*-
Komponenten moghch wird, was wiederum eine hohere Produktivitdt des eingesetzten

Kapitals zur Folge hat.

*vel. dazu anschaulich das Problem der Datumsumstellung vieler licrer Computerprogramme vor allem im
Banken- und Versicherungsbereich fiir das Jahr 2000, Zu Zeiten. als Arbeitsspeicher noch sehr beschriinkt
und tever war. wurden immer nur die letzten beiden Stellen von Jahresszahlen abgespeichert. wodurch bet dic-
sen Programmen am 1. Jinner 2000 wieder das Jahr 1900 beginnt. was zu Fchlberechnungen in einer Menge
von Programimen fithren wird. Dic Korrektur dieses Problems wird zumindest einige Monate und erhebliche
finanzielle Ressourcen in Anspruch nehmen; der tatsichliche Aufwand ist bisher jedoch nur grob abschiitzbar,
Vom Government Centre for Computing and Tetecommunications (CCTA) wird geschiitzt, daf bis cu 90 %
der betroffenen Computeranwender nicht damit umgehen werden kénnen. Dic Umstellung soll laut Gartner
Group 300 bis 600 Milliarden Phund weltweit kosten: genan weif dics jedoch niemand. Eine Faustregel fiir
dic Kosten anf Unternehmensebene betrigt 300 bis 1000 brit. Pfund fiir jeden Angestellten. (vgl. Informatio-

nen dazu im Internet: http://www. zebra.co. uk/workshop/vear2000 htny)
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= Durch IKT wird eine schnelle und automatische Ferbreitung von Nachrichten moglich.
Erst dies schafft die Voraussetzung fur eine Grofle Anzahl kurzfristig auf einander ab-
gestimmter Aktionen einzelner Akteure und in der Folge fur eine starke , Vernetzung"
von Tatigkeiten. Das bedeutet, daf3 I'T nicht nur auf technischer, sondern auch allgemein
auf organusatorischer Ebene (also it Einbeziehung der Tatigkeit von Personen) Koordi-

nationsfunktionen (ibernimmt.

= Es wird eine engere Kopplung und in der Folge effizientere Zusammenarbeir mehrerer
getrennter Komplexe moghch. Dies gilt nicht nur fiir technische Produktionssysteme,
sondern ebentfalls flir organisatorische Einheiten, bei denen IT eine Formalisierung von

Regeln und Ablaufen unterstiitzen und deren Automatisierung ermoglichen.

* IT ermoglichen eine Speicherung von Daten und deren Wiederverwendung zu einem
spiteren Zeitpunkt oder durch andere Personen. Hierdurch wird erst eine Akkumulation

von ,.externem* Wissen moglich.
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Aus obiger Aufzihlung kann eine mehrdimensionale Klassifizierung der Einsatzweise von 1T in

Unternehmen abgeleitet werden:
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Labelle 2.1 Kategorisierung der Finsatzweise von Informationstechnologien

Hervorzuheben sind hier die unterschiedlichen Dimensionen, nach denen Einsatz und Auswir-

kungen betrachtet werden kénnen:

Die Art der Anwendung: Schwerpunkt auf technischem Bereich, Maschinensteuerung,
Konstruktion etc. einerseits oder auf Management des Ressourceneinsatzes andererseits.
Diese betden Punkte stellen Extrempositionen dar, eine konkrete Technologie wird in der

Regel dazwischen einzuordnen sein.
Die zeitliche Dimension: Einsatz und Wirkungsweise einer bestimmten Technologie

sind auf einen bestimmten Zeithorizont ausgerichtet. Eine grobe Unterscheidung in

kurzfristig (,,unmittelbar"), mitte)- und langfristig erscheint hier sinnvoll
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» Das Kriterium der Qrganisationseinheit: Die Trennung zwischen unternehmensinternen
Einsatzweisen und solchen, die sich auf das Zusammenspiel zwischen unterschiedlichen
Marktteilnehmern beziehen. ist keine statische, sondern veriandert sich im Lauf der Zeit.
Die Auswirkungen von IT sind dabei nicht eindeutig (vgl dazu Kapitel 2.3.3 5

Verdnderung der Firmengrofic)

Nach dieser eher allgemeinen Betrachtung soll in der Folge Bezug auf die Rolle und Bedeutung

von Informationstechnologien im 6konomischen Kontext genommen werden.

2.2.4 Der , Informationssektor®

Der Begnff des | Informationssektors™ laBt die Existenz eines eigenen wirtschattlichen Berei-
ches vermuten, der sich mit der Produktion, Verarbeitung und Verteilung von Information be-
schaftigt. Insofern wiirde er eine Anzahl von {/nternehmern zusammenfassen, deren hauptsach-
liche Tatigkeit auf Produkte oder Dienstleistungen bezogen wire, die man mit dem Uberbegrift

Information™ beschreiben kann.

Bei einer solchen Betrachtungsweise wirde jedoch die ckonomische Bedeutung von Informa-
tion grobstens unterbewertet. Sie wiirde dabei nur als produzierte und gehandelte Ware be-
trachtet, alle Bereiche der Fervendung dieses Gutes einerseits sowie die verschiedenen we-
sentlichen Funktionen von Information und Informationsarbeit irmerhalh von Unternehmen

entgingen dadurch unserer Aufmerksamkeit.

Eine entsprechende statistische Analyse wurde von der OECD im Rahmen der Nafional Ac-

counting Initiative vorgenommen, wobel der primdre Informationssektor definiert wurde

.[ ] the primary information sector. i e, traded information goods and serv-
ices, contribution to gross domestic product. The underlying idea is that the
goods or services included must intrinsically convey information. or be directly

weld

useful in producing, processing or distributing information.

Diese recht unscharfe Definition fithrte zu Meinungsverschiedenheiten beziglich ihrer konkre-

ten Anwendung einerseits und zu Problemen ber der Messung andererseits. Letzteres war ins-

" OECD 1986. S. 25. zitiert in: Lamberton 1994, §. 7
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besondere der Fall. da die Daten aus vorhandenen Statistiken abgeleitet wurden, was dazu
fuhrte, daf} beispielsweise alle Arten von Transport, Telekommunikation, Post, Medien und
sogar das Verlagswesen zusammengezahlt wurden Eine Desaggregation ist zwar moglich,

aber kostenintensiv
Wellenius forderte bereits aufgrund dessen:

.a better defined sector concept will help reduce confusion in information eco-
nomics between information as commodity, resource, and relationship, between

information and telecommunication, and between telecommunication services

[

and specific technologies used to realize them.

Auferund der Feststellung, daf3 information nur in beschrinktem Mal} als Ware betrachtet
werden kann und daf3 seine Verwendung inhdrente  Economies of Scale™ impliziert, liegt der
Schiufl nahe, daB mit dem Wachstum der informationsintensiven Okonomie eine Internalisie-
rung von Informationsaktivitdten einhergeht, welche es zu erfassen gilt. Dies soll durch das

Konzept des sekundiren Informationssektors als Erganzung des primaren geschehen:

W1t records the value added of information activities (employee compensation of

information workers and capital consumption allowances of information equip-

)by

ment) used in producing non-information goods and services.

Auch durch dieses Konzept ergeben sich wiederum Probleme ber der Abgrenzung und Mes-
sung; so flihrt beispielsweise die Nicht-Informationstatigkeiten des Erzeugers von Informati-
onsgltern zu einer iberhohten Abschatzung deren Anteil. Zusatzlich ergibt sich hier das Pro-
blem, nicht nur Informationsgiter und Informationsdienste zu definieren, sondern zusatzlich

noch _Informationsarbeiter™.

Far die Gruppierung nach Erzeugnis des jeweiligen Unternehmens nach Informations- und
Nicht-Informations-Produkt spricht sich Lamberton aus, wobei thm eine klare Trennung még-

lich erscheint:

.[...] as the Swedish research findings made clear, even in manufacturing firms,
information activities dominate the cost scene. To this we must add the destina-

tion of the output of information goods and services. This calls for a careful re-

I Wellenius 1988, S. xii, zitiert in: Lamberton 1994, S. 8

" OECD 1986. S. 26, zitiert in: Lamberton 1994. S. 9
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arrangement of information sector accounts on a two-sector basis, t.e., produc-
tion and information sectors, separating physical production or material process-

ing operations from information handling and processing.“'"

Eine alternative Definition des Informationssektors zur Bezugnahme auf erzeugte Produkte
ergibt sich in Weiterfihrung des obigen Gedankens durch die entsprechende Zuordnung von

Arbeitspldatzen auf die Bereiche Mmformationsarbeit und andere.

Bei der Klassifikation von Berufen bieten sich prinzipiell zwei Moglichkeiten, und zwar die

Zuordung
= nach dem Orf bzw_ der /nstitution der Beschaftigung oder

» nach der l'unktion oder Tdtigkeit der jewelligen Person.

Ersteres bezieht sich wiederum auf Unternehmen oder Betriebe und richtet somit den Blick
hauptsachlich auf das Lndprodukt Information bzw. auch auf die Herstellung oder Befassung
mit entsprechenden /nformationstechnologien, letztere Sichtweise 1st hingegen auf die Tatig-
keit bzw. den einzelnen Arbeitsplatz gerichtet. Wihrend in dem Informationssektor zurechen-
baren Unternehmen Informationstitigkeiten einen groflen Anteil einnehmen, kann weder davon
ausgegangen werden, dal} dies zu 100 Prozent der Fall ist, noch, daf3 diese Art von Beschatti-
gung 1n nicht zum Informationssektor gehorigen Betrieben vernachlissigbar ist. Das Konzept
des Informationssektors ist demzufolge eher fir die Betrachtung von Information bzw. Infor-
mationstechnologien als herkommliches Prodickt geeignet; der wesentliche Aspekt der Integra-

tion in wirtschaftliche Prozesse findet daber nur ungenigende Berucksichtigung.

' Lamberton 1994, 8. 13
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In der folgenden Abbildung wird diese Unterscheidung nochmals verdeutlicht:

Nicht-
Infermations-
arbeit

/Nicht-lnformationssektor-""

R / Informations-
- arbeit '

A
Markt 4—>» Endkunde
k4
.y Ve
Nicht-
Informations-
arbeit
Informationssekiorn

Produktion, Verarbeitung und
Verteilung von tnformation,

Informationstechnologien

e

5 Informations-
arbeit

Abbildung 2.2: Informationssektor vs. Informationsiatigket

Der Endkunde kann in diesem Fall sowohl etn privater Konsument als auch ein anderes Unter-
nehmen sein. Die strichlierten Linien bezeichnen reinen Informationsfluf3, die durchgezogenen
Pfeile die Bewegung von Gutern bzw. Dienstleistungen Selbstverstandlich flieBen Informatio-
nen zwischen Unternehmen bzw. zwischen Unternehmen und privaten Konsumenten auch au-

Berhalb des Marktes; dies ist in obiger Abbildung nicht explizit eingezeichnet.

Es wird also ersichtlich, daB ein /nformationssektor im engeren Sinne wesentliche Aspekte von
Information und Informationsarbeit auBBer Acht laBt und somit fiir eine Betrachtung der Aus-

wirkungen der Verwendung solcher Technologien keine geeignete Abgrenzung darstellt.

Dies beschreibt auch sehr gut ein Charaktenistikum der Information, die sich in ein herkommli-

ches produktionsorientiertes Schema nicht ohne weiteres pressen lalt: Information fliefit zum
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grofien Tesl mwischen verschiedenen wirtschafilichen Emheiten und diemt zu deren Koordinati-
on und Abstimmung, stellt also konkret das Bindeglied zwischen wirtschaftlichen Einheiten dar
und kann genau deswegen schon nicht nur als etner einzelnen solchen Einheit zugeordnet be-

trachtet werden.

Nichtsdestotrotz ist es selbstverstandlich sinnvoll und wunschenswert, informationsbezogene
Aktivitaten emner Bewertung zu unterziehen, um wirtschaftliche Bedeutung, Entwicklungs-
moglichkeiten, Kosten, Nutzen und Risiken dieser Entwicklung besser abschitzen zu kénnen

und eine offensive Gestaltung zu ermoglichen.

Um einen Uberblick uber die vielen verschiedenen Bereiche zu gewinnen, in denen Information
und IT wirtschaftlich relevant sind, wird in der folgenden Tabelle fiir eine Auswahl von Pro-
dukten sowie Unternehmensbereichen eine Einteilung in unterschiedliche | Ebenen* von Infor-

mationstatigkeiten getrotfen.

IT: Hardware
IT: Software
lnfo Dlemllemungen

Kommunikations- Dtenst]ustungen
Informations-Verarbeiter + andere Dienstleistungen

Ohne neue IT bereits vorhanden

Wirtschaftsbereich, Produktbezeichnung

Elektronische Gerate u. Bauteile; Mikroelektronik-Industrie
Telefone u. diverse Endgerite

Computerhardware, Peripherie (Ein-/Ausgabegerite etc.)
Kameras

Ton- und Datentrager

Netzwerke (LANs. MANs, WANs; ATM. B-ISDN etc )
Sprach- und Datennetze

Mel3-, Steuer- und Regelungstechnik
Informationssysteme, Expertensysteme etc.
Softwareindustrie

Videospiele

CD-ROMs

Multimedia-Produkte

Elektronische Bucher u. Bibliotheken

Biicher

Filme u. Videos

Lexika und Nachschlagewerke

Landkarten

T TR S T T

oo
S

T A

e e A - T T T
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B IT: Hardware

T Soﬁwarém..“.u,._____....,...,. e et

Into-Produkte

Informations-Verarbeiter + andere Dienstleistungen

Ohne neue IT bereits vorhanden

Wirtschafisbereich, Produktbezeichnung

LT T A R .

><><><><><X><><><><>’.><;4><'/:><

T I L T T

Fahrplane und andere Verzeichnisse (Telefonbuch etc.)
Forschung u. Entwicklung

Zeitungen, Printmedien allgemein

Fernseh- und Radioprogramme

Musik

"Edutainment”

Datenaufbereitung

Betrieb von Datenbanken, Informationssystemen
Telelearning, Distance Education
Teleconferencing

Lehre (Schulen, Unis etc.)

Ubersetzer

Meinungsforschung

Steuerberatung, Unternehmensberatung

div. Markte (auch BAZAR): Handel {(717%)
VANs (Internet, CompuServe, AOL, Minitel etc.)
Elektronische Mailboxes

Pay-TV, Pay-Radio (siche Telekabel Wien)
Betrieb von Sprach- / Datennetzwerken
Internet- und Netzwerkprovider

Werbung

Sales & Marketing, PR

Makler

Borse, Aktienhandel

Banken

Versicherungen

Wirtschaftspriifung

E T A

A

E I A 4
P I T -

Verwaltung

labelle 2.2: Kategorisierung von Produkten und Unternehmenshereichen

In obiger Tabelle wird zwischen den zwei Bereichen Informationstechnologien und Informatn-

on und Kommunikation (als

Produkt oder Dienstleistung) unterschieden. Erstere fungieren

daber als Basis oder Infrastruktur fiir letztere. Dabel ist interessant zu bemerken, daB3 die Soft-

wareindustrie, je nach Produkt, hier zwei v

erschiedenen Bereichen zugeordnet werden mul3;
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eng mit der Hardware verbundene Programme (Geratetreiber, Betriebssysteme etc ) sind von
diesen nicht zu trennen und nicht als eigenstindiges Produkt zu sehen'™, wihrend Produkte wie
beispielsweise Spiele eindeutig Informationsprodukte darstellen Der Ubergang zwischen zu-
grundeliegender Technologie einerseits und Informationsprodukten sowie /ithalten andererseits
ist Jedenfalls ein flieBender. Die Inhalte (..Information Contents*) sind auch diejenigen Erzeug-
nisse, die beispielsweise laut White Paper der EU zur Intormationsgesellschaft'” in Europa ge-

fordert und als zentrales industrielles Betatigungsfeld gesehen werden sollen.

Zu beachten st weiters, dal} viele dem Informationsbereich zuzurechnenden Produkte und
Unternehmensbereiche schon seit langem existieren und eine unkommentierte Einrechnung in
den _Informationssektor” die Aussage uber die Bedeutung newer [T stark verzerren wirde.
Vielmehr besteht deren Rolle in der Schattung neuer Moglichkeiten und Bedingungen, durch
die bereits bestehende Unternehmen neue Produkte und Dienstleistungen (auch zusatzlich)
anbieten und auch bisherige Produkte anders. z B. effizienter oder flexibler, produzieren kon-
nen. Daber kommt dem Kommunikations- sowie letztendlich dem Koordinationsaspekt von
Leistungen innerhalb und zwischen Unternehmen groBe Bedeutung zu (siehe hierzu auch Kapi-

tel 2.3.3.5).

Eine Definition eines eigenen | Informationssektors” sollte dementsprechend je nach Fragestel-

lung differenziert und explizit vorgenommen werden.

Die zweite genannte Moglichkeit der Klassifikation ist diejenige nach der Titigkeit, die auf
einzelnen Arbeitsplatzen durchgefiihrt wird. Als problematisch bei einer solchen Abgrenzung
des Informationssektors stellt sich heraus, dal3 zwar die Bedeutung fiir den Arbeitsmarkt, nicht
aber der Beiirag der entsprechend geleisteten Arbeit zur Wertschopfung und somit letztlich
zum Bruttoinlandsprodukt einer Nationalokonomie direkt festgestellt werden kann Dies ist
auch das grofte Problem bet der Bewertung der informationsbezogen geleisteten Arbeit: wih-

rend die Kosfen wenigstens im Prinzip noch feststellbar sind, ist der dabei entstandene Hers

"™ Es besteht dann auch eine komplementiire Beziehung zwischen der verkanften Hardware und diesen Softwa-

reproduktien

" Europiische Kommission 1993: weitere offiziclle Papicre der EU ~um Thema: Europiische Komimission

1994 und 1994a
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nicht mehr eindeutig bestimmbar, sofern das | Produkt” nicht am Markt gehandelt wird. Zu-
satzlich sind auch Arbeitsplitze nicht zu jeweils 100 Prozent in Informations- sowie Nicht-
Informationstatigkeiten einzuteilen. De facto besteht jede Tatigkeit zu einem gewissen Mal,

kaum jedoch vollstandig aus informationsbezogenen Handlungen.

In der Folge werden daher zuerst Kategorien von Wirtschaftsbereichen bzw. Einsatzgebieten
von IT beschrieben, die jeweils einen moglichst homogenen Charakter beziiglich der Rolle ha-
ben, die Informationstechnologien im entsprechenden Bereich spielen. Zu diesen Kategorien
werden jeweils Beispiele genannt, und eine grundlegende Bewertung der Rolle und Funktionen

wird durchgefiihrt.

2.2.5 Rollen und Auswirkungen von IT in der Okonomie

~Information kann gesammelt, verarbeitet, gespeichert, verteilt und itbertragen

e 20t

werden.

Diese sehr allgemeine Feststellung sagt zwar bereits einiges iiber die Vielfalt der Betrach-
tungsmoglichkeiten aus, 1afit aber noch eine grundlegende Klassifizierung in Bezug auf die
Anwendung von IT tn konkreten okonomischen Bereichen vermissen. Konkret geht es eben
nicht nur darum, was mit [nformation alles geschehen kann, sondern auch um das Wie und die

Konsequenzen bezogen auf eine konkrete Funktion.
Zu Beginn muf3 eine Abgrenzung getroffen werden:

Es werden hier nicht alle Aspekte von /nformation im wirtschaftlichen Ablauf diskutiert, son-
dern die konkrete Rolle von Informationstechnologien. Wihrend erstere in unzihligen Formen
und Bereichen vorkommt, ergibt sich bei der aktuellen Betrachtung eine Einschrankung auf

Information in maschinel] verarbeiteter und/oder gespeicherter Form

Fir die Betrachtung dieser Technologien ist nun die erste Trennung vorzunehmen in
* IT als, herkommliches" Kapitalgut und

» 1T in ihrer funktion im wirtschaftlichen Geflige.

“'Ernst 1990, Kap. A-I
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IT konnen also zum einen als gewohnliches Zwischen- bzw. Endprodiki betrachtet werden, mit
allen Konsequenzen fur produzierende und verarbeitende Betriebe sowie den Handel, wobei
sich die direkte Bedeutung hier auf den Beitrag zum Produktionsvolumen beschriankt. Ande-
rerseits stellen sie aber. sobald sie verwendet werden, einen Produktionsfaktor im weitesten
Sinne dar. Allerdings ist dieser Begriff etwas zu kurz gegriffen, da er nicht den vollen Bereich
potentieller und tatsachlicher Anwendungen beschreibt. Insbesondere handelt es sich bei 1T
nicht um eine Technologie im herkémmlichen Sinn, die in Form emner Maschine mit klar defi-
niertem In- und Qutput auftritt und basierend auf diesen Schnittstellen als abgeschlossene Ein-
heit in die Unternehmensstruktur integriert werden kann. Stattdessen haben IT immer mit der
Verarbeitung von Informationen zu tun, die auf die eine oder andere Weise kommuniziert wer-
den und in der Folge Verbindungen zwischen verschiedenen getrennten Einheiten herstellen. Es
ist also gerade das Wesen von IT, die Interaktion zwischen getrennten Einheiten so unter-
schiedlicher Natur wie Maschinen, einzelnen Arbeitsplitzen, Abteilungen und auch ganzen

Unternehmen zu beeinflussen.

Das Spektrum der Anwendung reicht hier von rein technischen Bereichen wie Maschinensteue-
rungen uber die Koordination von Produktionsanlagen bzw. Arbeitsabliufen bis zur Entschei-

dungsfindung auf der Managementebene.

Dieser Ubergang vom Produktcharakter zum Gebiet der Anwendung einerseits sowie von
technischen zu organisatorischen Anwendungen anderersetits hat Konsequenzen unter anderem

in Bezug auf
1. die notwendige Strukturiertheit der verarbeiteten Information

2. den Wirkungsbereich

(%)

. die zeitliche Dimension der Wirkung

I

. den Grad der Vernetzung mit anderen wirtschafilichen Einheiten

Ln

. das Mal3, in dem [T an Entscheidungen sewissermaBen aktiv beteiligt sind

Im rein technischen Bereich (Steuerung von Maschinen, flexible Fertigungssysteme etc.) sind
hauptsichlich abgeschlossene Produktionsanlagen betroffen, bei denen vor allem Produktivitir,
Produktionsgeschwindigkeit, Prézision und Flexibilitéit der Fertigung beeinflufit und in der
Regel bei gleichen Kosten erhoht werden. Diese Eigenschaften gelten, wie gesagt, in erster

Linie flir die Produktion von Gutern; der Vortetl fiir den Dienstleistungsbereich ist hier nur
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gering und nur insofern wirksam, als zur Durchfithrung sowie zur Orgamsation der Dienstlei-

stung Gerate bendtigt werden, fur deren Beniitzung wieder die genannten Vorteile entstehen.

Wahrend es sich hier noch um Attribute handelt, die den meisten bisherigen technologischen
Neuerungen eigen waren, andert sich dieser Aspekt in dem Mall. als betriebliche Organisation,
Koordination von Arbeitsabliufen sowie die /nteraktion zwischen Unternehmen betroffen sind.
Eine rein quantitativ ausgerichtete, produktionsorientierte Betrachtung ist in diesem Bereich
nicht mehr angebracht. Der Einsatz von IT hat fir gewohnlich organisatorische Anpassungen
zur Folge™ und hat somit Auswirkungen auf die gesamte Wirtschaftsstruktur. Vielfach wird
dadurch die Erzeugung von Produkten oder die Erstellung von Dienstleistungen durch IT erst
moglich bzw. wirtschaftlich sinnvoll; es entstehen also neue Tatigkeiten und Bereiche, die ohne
[T nicht méglich gewesen waren. jedoch anderer Art sind als Produktinnovationen Als wichti-
ges Beispiel kann hier die Entstehung von Internet- und sich daraus entwickelnder Intranet-
Technologien genannt werden, die nicht nur selbst eine Wachstumsbranche darstellen, sondern
auch fur eme bessere Kommunikation innerhalb und zwischen Unternehmen eimgesetzt werden

und in der Folge Ausléser fiir organisatorische Anderungen sind. >
Als Unterstttzung fur die beschriebene Sichtweise kann folgendes Zitat dienen:

~Numerous studies and implementations of advanced manufacturing applica-
tions supported by an improved information infrastructure demonstrate the im-
pact the N1I-* can have on manufacturing products and processes. 1t should be
noted that while automation and networking of existing manufacturing proc-
esses will bring significant benefits to many U S manufacturers, the ability to
manufacture differently, that is to integrate traditionally separate manufacturing
processes in combination with new management and business practices, will

bring the lion’s share of benefits.

-' Dies wird allerdings in Osterreich nur langsam erkannt: vgl. dazu Kapitel 2.4 6

* Ein sehr verbreiteter Trend ist z.B. die Zunahme von Qutsourcing und die Verkleinerung von Unternchmen:

vegl. dazu Kapitel 2.3.3.5
¥ National Information Infrastructure, Anm. d. Auviors

ZITF CAT 1994
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Die Rolle von IT in einigen der genannten Bereiche wird in den folgenden Kapiteln niaher aus-

gefuhrt.

2.2.5.1 Kategorien von Information und Informationstechnologicn

Wie bereits erwihnt, kann die Funktionsweise von 1T kiassifiziert werden in Produktion. Ver-
arbeitung, Speicherung, Ubertragung und 'erteilung von Daten oder Nachrichten. Eine um-
fassende Kategorisierung kann allerdings aufgrund der vielfiltigen Funktionsweisen und Ein-
satzbereiche nur mehrdimensional ausfallen, wober die genannte Beschreibung nur eine Di-
mension unter vielen darstellt. Insbesondere wird dabei nur auf die konkrete Funktionsweise
der Technologie an sich, nicht aber auf wesentliche Aspekte threr Ferwendung und daraus fol-

gende integrative Aspekte eingegangen.

Entsprechende Kriterien sind beispielsweise:

» funktioneller Bereich bzw. Ausdehnung des direkten Einsatzes (einzelne Einheit, Pro-
duktionssystem, Betrieb, Unternehmen, ein Wirtschaftsbereich oder das gesamte Wirt-

schaftssystem), damit zusammenhangend

» Einsatz im Produktions- oder Dienstleistungsbereich oder aber Bereitstellung von eige-
nen Diensten (siche zur naheren Erlauterung Kapitel 2.3 .2.1: Produktions- vs. Service-
Bereich)

» Art und Grad der Vernetzung bzw. Art von Netzwerken,

» Grad der Integration (Anzahl und Bedeutung abernommener Funktionen),

» technische, menschliche oder kombinierte Aktionen betreffend (z.B. Maschinensteuerun-

gen — Textverarbeitung — Produktionsplanung),

» Mengenbezogene Relation der von 1T zu der von Personen verarbeiteten Information in

ginem Bereich, dazu passend

= MaB, i dem Ereignisse von Computern bzw. automatisierten Systemen

(pra-)determiniert oder Entscheidungen getroffen werden,
» die Anpassungstihigkeit an gednderte duBere Bedingungen,

v zeitlicher Aspekt: fur kurz-, mittel- oder langfristig wirkende Titigkeiten eingesetzt

(Koordination, Organisation oder Planung betreftend),
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zeitliche Auswirkung der durchgeflhrten Funktion (z B. Maschinensteuerung vs. Archi-

vierung und Aggregation von Daten).

Schwergewicht auf der |'erarbeitung von Daten oder auf dem Kommunikations- und in

der Folge Koordinationsaspekt,

Verhaltnis der Fixkosten der IT bzw. der dadurch erfolgten strukturellen Anderungen zu
Kosten und Nutzen threr Verwendung. daraus folgend eine Modifikation der Flexibilitiit
beziiglich sich rapide andernder auBlerer Bedingungen (z.B Energiepreis) (siehe dazu

auch Kapitel 2 3.3 7: Flexibilitir),

Veranderte Kriterien fiir die Konkurrenzfahigkeit zwischen Unternehmen und zum Aus-
land, z.B. die Abnahme der Bedeutung rdumlicher Distanzen (siehe dazu Kapitel
2.3.3.3. Strukturelle und organisatorische Verdanderungen und 2.3 3 4: Zentralisierung

Dezentralisierung)

Obige Aufzihlung kann nur ein Versuch einer volistindigen Kategorisierung bleiben; es wird

jedach die Vielzahl von Aspekten deutlich, unter denen eine Betrachtung des [T-Einsatzes

moglich 1st. Diese Anzahl entsteht in erster Linie durch die starke struktur- und organisations-

beeintlussende Wirkung der Integration von IT in wirtschaftliche Systeme. Daher existieren

auch einige Einsatzbereiche, die eine gesonderte Betrachtung verdienen. Wesentlich ist bei-

spielsweise die Untersuchung der Auswirkungen von IT auf Mirkte und die potentiellen Er-

wetterungen und Modifikationen, die das Marktkonzept durch den 1T-Einsatz erfahren konnte

(siehe dazu Kapitel 2.3.2.7: /7 und der Muarki).

Es bieten sich indessen lediglich drei grundsitzliche, allgemeine Betrachtungsweisen fiir die

okonomische Rolle von IT an:

1.

2.

als Produkt oder Dienstleistung

als Produktionsfaktor fur die Erzeugung von Produkten oder auch die Bereitstellung von

Dienstleistungen

- als Technologie zur Bereitstellung bestimmter, vorher nicht moglicher Dienste und Ti-

tigkeiten (z.B. Sprach- und Datennetze, Teleconferencing oder VANs)

In der Folge werden einige wesentliche dieser Aspekte kurz erliautert.
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2.2.5.2 Information und IT: Produkt oder Dienstleistung

Die genannten moglichen Betrachtungsweisen fur Information und 1T sind auch her wieder
mafgeblich: als Ergebnis der Unternehmenstatigkeit einerseits sowie thre Einsatzweise ande-
rerseits, die nicht auf das Produkt oder die Dienstleistung an sich Bezug mmmt, sondern die
Rolle von IT und Information im Produktions- und Koordinationsproze3 hervorhebt. An dieser

Stelle soll die erstgenannte Sichtweise aufgegriffen werden.

Es stellt sich demzufolge die Frage, welche Arten von Unternehmenstitigkeiten die Guter
.Information™ bzw. _ Informationstechnologien® reprasentieren: ist dies eher eine Erzeugung

von Produkren (wie Computer, Software etc ) oder die Berettstellung von Dienstieistungen?

PRILST™ listet eine Tabelle mit 64 Klassen von Produkten und Dienstleistungen auf die aus
einer Umfrage unter 122 Mitgliedern der Intormation Industry Association im Jahr 1980 ent-

standen ist und deren primare Aktivititen aufzeigt (Mehrfachnennungen waren moglich):

=" Priest 1994, S. 33. Table 3-1
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Number of { Primary Activity i Service / Number of | Primary Activity ! Service /
Producers Product Producers Produci
26 ' Document Acquisitionsand ¢ S 8 - Cataloging Services -8
. Deliven ¥ : Engincering Information P
26 Periodicals-publishers P 8 Environmental Information P
25 : Publishing P 8 ‘ Legal Information P
22 i Consulting Services S 8 Television Information P
22 Data Bases - Design and/or S 7 i Clearinghouse s
 Management 7 ¢ Library Automation Services S
22 : Data Bases - Information P 7 i Medical Literature P
: (Publishers of Information 7 - Newsletters-Publishers P
- About Data Bases) 7 Typesetting Services S
20 Indexing Publishing P O ASIA P
19 : Data Bascs - Scarching (firms S { ‘ Economics P
 that carry out data basc !  Electronics Information P
i searches) 6 . Forecasting Services )
19 Information Svstems - Design S 6 Microform System Design S
“and Evaluation i Services
19 i Market Rescarch Services 5 6 i Micrographic Scrvices : S
13 ' Business Information P 0 : Records Management Services | S
I8 . Micropublishing p 6 i Reprint Publishers . P
17 i Current Awarcness Services s 3 i Accounting Information P
17 : Data Bases - Vendors/Lessors N 5 | Agriculture p
{Companies that Produce or 3 - Book Information P
* Sell the Use of Data Bases) 3 Boaokselling Services S
17 . Government Information P 3 : Chemical Information P
17 ! Literature Searches S 5 : Computers-Hardware 5
16 Corporate Information P 5 - Conferences-Information P
15 ! Directories P 3 i Drug Information P
13 | Abstracting Publishing P 5 : Education P
3 H Indexing Services S 5 t Europe P
13 [nternational Business Info. S 5 Financial Information (Intl.) P
12 ‘ Energy Information P 5 i Information [ndustry P
11 " Abstracting Services R) 5 i Looseleaf Services P
1] { Financial Information P 3 { Management Information P
10 Marketing Scrvices S 5 Patent Information P
10 | Software S 3 + Product Development 5
Y i Scientific Litcrature P 3 i Social Science Literature P
8 i Audiovisual Materials P 3 : Statistics p

Tabelle 2.3: Primdre Aktivitdten von Mitgliedern der Information Industry Association

Quelle: Carlos A. Cuadra, The Role of the Private Sector in the Development and Im-

provement of Library and Information Services. Library Quarterly, vol. 50,

no. 1, January 1980, 5. 98, in: PRIEST 1994

Obwohl die angefuhrten Daten dlteren Datums stnd, spiegeln sie doch die Weite des Bereichs

wider, den Information als Produkt bzw. Dienstleistung abdeckt. Von den 64 genannten priméa-

ren Aktivititen wurden 39 als Produkte und 25 als Dienstleistungen klassifiziert. Dies zeigt,

daf} eine exklusive Zurechnung des Outputs _Information™ zu einem der beiden Bereiche nicht

zweckmiaBig 1st.
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Zusatzlich tritt durch den verbreiteten Emsatz von IKT der Effekt auf, daf3 der Unterschied
zwischen Produkten und Dienstleistungen mehr und mehr verwischt wird. Ein Definition zur

Abgrenzung:

Different types of value-added activities are assoctated with products and ser-
vices. It 13 useful to distinguish between product and service, though as infor-
mation technologies become more interactive, the distinction becomes blurred.

We can define these as:

« Information Product — An information product 1s usually a tangible prece. It
may be bought and sold, if an external commodity, or it may be charged

back. if internal within an organization.

+ Information Service ~ Services are intangible, they are usually provided on
demand, are a performance rather than a product, are nearly inseparable from

[s]

their production ™

* Priest 1994. S, 31
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2.3 Gesamtwirtschaftliche Bewertung des IT-Einsatzes

In diesem Kapitel werden Einsatzweisen und Auswirkungen von Informationstechnologien
beschrieben. Daber erfolgt eine Gliederung einerseits nach der Art der Verwendung und ande-
rerseits nach den Bereichen und Kriterien, aut die die Verinderungen letztendlich wirken. Zu-
satzlich werden Uberlegungen dartiber angestellt, unter welchen Bedingungen 1T verbreitet
eingesetzt werden und welchen Umstianden sich Entscheidungstrager diesbezughch gegenuber-

sehen.

2.3.1 Grundlegende Betrachtungsweise

Sowohl die Art der Technologie als auch die Art und Weise threr Verwendung bestimmen Po-
tential und Art der Auswirkungen. Schon SCHUMPETER™ betonte den Unterschied zwischen
Erfindung (Invention) einerseits und Verbreitung einer Neuerung (Innovation) andererseits
Wihrend die Technologie Rahmen und Beschrankungen fur ihren Einsatz vorgibt, ist es letzt-
endlich die konkrete Verwendung, aus der ihre Bedeutung ableitbar ist. Daraus ergibt sich die
intensive Wechselwirkung zwischen technischem System emnerseits und Gkonomischen und

sozialen Systemen sowie der Umwelt andererseits.

In der Regel 1st also die Technologie an sich nur bis zu einem gewissen Grad direkte Ursache
fir Verdnderungen, der itberwiegende Rest ergibt sich aus Anderungen der Arbeitsweise so-
wohl 1n als auch zwischen Unternehmen. Der Einsatz einer neuen Technologie vhne dazu pas-
sende Organisationsform kann sehr leicht zu emer Verminderung der Leistungsfahigkeit des

jeweiligen Unternehmens fiihren. Dies wird in folgender Aussage nochmals verdeutlicht:

,»In his historical studies, Schumpeter emphasised the importance both of organ-
isational innovations and of technical innovations, and of their interdependence,
This combination is a characteristic of a change of technological paradigm, such
as the introduction of information technology, and leads to changes in manage-

ment structure as well as process technology . *

*vgl. Schumpeter 1933

“* Freeman & Socte 1994, S. 39
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bzw -

Whether or not this vision comes about depends of course on many social and
political changes, as well as on the technical changes which are in many cases
easier to foresee The social changes involve the birth of new institutions as well
as the death of old ones, the rise of new forms of regulation as well as the de-
regulation of older services and industries. In this chapter. therefore, we con-
sider the interplay between technical and institutional change and attempt to
show that the stitutional and social framework which was inherited from the
past has often been il adapted to the potential of the new technologies. This
hinders the process of job generation and productivity increase. The value of
exuberant visions such as those of Gilder is that thev can generate the imagina-

tive capacity to consider alternative futures =

Auswirkungen des IT-Einsatzes vorherzusagen ist dementsprechend schwierig, die Korrektheit
einer Vorhersage hangt von vielerlet Annahmen ab, die gerade in Situationen strukturellen
Wandels nicht ohne weiteres getroffen werden kénnen, wesentlicher ist es folglich. die Konse-
quenzen von Mafinahmen zu verstehen, um eine dementsprechende Gestaltung vornehmen zu

konnen

.No one can accurately predict the future, human beings themselves have the
power to realise or to falsify any such predictions. The value of contemplating
alternative futures lies therefore not m the precision of any particular forecast
but rather in the contribution to the debate on alternative policies which might

influence this future =™

IT sind, wie gesagt, tendentiell eng mit einer Neuausrichtung der gesamten Art des Produzie-
rens und Wirtschaftens verknuptt; verschiedene Bereiche sind davon in jeweils unterschiedli-
cher Weise betroffen Diese teillweise tundamentale Neuorientierung kann als Paradigmen-

wechsel bezeichnet werden. In der folgenden Tabelle wird dieser Wandel vom alten,

* Freeman & Soete 1994. S. 46

* Freeman & Soete 1994, S 141
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fordistischen” zum neuen, durch IKT induzierten Paradigma anhand unterschiedlicher Kriteri-

en dargestellt.

‘Fordist’
old

ICT

new

Energy-intensive

Standardised

Dedicated plant and equipment
Single firm

Departmental

Centralisation

Design and engineering in *drawing’ offices
Sequential design and production ¢

Flexible production systems

Hierarchical structures

Product with service
Gavernment control and sometimes ownership ' Government information, co-ordination and
. regulation

“Vision’

Computer-aided design
Concurrent engineering
i Customised

Systemation ..
Flat horizontal structures

Service with products

Muli-kiling

Tahelle 2.4: Wandel des techno-6konomischen Paradigmay

Quelle: Freeman & Soete 1994, 5. 33

Zum Verhiltnis zwischen organisatorisch-strukturellen Anderungen, dem Einsatz von IKT und

Anderungen der Leistungsfihigkeit oder Produktivitdt von Unternehmen sei noch ein Zitat von

Lamberton angefiithrt:

JNow it was the turn of the vested interests of the information sector - the new

name tor Machiup’s knowledge industry — to plead for expansion of their sector

as a means to general economic growth. In doing so they ignored the extent to

which mformation activity, like R&D, was a consequence rather than a cause of
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growth, and they mostly pleaded their cases in terms of their own component

parts of the information sector ™"

Es ist also keinesfalls generell kiar, von welcher (Teil-)Entwicklung jeweils eine Wirkung aus-
geht. Es soll daher hier nicht der falsche Eindruck erweckt werden, man konnte durch einseiti-
ge MaBnahmen eine positive Entwicklung im erwiinschten Bereich erzwingen. Im Sinne eines
zunehmend vernetzten Wirtschattsgefiiges soll vielmehr das Verstandnis uber gegenseitige Be-
ziechungen und Abhangigkeiten gefordert werden. Der sinnvolle Emsatz von IT und strukturelle
Veranderungen bedingen einander grofiteils — eine rein quantitative kausale Beziehung 1st in

der Regel nicht isolierbar.

2.3.1.1 Bewertung der Auswirkungen

[nformations- und Kommunikationstechnologien verandern die Art, wie Unternehmen arbeiten.
wie Entscheidungen gefallt werden, wie kommuniziert wird, und wie Arbeiten auf einander
abgestimmt werden. Letztendlich ergeben sich eine Menge von Verdnderungen, die auch auf
Groflen wie Produktivitit oder Wirtschaftswachstum wirken, sich aber nicht darauf reduzieren
lassen. Teilweise sind diese Wirkungen dann nur schwer quantitativ zu bewerten; dies sollte
allerdings nicht dazu verleiten, sie zu ignorteren. Um den hier gewahlten Zugang zu verdeutli-

chen, seien folgende Aussagen wiedergegeben:

.In particular, the source of value 1s the character of the business itself, and may
not be so clearly definable in strictly fiscal terms. For example, we've read about
the information economy. We don’t know whether it exists, but we do know
that the increasingly complex and powerful capabilities of information technol-
ogy provide substantial value to the enterprise. Commentators as diverse as
Richard Nolan, John Diebold, and John Naisbitt forecast a new competitive or-
der. one founded on information and information-based services. Information

becomes the foundation of competition ™

LIt is important to re-emphasise the pont that ICT affects a// industries and

services, creating new investment opportunities everywhere, The impetus which

1 Lamberton 1994, §. 8

 parker 1988. 8. 7
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a new techno-economic paradigm can give to the economic system lies not so

much in particular products or services as in the boost it can give to investment

Ll

and to consumer confidence generally **

Sofern Effekte auf traditionell erhobenen Grafien basieren, ist eine quantitative Bewertung
durchaus sinnvoll  Allerdings soll die Betonung Mhier auf die Zusammenhange und
. Wirkungsmechanismen® gelegt werden, die eher emner qualitativen Analyse zuganglich sind.
Ergebnis einer solchen Untersuchung ist daher weniger eine Prognose, sondern eher das Ver-

standnis, um vorliegende Daten adaquat bewerten zu kénnen.

2.3.1.2 Relevante wirtschaftliche Griifen

Um die Entwicklung komplexer Systeme, wie es ein Wirtschaftssystem ist, verstehen und ein-
schitzen zu kénnen, ist die Betrachtung aggregierter GroBen unumgénglich Allerdings konnen
interessierende Zusammenhinge nur jeweils auf der ihnen angemessenen Aggregationsebene
beschrieben werden; eine optimale Sichtweise flur alle Fragen existiert naturgemal nicht. Wih-
rend in automatisch verarbeitbarer Form vorliegende, detaillierte Daten relativ einfach in die
gewunschten Aggregate transformiert werden konnen, ist dies jedoch leider in umgekehrte

Richtung nicht moglich. Bei diesem Vorgang gehen entsprechend Informationen verloren.

Die Problematik besteht nun darm. daf3 fur gewohnlich kaum aktuelle Daten vorhanden sind,
und dal zusitzlich die Qualitit dieser Werte oft zweifelhaft ist.* Daher werden differenziertere
Theorien nicht Uberpriitbar. Hier wird daraut’ ausnahmnsweise keine Rucksicht genommen,

auch wenn kein empirischer Nachweis moglich ist.

IKT werden hier jedentalls als Ursache bzw. zumindest Begleiter einer strukturellen Veriande-

rung von Unternehmen und ihren Beziehungen untereinander betrachtet

. The pervasiveness of 1CT 1s not just a question of a few new products or in-
dustries but of a technology which affects every industry and every service, their
interrelationships and indeed the whole way of life of industnal societies.

Whereas incremental changes In existing technologies cause few problems for

* Freeman & Soete 1994, §. 145

" vgl, dazu Kapitel 2.4
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society, a combination of radically new technologies. such as electrification or
ICT. involves many social and institutional changes, some of which are painful
and difficult. including of course changes in the pattern of employment and
skills.

It is the reluctance of neo-classical econamic theory to recognise any distinction
between radical and incremental innovations which underlies its failure to come

to grips with some of the problems of structural unemployment. ™

Eine dazugehorige Frage ist die der sinnvollsten Betrachtungsebene.

Eimne Betrachtung nur auf der Mikro-Ebene, also bezogen auf einzelne Unternehmen, erscheint
nur begrenzt sinnvoll, da IKT auch stark das Verhaltnis zwischen Unternehmen beeinflussen.
Daher wird hier die Mikro- und Meso-Ebene sowie die Beziehung dieser beiden zu einander als

stnnvoll angesehen.

Abhangig von der Betrachtungsebene existieren jeweils unterschiedliche Zielvorstellungen. die
ithren Ausdruck wiederum in den interessierenden GrofBen finden So macht es einen Unter-
schied, ob Eftekte auf einzelne Unternehmen. die Haushalte oder die Gesamtwirtschaft be-
trachtet werden. Auflerdem ist auch die zeitliche Dimension insofern relevant, als die entspre-

chenden Zielsetzungen kurz- oder langfristig (bzw. ,nachhaltig®) erfullt werden sollen.

MaRgebliche Groflen sind beispielsweise:
» Beschaftigungsstand
» notwendiger Kapitalstock
* FirmengroBe
= (lobalitat der unternehmerischen Handlungen
» Unterstiitzung fur unterschiedliche Auspragungen von Markten
» Planungsmoglichkeit und -sicherheit
= Stabilitér
* Nachhaltigkeit

s Effizienz der Produktion

¥ Freeman & Soete 1994, S 42
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= Anzahl von Arbeitsplatzen
= Wachstum des Outputs
= Flexibilitat in den Produktionsbedingungen

» Wertschopfung / Produktivitit

2.3.1.3 Die Situation des Einzelunternehmens

Die folgende Abbildung gibt schematisch die grundlegende Situation wieder, in der sich heuti-
ge Unternehmen befinden. Sie sind nicht isoliert zu sehen. sondern bilden Teilsysteme, die in
ein ubergeordnetes System eingebunden sind und mit ithm in Beziehung stehen Die privaten
Haushalte sind wiederum eigenstandige Teilsysteme, mit denen Wechselwirkungen bestehen.

Zusitzlich existieren noch die allgemeinen Umgebungsbedingungen

! Unternehmen
X

G oy
= SIS PSS TSI

private 1 /"Umgebungsbedingungen"~,

- Haush - //7// IV

3

Unternehmen
y

Abbildung 2.3: Beziehung zwischen wirtschaftlichen Teilsystemen

Relevant in Abbildung 2.3 ist nun die grofle Vielfalt von Wechselwirkungen zwischen den ein-
zelnen Teilsystemen. Jedes Unternehmen hat seine eigene, beschrinkte Vorstellung von der
Gesamtsituation sowie seine konkreten Zielvorstellungen Das einzelne Unternehmen ist jedoch
nicht nur von allen anderen Systemen abhangig, sondern beeinfluft sie auch, allerdings meist
nur in geringfiigigem Ausmal}. Erst das Zusammenwirken aller Teilsysteme, deren jedes nach
seinem eigenen Entscheidungskalkul unter Unsicherheit und auf Basis der jeweils verfiigharen

Information handelt, ergibt die Gesamtentwicklung.
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IKT befinden sich insofern in einer Schliisselposition, als sie in vielen Anwendungen genau am
Punkt dieses Zusammenwirkens eingesetzt werden. Dies hat unter anderem beschleunigende
oder strukturierende Einflisse auf die Kommunikations- bzw:. Koordinationsvorgiange (Details

siche Kapitel 2.3.2.6 und folgende).

Der Bereich der Zusammenarbeit zwischen den Wirtschaftssubjekten wird allgemein als Markr
bezeichnet und auf diesen reduziert. Dieses Konzept setzt in der Regel vollstandige Informati-
on der Marktteilnehmer und Transaktionskosten (d h. im engeren Sinne Kosten, die bei einem
Transfer zwischen verschiedenen Teilnehmern auf eben diesem Markt auftreten) sowie Infor-
mationskosten von Null voraus, wodurch ein vollstandiger und wnmittelbarer, optimaler Aus-

gleich der Situation der einzelnen Akteure, entsprechend ihrer Priterenzen, erfolgen soll.

Erst in letzter Zeit entstehen Ansitze in der 6konomischen Theorie, um mit diesen offensichtli-

chen Divergenzen zur Realitat umgehen zu lernen.

In der Folge soll daher, wie schon erwahnt wurde. versucht werden, die (potentiellen) Wirkun-
gen von IKT zu beschreiben, wobei der Schwerpunkt auf die qualitative Beschreibung gelegt
wird. Dabei werden zwei Gesichtspunkte eingenommen- einmal bezogen auf die Einsatzweise
der Technologien und die daraus entstehenden Wirkungen, und einmal vom Bereich der

(potenticllen) Auswirkung ausgehend.

2.3.2 Betrachtung nach Einsatzweise

2.3.2.1 Produkitions- vs. Service-Bereich

Wie in Kapitel 2.2.5.2 bereits ausgefithrt wurde, finden sich informationsbezogene Tatigkeiten
sowie die Befassung mit entsprechenden Technologien als Ergebniy der wirtschaftlichen Tatig-
keit eines Unternehmens sowohl im Produktions- als auch im Dienstleistungs-Sektor, wo da-

durch jeweils bestehende Mirkte erweitert oder neue geschaffen werden.
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Dem steht die Betrachtung des IT-Zinsarzes in Unternehmen gegeniiber, die wieder grob als
dem Produktions- oder dem Dienstleistungs-Bereich zugehong klassifiziert werden kénnen.
Allerdings bestehen fiir Einsatzmoglichkeiten und damit fur die potentiellen Wirkungen Unter-

schiede zwischen diesen beiden Sektoren

With respect to services, ICT appears to have a specific trade-‘enlarging’ im-
pact, which in our view is rather different from manufacturing. Services can be
defined here. following Quinn, as those activities (sectors) where output is es-
sentially consumed when produced. One could think of going to an opera or
theatre and listening to a live performance or having a haircut. The traditional
more pragmatic definition of services, 1e everything other than agriculture, ex-
traction, manufacturing, construction and utilities, is of course a much broader
but less coherent defimtion. The lack of analytical coherence of this ‘service’
definition might also explain why economists have generally tended to ignore

the study and analysis of service activities.”™"

Bei der genannten Unterscheidung zwischen Produktion und Dienstleistungen liegt das Ge-
wicht auf der zeitlichen Trennung zwischen Erbringung der Leistung (Produktion oder
Dienstleistung) und dem . Verbrauch derselben. Traditionellerweise werden Dienstleistungen
konsumiert, wenn sie erbracht werden, wahrend bet Produkten zwischen diesen beiden Aktivi-

titen eine Zeitspanne liegen kann.

Genau dieses Verhiltms wird jedoch durch IKT verédndert” So wird der Konsum von Dienst-
leistungen in einigen Bereichen unabhangig vom Zeitpunkt ihrer Erstellung Das heift, der ei-
gentliche Vorgang des Konsums und der FZrbringung der Dienstleistung fallen weiterhin zu-
sammen, die Erstellung der Dienstleistung erfolgt jedoch zu einem fritheren Zeitpunkt. Als
typisches Beispiel hierfiir kann die Bereitstellung von Informationsdiensten oder von Vermitt-
lungsdiensten genannt werden Die eigentliche Leistung (Aufbau der Datenbasis sowie der In-
frastruktur) erfolgt zu einem fruheren Zeitpunkt, die Dienstleistung selbst kann dann weitge-
hend automatisch zur Verfugung gestellt werden. Trotzdem handelt es sich hierbei um kein
Produkt, da weiterhin eine Leistung ausgefiihrt wird und keine Eigentumsiibertragung stattfin-

det.

* Freeman & Soete 1994, S. 90

" Zur Argumentation vgl. Freeman & Socte 1994
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Andererseits rickt der Produktionsvorgang durch nut Hilfe von TKT entsprechend eftizient
gestaltete Markt- und Koordinationssysteme zeitlich immer ndher zum Verkauf bzw. Ver-
brauch des Produkts. Beispielhaft hierfir kann der Einsatz von _Just In Time*-
Produktionssystemen genannt werden, durch die Zwischenlager reduziert und die zeitliche

Kopplung zwischen verschiedenen Produzenten stark verringert wird.

Ahnliches wie fiir den zeitlichen gilt auch fur den raumlichen Aspekt: wihrend diverse Dienst-
leistungen nicht unbedingt an dem Ort erbracht werden missen. an dem sie konsumiert wer-
den, rickt die Produktion durch die Verfugbarkeit kleiner, kostengiinstiger und flexibler Ma-
schinen™ naher zum Verbraucher. Dies stellt zwar noch keinen unbedingten Trend dar, st in

seiner Tendenz aber nicht zu Ubersehen.

2.3.2.2 IT als Produkt

Bei dieser Sichtweise steht die Abgrenzung eines eigenen /nformationssektors im Mittelpunkt
(vgl Kapitel 2.2 4: Der | Informationssektor''), es handelt hier sich um die | traditionelle” Be-

trachtung von Wirtschaftsgiitern.

Die entsprechenden Produkte sind zu einem GroBteill Wachstumsbranchen Dabei verschiebt
sich der Schwerpunkt immer starker von der Hardware- zur _ Informationsproduktion”, wobei
letztere zu Beginn groBteils die Herstellung von Software bezeichnete, sich der Schwerpunkt
inzwischen aber vor allem in Richtung der /nformationsdienstleistungen verschiebt. Diese
Entwicklung kommt in folgenden Feststellungen von Freeman & Soete™ deutlich zum Aus-

druck:

» Die Hardwarepreise nehmen laufend ab, und die Kosten von Software steigen im Ver-

haltnis dazu stark an; dies bremst die Verbrertung von IKT.

» Gleichzeitig wurde festgestellt, da3 38 der 100 am schnelisten wachsenden Unternehmen
in den USA 1n den letzten filnf Jahren (bis 1994) IKT-Firmen waren, oft mit Wachstums-
raten von Uber 50 Prozent pro Jahr (Software compames, networking services, periphe-

rals, telecommunication services, information services, disc drives, components).

3

* cine Auswirkung grobieils durch die Verfiigharkeit von [T, beispielsweise in Form flexibler Fertigungssy-

stemie (Flexible Manufacturing Svstems. FMS})

*¢gl Freeman & Socte 1994. 8. 59 £
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* Die gesamte Anzahl von Personen. die mit Softwareaktivitaten beschaftigt sind (d.h. in
Software-, Hardware- und Anwenderfirmen) ist zwei- oder dreimal so grof3, als dies die
offiziellen Zahlen der Software- Industrie” angeben. Dabei sind die offiziellen Zahlen fir
in _computational data processing services* arbeitende Personen in den USA von

304 000 im Jahr 1980 auf 835.000 im Jahr 1991 gestiegen.

= Schitzungen der beziiglich Arbeitsproduktivitiat am schnellsten wachsenden Firmen der
letzten fiinf Jahre haben ergeben. daf} zirka ein Drittel dieser Unternehmen in der TKT-

Industrie tétig sind*’.

Walirend dementsprechend Unternehmen, die mit der Produktion von IKT befalt sind, etnen
hohen Produktivitatszuwachs verzeichnen, gilt dieser Zusammenhang nicht generell fir Inve-

stitionen 1m IKT-Bereich (vgl. dazu Kapitel 2 3 3.2: duswirkungen auf die Produktivitit),

Neben den dezidierten IT-Produkten wie Computern waren diesem Bereich prinzipiell zuneh-
mend auch einfache” Maschinen zuzuordnen, da auch diese einen zunehmenden Anteil von

Informationstechnologien beinhalten und somit _informationsverarbeitenden” Charakter haben.

Die Bedeutung von IT als Produkt ist gegenuber ihren neuen Moglichkeiten und Auswirkun-

gen jedenfalls relativ gering, was auch durch das folgende Zitat bestatigt wird

+As In the case of the telephone, it is likely that the ‘new’ information tech-
nologies manufacturing sector (in the first instance the computer manufacturing
sector) will remain relatively small compared to the growth and size of the in-
formation technologies service-producing sector. 1t will be the indirect ‘trade’
effects resulting from the use of information technologies in many services
which will be most important, both in terms of employment and of output

growth. "

Dies wird erst in letzter Zeit durch die Bedeutungszunahme von Informationsinhalten als Wirt-
schaftsbereich relativiert, gilt aber jedenfalls weiterhin fiir den Bereich der Hardware-

Produktion (vgl. dazu den empirischen Teil in Kapitel 2.4.3: Der EDV-Markt in Osterreich).

" Business Week vom 14, Juni 1993, 7it. in Freeman & Socte 1994. 8. 60

" Freeman & Socte 1993, S, 91
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2.3.2.3 Information und Informationsdienste als Produkte

Wihrend im . Bangemann-Report“”. in dem erstmals konkrete Vorschlage fur eine Vorgangs-
weise Europas auf dem Weg zur Informationsgesellschaft gemacht wurden, der Schwerpunkt
noch auf dem (hardwareseitigen) Ausbau der Informations-Infrastruktur liegt, wurde im kurz
darauf publizierten Aktionsplan der Europiischen Kommission zur Informationsgesellschaft"
groBBes Gewicht auf die Anwendungen dieser Netze und die sogenannten /nformation Contenis
gelegt Es wird demzufolge fiir wesentlich erachtet, im Bereich der Intormationsproduktion

sowie des Angebots von Informationsdienstleistungen eine fuhrende Rolle einzunehmen,

Wihrend Hardware zur kostengiinstigen Massenware wird und die notwendige Infrastruktur
zunehmend preiswert verfugbar ist, wird der zukunftige Markt von /nhalterr dominiert, die sich
jedoch, wie bereits in Kapitel 2.2.5.2 beschrieben wurde, sowohl als Produkte als auch als

Dienstleistungen darstellen.

2.3.2.4 IT als Produktionsmirtel

Wahrend die Schaffung neuer Mirkte eine wichtige Eigenschaft neuer Technologien darstellen,
liegt der weseniliche wirtschaftliche Emfluff von Informationstechnologien bei threr Verwen-
dung und der damit verbundenen Schaffung neuer Méglichkeiten im Bereich der Planung, Pro-
duktion sowie Keordination von Titigkeiten, wodurch nicht nur neue Arten von Produkten
kostenglinstig erzeugt werden konnen, sondern der HerstellungsprozeB an sich eine grundle-

gende Umstrukturierung erfahren kann

Eine Betrachtung als Produktionsmittel bedeutet eine Einschrankung auf jeweils e/n Unter-
nehmen sowie einen Fokus auf den Produktionsprozell an sich; dies kommt eher der
traditionellen okonomischen Einstellung geveniiber Technologien entgegen, die stark auf
eine Veranderung von Kapital- und Arbeitsproduktivitat (verursacht hauptsachlich durch Au-

tomatisierung manueller Tétigkeiten) ausgerichtet 1st.

* Bangemann et al. 1994

 Europiische Kommission 1994a



Mikrockonomische Auswirkungen neuer Informationstechnologicen 107

Eine entsprechend erweiterte Sichtweise wird unterstiitzt durch folgende Aussage von Parker.

in der speziell die Rolle von Informationssystemen in Organisationen angesprochen wird:

.From the business perspective we focus on value, meamng the eftect informa-
tion technology has on the performance of the business. In this sense the infor-
mation technology itself has no value in the business domain; rather its value hes
in the application of the technology to cause change in business performance.
So any value of information technology 1s derived from the capability 1t affords
the IS orgamzation to deliver its services to the business units, whereas the
value contributed to the business domain 1s based on the information and serv-

ices actually delivered ="

2.3.2.5 Netpwerke

Die Bedeutung von IT liegt also nicht nur in threr Rolle im Produktionsprozel3 selbst, sondern
in threr Vermittlung zwischen verschiedenen Akteuren (die jeweils durch einzelne Personen,
Orgamsationseinheiten oder Maschinen reprasentiert werden). Um eine solche zu ermoglichen,
bedarf es eines Netzwerkes, das heil3t einer Menge von Kommunikationskandlernt zwischen den
genannten Akteuren sowie Beziehungen untereinander, die die tatsachhchen Relationen zwi-
schen den Akteuren ausmachen. Es ist also zu unterscheiden zwischen den technischen”
Moglichkerten und Einschrankungen einerseits und der tatsachlichen Strukrur des Netzwerkes

andererseits; beide stehen in Wechselwirkung miteinander.

Wahrend beir herkommlichen Netzwerktechnologien (wie dem Telefon) die Weiterleitung von
Nachrichten {und somit der Kommunikationsaspekt) im Mittelpunkt stand, was jeweils un-
strukturiert erfolgte, ergeben sich durch IKT neuartige Aspekte. indem sie sowohl bei der
Strukturierung des Inhalts als auch bet der 'erarbeitung Ubertragener Nachrichten wirken
konnen. Im Gegensatz zu herkommlichen, passiven Kommunikationstechnologien stellen die

neuen [KT aktive Komponenten dar.

Zu unterscheiden sind die unterschiedlichen Ebenen vom rein technischen Bereich der Hard-
ware und Low-Level-Software uber Art, Durchsatz und notwendige Endgerate flir prinzipiell
kommunizierbarer I[nhalte bis zu konkreten Auspragungen von Diensten. Wesentliche Eigen-

schaft ist jedentalls die Verbindung und potentielle Weiterleitung von Nachrichten zwischen

* Parker 1988. S, 7
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allen Teilnehmern Amvendungen sind dann das Wesentliche sowie die Durchdringung bzw.

Struktur von Amwendern bzw. Kunden des Dienstes.

Hier sind verschiedene Kriterien des Netzes bzw. auch der Dienste maBigeblich, wobei die Be-
schrankung von ersterem die Moglichkeiten von letzterem einschranken. Beispiele: wie schnell
werden Nachrichten ibertragen, welche Datenformate kénnen tbertragen werden, an wen, zu

welchen Kosten, ist interaktive Benitzung moglich etc

in vielen Netzwerken (wie dem Offentlichen Sprachnetz und insbesondere dem Internet) ist
prinzipiell jede Art von Information ibertragbar®, sofern die notwendigen Endgerite afs Teil

des Netzwerkes verfugbar sind.

Als Beispiel hiefur kann die rapide Verbreitung von Faxgerdten genannt werden  das bereits
bestehende Telefonnetz wurde durch neue Endgerate erweitert, wodurch eine neue Qualitit
der Dateniibertragung erreicht wurde: neue Arten von Inhalten wurden direkt ubertragbar, und
ein im Grunde synchrones Kommunikationsmedium wurde um eine asynchrone Funktionali-
titskomponente erweitert (letzteres geschah beispielsweise auch durch die Verbreitung von

automatischen Anrufbeantwortern).

Durch die Verringerung der Kosten und eine zunehmende Automatisierung von Kommunikati-
onsvorgangen wird eine straffere Abstimmung von Aktivitaten auch zwischerr Unternehmen
moglich. Als anschauliches Beispiel kann hier die Verwendung von _Just in Time"-
Fertigungssystemen einerseits und das zunehmende , Outsourcing” von bisher unternehmensin-
ternen Tatigkeiten andererseits genannt werden; beide werden erst durch die sinkenden Trans-
aktionskoesten zwischen verschiedenen Unternehmen wirtschaftlich durchfithrbar. Allerdings ist
diese Entwicklung nicht den sinkenden Kommunikationskosten alleine anzurechnen, es sind
geringe Transportkosten sowie eine hohe Verfiigbarkeit von Transportwegen sowie eine Ab-
stimmung der jeweiligen Produktionssysteme auf einander notwendig. Es wird also eine ent-
sprechende Infrastruktur benotigt, um die Vortetle der Vernetzung wirksam werden zu lassen.
Ist diese jedoch vorhanden, so kann dies zur Motivation fir weitere Unternehmer dienen, ent-

sprechende Systeme einzusetzen, was umgekehrt wieder zu einer Verbesserung der Verfiig-

" Es existieren allerdings Beschrinkungen in den Bereichen hoher Verbindungsaufbauverzégerungen

(— Telefon), niedriger Datendurchsatzrate und bei veitkritischen Anwendungen. dic svachrone Dateniibertra-

gung criordern (— Internet)
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barkeit fithrt Solche Beziehungen werden als Netnwerkexternalititen bezeichnet (vgl Kapi-

tel 2.3 4 2: Selbstverstarkung und Network Externalities).

Sind die Unternehmen bereits auf eine starke Vernetzung ihrer Aktivitaten ausgerichtet, so ist
damit auch das Potential fir zunehmende und engere internationale Verflechtungen gegeben:
dies trifft insbesondere zu, wenn es sich um immaterielle Giiter oder Dienstleistungen (z.B.
Auskuinfte, Datenbankabfragen, Software) handelt, der Transport der Leistungen oder Gater

also ebenfalls uber Telekommunikationsleitungen erfolgen kann.

2.3.2.6 IT und Koordination

Unter Koordination wird die Abstimmung von Handlungen unterschiedlicher Akteure auf ein-

ander verstanden. Ernst meint dazu;

In der Literatur werden haufig die Begrifte Allokationsmechanismus und Koor-
dinationsmechanismus synonym verwendet. Wihrend jedoch unter Allokati-
onsmechanismus die Zuordnung knapper Ressourcen verstanden wird, steht
beim Begritt des Koordinationsmechanismus das Problem der Abstimmung

okonomischer Entscheidungen im Vordergrund ™

Die Losung dieses Problems setzt im Prinzip zwei Vorgéinge voraus: erstens die Kommunikati-
on relevanter Inhalte, und zweitens die Verarbeitung der kommunizierten Nachricht im Sinn
einer Abstimmung auf gegebene Zielkriterien, was zu emner Enrscheidung und einer darautfol-

genden Handlung bzw. Aktion fuhrt. In Worten von Ernst:

Allokationsmechanismen bzw. Koordinationsmechamismen laufen tm Prinzip in
zwei Phasen ab. Zum einen in einer sogenannten Abstimmungsphase, in der der
Austausch von Informationen erfolgt, und in emner sogenannten Implementati-

onsphase, in der Entscheidungen getroffen und durchgefiihrt werden *

KT kénnen Funktionen beider Arten tibernehmen und tun dies auch zunehmend. Thnen kommt

dementsprechend eine Schlisselposition bei der Abstimmung wirtschaftlicher Handlungen zu.

“Ernst 1990, S 15

T Ernst 1990, 8. 16
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Dazu war betspielsweise im Standard zu lesen:

.Bis zu 20 Prozent des Umsatzes geben Unternehmen fiir die Erstellung schlau-
er Logistik-Konzepte aus. Eine Studie der Unternehmensberatung Arthur D.
Little zetgte im Vorjahr, daf} sich mit dem richtigen System die Produktfluktua-
tion in den Lagern bis zu 60 Prozent erhoht. Die Vorteile fir den Produzenten
sind evident: Die Kapitalbindung wird reduziert, da leerstehende Lagerraum-
lichkeiten oftmals aufgelassen werden konnen, aber auch Erhohung des Liefer-

service [.. ]

Einer Studie der Wirtschaftskammer Oberosterreich zufolge verfligen in Oster-
reich 43 Prozent der Unternehmen uber Logistik-Abtellungen. Dagegen haben
75 Prozent der deutschen Industriebetriebe eigene diesbeziigliche Organisati-
onseinrichtungen. In Frankreich sind es 81 Prozent und in den USA gar 95.
Komplettes Qutsourcing logistischer Konzepte nehmen in Osterreich drei bis
zehn Prozent aller Unternehmen in Anspruch, in Deutschland inzwischen im-
merhin 39 Prozent. International geben Industriebetriebe zwischen zehn und 20
Prozent thres Umsatzes fur logistische MaBnahmen aus. Durch logistische Um-
organisation erzielte Vaillant in Deutschland in sechs Werken eine Kostener-
sparnis von 25 Prozent, ein Betrieb im Schwarzwald schaffte sogar 55 Prozent
Einsparungen. Die Schmitz-Fahrzeugbau GmbH wiederum konnte ihre Lage-
rungskosten nach logistischer Reorganisation um 90 Prozent senken. Zumindest
zehn bis 15 Prozent aller Betriebskosten, errechnete die TU Minchen, kénnten

[ARF

durch logistische Konzepte eingespart werden.

*S. Al von Lagerhaltung & Logistik, Verlagsbeilage zum Standard, Wien. 11. September 1996
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Nun spielen IKT sowohl in Logistiksystemen als auch beispielsweise in  Just In Time"-
Systemen (und zwar nicht nur zwischen Unternehmen. sondern ebenfalls auch innerhalb, wie
dies zum Beispiel ber Lager-Informationssystemen) eine Schlusselrolle. Haupteffekt dieser
Mafinahmen ist ein reibungsloserer Verlauf bzw. eine Kostenersparnis im Betrieb der jeweili-
gen Koordinationssysteme. Dies bedeutet fiir die einzelnen Unternehmen zweifellos primar
einen Vortell, da damit Lagerkosten gespart und Materialdurchlaufzeiten vermindert werden
konnen. was die Menge gebundenen Kapitals verringert. oft wird gleichzeitig eine deutliche

Qualitatserhohung erzielt:

.. Through the use of just-in-time inventory control and total quality management
practices, Harley Davidson reduced manufacturing cycle time for motorcycle
frames from 72 days to just 2, while increasing final product quality from 50
percent to 99 percent, Digital Equipment Corporation reduced overall inventory
from 16 weeks to 3, while reducing ist defect rate from 17 percent to 3 percent;
and 3M attained a 70 fold reduction in critical defects, appearance defects, and

Ein weiterer Effekt ist die Beschleunigung und Strukturierung des Nachrichtenaustausches
durch EDI (Electronic Data Interchange), wodurch nicht nur die Laufzeit von z.B. Bestellun-
gen zwischen Erzeuger und Auftraggeber durch deren elektronische Ubermittlung deutlich
verkirzt werden, sondern auch durch die Vereinheitlichung der Bedeutung einzelner Elemente
der ubertragenen elektronischen Formulare, die man zu einem Zeitpunkt vereinbart und die
dann gleich bleiben bzw. fur die sich ein entsprechender Standard etabliert, der Bearbeitungs-
aufwand fur jede einzelne Transaktion stark vermindert wird und idealerweise gleich direkt in
ein betriebsinternes Produktionssystem eingebunden werden kann. Dies stellt auch die Schnitt-
stelle zwischen duBeren Koordinationssystemen und solchen innerhalb eines Unternehmens dar.
So st 1im Prinzip eine effiziente Kopplung von Vermittlung uber den Markt und unterneh-
mensinternen Workflow-Systemen moglich. Eine zunehmende Integration dieser beiden Berei-
che bedeutet nicht nur eine effizientere Herstellung von Giitern, sondern auch eine generelle

Erhéhung des Durchsatzes von Ressourcen bei relativ geringerer Lagerdauer und -grofe.

" Davidow 1992, S. 94.in: [ITF CAT 1994
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In anderen Worten: die zeitliche Koppiung zwischen den Tatigkeiten mehrerer Unternehmen
wird tendentiell enger, und andererseits wird die mittlere Grofle von betetligten Unternehmen
sowie die mittlere UnternchmensgrofBe beemnfluBBt. Wie in Kapitel 2.3.3.5 (Feranderung der
Firmengroffe) beschrieben wird, besteht ein Trend zum _ Qutsourcing” von Titigkeiten und
damit zu einer Ferkleinerung von Unternehmen. Geht diese mit einer Spezialisierung einher
(wie dies beim Outsourcing allgemein der Fall i1st: thematisch kiar definierbare und abgrenzbare
Unternehmensbereiche. beispielsweise die Buchhaltung, werden ausgelagert), so folgt daraus
bei gegebener Gesamtkomplexitdt eine Erhohung der Anzahl von im Mittel an der Erzeugung

eines Produktes beteiligten Firmen.

Im Fall relativ kurzfristiger Interaktionen entstehen durch den Wegfall von , Puffern™ zwischen
den Erzeugern erhohte Abhingigkeiten sowie eine starkere Interdependenz. Andert sich der
Umsatz eines Marktteilnehmers, so ist eine gréfiere Anzahl von Unternehmen unmittelbar da-
von betroffen. Diese konnen daraus entstehende Probleme zwar dadurch umgehen, dal3 auch
eine entsprechend effizientere Form des Marktmechanismus’ existiert, durch den eine rasche
Zuordnung entsprechender neuer Geschéfispartner maglich ist; dieser Bereich wird zur Zeit

S

jedoch durch neue IKT nur in unterdurchschnittlichem Ausmall verandert.

23.2.7 IT und der Markt

In der (neo-)klassischen Wirtschaftstheorie st der Markt der Ort”, an dem wirtschaftliche
Beziehungen zwischen Wirtschaftstreibenden stattfinden. Diese Institution dient nicht nur zum
Tausch von Gitern und zur Allokation von Dienstleistungen; vielmehr fliefit auf dem Markt die
gesamte Information, die ein koordiniertes Handeln von Wirtschaftssubjekten erst moglich
macht. Viele Aspekte des Informationsausgleichs im Besonderen iber den Bedarf nach Giitern
und Dienstleistungen spielen sich zur Zeit jedoch aufferhalh des eigentlichen Marktes ab. So
stellt Beispielsweise in der ublichen volkswirtschaftlichen Theorie die Nachfrage einen wichti-
gen Indikator dar, der auf dem Markt beobachtet wird. Dabei handelt es sich allerdings generell
um die realisierfe Nachfrage — die Menge eines bestimmten (homogenen) Gutes, welche die
Nachfrager zum jeweiligen Preis abzunehmen bereit sind. Es wird dabei vollstandig von den

Konzepten des Bediirfuisses (dem eher emotionellen, noch nicht klar formulierten Stadium)

* fiar eine Darstellung der Incffiziens gingiger Markimechanismen und moglicher Einsatzbereiche von IKT in

dicsem Bereich vgl. Rysavy 1996
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und des Bedarfs abstrahtert.” Insbesondere Innovationen gehen dabei immer vom | kreativen
Unternehmer* aus. der die Moglichkeiten einschitzt und dann gegebenenfalls ein entsprechen-
des Produkt auf den Markt bringt. Die Moglichkeit. daB ein Bedarf schon besteht und durch
die (potentiellen) Nachfrager artikuliert werden kann, ist nicht vorgesehen Der Markt kann
nun aber ein wesentlich breiteres Spektrum von Funktionen erfullen; teitweise wird dies erst

durch neue IKT sinnvoll méglich

Allgemein konnen auf dem Markt, der ja, wie gesagt, die Autgabe hat, allgemeine Koordinati-
onstunktionen zwischen Anbietern und Nachfragern (die sowoh! Unternehmen als auch private

Haushalte sein konnen) zu tibernehmen, drei Gruppen von Funktionen durchgefiihrt werden:

I Suche und Vergleich von Informationen Gber verfiigbare Produkte und Dienstleistungen,
2. Artikulation eines Bedarfs und Initiierung der Befriedigung desselben, und

3. die eigentliche Markttransaktion (Kauf bzw. Verkauf)

In Punkt 1 wird der Bereich genannt, in dem der Nachfrager gewissermallen passiv bereits
verflighare Guter oder Dienstleistungen vergleicht und sich gegenenfalls dafur entscheidet.
Dabei spielen Variablen wie qualitative Merkmale und der Preis eine Rolle. Allfallige Preisver-

handlungen und der AbschluB} eines Vertrages sind hier ebenfalls bereits enthalten.

Punkt 2 beschreibt eine Funktion, die zwar urspriinglich ebenfalls auf Markten durchgeflihrt
wurde, allerdings umso mehr in den Hintergrund tritt, je indirekter diese sind Diese Funktion
wird zur Zeit praktisch ausschlieBlich vom Unternehmer ubernommen, indem er (zB. durch
MaBnahmen der Markttorschung) versucht, Informationen tiber den Bedarf bzw. die potentiel-
le Nachfrage zu erhalten. Da der Unternehmer micht zuletzt auch die Moglichkeit hat, Nachfra-

ge zu schaffen, konnen diese beiden Groflen auch deutlich unterschiedlich sein.

Punkt 3 letztendlich weist auf den Vorgang hin, auf den letztendlich alles Marktgeschehen aus-

gerichtet ist, namlich die eigentliche Markttransaktion.

*! fiir cine ausfiihrlichere Darstellung zu diesem Thema siche Rysavy 1996
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Wihrend bei den ersten beiden genannten Punkten Informationsaktivititen im Vordergrund
stehen. ist der dritte Punkt der .realen* Ebene zuzurechnen; allerdings wird auch hier bei allen
Arten immaterieller Giiter und Dienstleistungen ausschliefSlich Information iibertragen Den
beschriebenen Funktionen entsprechend unterschiedlich sind jedenfalls die Aufgaben. die IKT

im Bereich des Marktes ausfiihren konnen. sowie die damit korrelierenden Auswirkungen

In der Regel existiert nun nicht nur ein einziger Markt, sondern Markte werden fiir unter-
schiedliche Produkte und Dienstleistungen differenziert. Wihrend 1n der dkonomischen Theo-
rie die dort angebotenen Giiter und Dienstleistungen homogen sind, wobei die qualitativen
Merkmale den Nachfragern hinlanglich bekannt sind (Pramisse der ,vollstandigen Informati-
on"), liegt es auf realen Markten fiir gewohnlich im Interesse der Anbieter, dafl genau dieser
Zustand nicht eintritt. Sie betreiben dementsprechend Marktdifferenzierung und I[nformati-
onspolitik in der Form, dal der Interessent zwar in geniigendem Malf} Gber ihr Angebot infor-
miert wird, ein Vergleich zwischen unterschiedlichen Angeboten aber, sofern Uberbaupt mog-

lich, mit hohen Kosten verbunden ist:

.Die mangelnde Informationsverarbeitungskapazitat ist, wie oben gezeigt, auch
die Ursache fur bestandige konstitutionelle Unwissenheit bei den Wirtschatts-
subjekten im MarktprozeB. Die Annahme von Informationsverarbeitungskosten
fithrt zu einem Ubergang vom vollstandig rationalen Verhalten von Wirtschafts-
subjekten zu einem satisfizierenden Verhalten. Unter diesem wird das Streben
nach zufriedenstellender Zielerfilllung verstanden. Somit informieren sich Wirt-
schattssubjekte nur unvollstandig, da sie nur begrenzt fihig sind, Informationen
zu verarbeiten Sie entscheiden daher nach dem Prinzip der eingeschrinkten

Lel2

Rationahtat.

 Ernst 1990, 8 71T
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Das Interesse an einer Verhinderung der Vergleichbarkeit von Angeboten kann sehr anschau-
lich durch emn Service im World Wide Web namens , Bargain Finder dargestellt werden, mit
Hilfe dessen der Markt fur iber das Internet bestellbare Compact Discs transparenter gestaltet
werden sollte. Es bietet die Moglichkeit, einen gewtinschien CD-Titel einzugeben, durchsucht
dann automatisch das Sortiment einiger Firmen, die im WWW CDs anbieten, und liefert am

Ende das giinstigste Angebot.

,.Neun Firmen waren anfangs in das Experiment einbezogen, tunf sind mnzwi-
schen wieder abgesprungen, sie verwehren dem Bargain binder den Zutritt zu
ithren Web-Seiten. Das ist nicht verwunderlich. [n dem MaB, in dem sich solche
Werkzeuge der Preisrecherche verbreiten, wichst den Kunden eine fiir den
Handel sehr ungemiitliche Souverdnitdt zu. Schon das zweitbilligste Angebot

hatte kaum mehr eine Chance auf dem Online-Markt, und die Folgen wiren

1653

nicht abzusehen Alle Regeln der Preisgestaltung stiinden in Frage.

Es handelt sich hierbel um eine durchaus verstandliche Entwicklung, da den einzelnen Handlern
aufgrund der standardisierten Eigenschaften von CDs keine Moglichkeiten blieben, auf qualita-

tiver Ebene ihr Angebot von den Mitbewerbern abzugrenzen ™

Gut  beobachtbar ist dieser Effekt auch 1n diversen Internet-Diskussionsgruppen
(,.Newsgroups”) im osterreichischen Teil des Usenet, die als Forum dienen, um Guter oder
Dienstieistungen anzubieten oder nachzufragen. Anfangs wurden beispielsweise fur angebotene
Computer Preisvorstellungen genannt. Darauf konnten jedoch andere Benutzer mit breitem
Wissen uber die momentane Preislandschaft in diesem Bereich direkt reagieren und z B. alle
Leser darauf hinweisen, dafl das entsprechende Angebot Gberhéht war, dies ist ein Mechanis-
mus, den ein Markt an sich zur Verfugung stellt (bzw. stellen sollte). Daraufhin wurde ein

Trend bemerkbar, zwar weiterhin dort anzubieten, allerdings ohne Angabe von Preisvorstel-

* vgl. Die Zeit Nr. 6. 2 Februar 1996, S. 76: meine Hervorhebungen

* Allerdings dirfte sich das MiBtrauen inzwischen wicder einigermalen gelegt haben: zur Zeit nchmen bereits
26 Hindler an diesem System teil. Dics ist vermutlich zumindest teilweise darauf zuriickzufithren, daf poten-
tielle Kunden ligber gleich dieses Svstem verwenden nnd dort nicht prisente Handler im WWW daher gar

nicht mehr aufsuchen.
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lungen. Die Preisverhandlungen wurden auf eine private, allgemein nicht sichtbarer Ebene (per

E-Mail) veriagert, wodurch der Mechanismus des Prersabgleichs wieder aufgehoben wurde.

Auf Markten konnen IKT also in den Bereichen der Suche, der Koordination sowie der eigent-
lichen Transaktion wirksam werden: fur all dies konnen sie die Ubertragungsgeschwindigkeit
sowie die Informationsverarbeitungskapazitat erhohen und somit die Kosten fir diese Tatigkei-
ten senken bzw. ber gleichen Kosten eine wesentlich effizientere Durchfiihrung dieser Funktio-

nen ermoglichen.

Allerdings kann dies auch den umgekehrten Effekt haben. Sind mehr Informationen schnell

verfligbar, so fuhrt dies mitunter auch zu einer Ferminderung der Informationsversorgung:

~Beim Phidnomen des information-overload wird davon ausgegangen, daf3 ein zu
hohes Niveau der Informationsversorgung, d.h. ein Uberschreiten des indivi-
duellen Informationsverarbeitungsniveaus, nicht einfach zu einer Ignorierung
der weiteren Informationsversorgung fuhrt, sondern die tatsidchliche Informati-
onsverarbeitung sogar absinkt. Dies konnte man als Resignation bzw subjektive

Uberforderung und Frustration bei der Informationsaufnahme interpretieren “**

Dies rahrt vor allem daher. dall zwar die Daten verfugbar sind, die /nformation mangels geeig-
neter Aufbereitung und Vergleichbarkeit jedoch nicht (Hier ist wieder die unklare Verwendung

des Informationsbegriffs anzumerken; vgl. Kapitel 2.2.1).

Es reicht also nicht aus, Zugnfl auf die gewiinschten Daten zu haben. Im selben Ausmal, in
dem sich diesbeziigliche Moglichkeiten vergroBern, ist auch eine Erweiterung der Verarbei-
tungskapazitaten erforderlich. Dies muff dann aufgrund der grofien Datenmengen mut Hilfe von
T erfolgen: Losungswege konnen aber unterschiedlich sein, von der Strukturierung und Ein-
ordnung in ein Begriffsschema bis zur Entwicklung intelligenter Suchalgorithmen oder Agen-

ten, die eine Suche von Informationen nach mehr oder weniger freien Kriterien erlauben.

Traditionell wurde diese Funktion der Komplexitatsreduktion durch Bezugnahme auf sich wie-

derholende Vorgange durchgefiihrt:

~Immer dann, wenn Wirtschaftssubjekte gegenwirtig oder zukinftig vor dem

gleichen Informationsproblem stehen (rekurrentes Informations- und Koordina-

“Ernst 1990. 8. 73
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tionsproblem), 1st das Marktsystem aufnahmefihig fur informations- und trans-
aktionskostensparende Institutionen und Normen. Fur diese Marktteilnehmer
besteht auf diesen Markten immer die Notwendigkett, sich komplexitatsreduzie-
render institutioneller Arrangements zu bedienen, um Informationsmangel durch

‘Vertrauen in Ordnung’ zu Gberwinden. ™

Auf an sich sehr klar strukturierten Mirkten, auf denen Art und Aussagekraft der verfiighbaren
Daten eindeutig festgelegt sind, nimmt nun vor allem die Such- und Verhandlungsfunktion eine
zentrale Rolle ein. Ein Beispiel fur en solches, den Informationsaufwand stark verminderndes

System wird hier beschrieben:

JAufgrund der hohen Such- und Informationskosten der Handler haben diese
1971 ein automatisches Preisermittlungssystem, das NASDAQ (National As-
sociation of Securities Dealer’s Automated Quotation system) entwickelt. Zu
diesem System, welches urspriinglich nur fur die Handler als geschlossene Be-
nutzergruppe installiert wurde, haben neben den Handlern auch Broker und
Groflkunden Zugang. Das NASDAQ ist ein reines Informationssystem iiber

Angebots- und Nachfragepreise. Transaktionen konnen nicht direkt tiber das

[

System abgewickelt werden

Allgemein ist zu sagen. dafl im Bereich der Markte ein breites Anwendungsspektrum fur IKT
liegt, um zu gewdhrleisten, dal} die zunehmende Anzahl immer dichter verflochtener Koordi-
nationsvorgdnge zwischen Unternehmen effizient gehandhabt werden kann. Dies ist vor allem
von Bedeutung angesichts der tendentiellen Verkleinerung von Unternehmen und der Zunahme

internationaler Handelsbeziehungen.

2.3.3 Betrachtung nach Zielsystemen

In diesem Abschnitt sollen die Rollen und Auswirkungen neuer Informations- und Kommuni-
kationstechnologien vom Standpunkt des Teilsystems oder des Bereichs aus betrachtet werden,

der dadurch beeinflufit oder verandert wird. Wiederum ist es nicht moghch, eine Prognose tiber

Ernst 1990, S. 154

Y Ernst 1990, S 223
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die entstehenden Wirkungen abzugeben: vielmehr dient diese Darstellung dazu, Potentiale und

mogliche Einsatzbereiche abschatzen und bewerten zu kénnen.

2.3.3.1 Wirtschaftswachstum, Produktion und verfiighare Arbeitspliitze

Wie bereits beschrieben wurde, konnen IKT etnerseits als Produkte und andererseits als
.Produktionsfaktoren™ betrachtet werden, wobei dieser Begriff etwas zu kurz greift, da ein
wesenthicher Einsatzbereich die Kommunikation und Koordination von wirtschaftlichen Hand-
fungen nicht nur innerhalb, sondern auch zwischen Unternehmen sowie zwischen diesen und

den Kunden ist.

Geht man von der Pramisse aus, daf3 jegliches Wirtschaften letztendlich dem Konsum dient, so
liegt genau hier das grof3e Potential von IKT; und zwar in der Moglichkeit, gesamtwirtschaft-
lich Friktionsverluste zu vermindern und das Wirtschaftspotenttal fir .real produktive” Tatg-

keiten zu nutzen, sei dies nun im Bereich der Produktion oder der Dienstleistung angesiedelt

Dabei ist zu bedenken, daf3 das Potential im Bereich der Hardware-Produktion eher gering ist.

Dazu seien noch einmal Freeman & Soete zitiert:

JAs in the case of the telephone, it is ikely that the ‘new’ information tech-
nologies manutacturing sector (in the first instance the computer manufacturing
sector) will remain relatively small compared to the growth and size of the in-
formation technologies service-producing sector. It wiil be the indirect ‘trade’
effects resulting from the use of information technologies in many services
which will be most important, both in terms of employment and of output

growth =™

Was neue IKT hier demgegeniiber bewirken konnen, ist zweilerlei:

1. Eine Erhohung der Produktionseffizienz sowie der Koordinationseffizienz und somit eine

Zunahme des Bruttosozialproduktes, und

2. Die Schaftung neuer Markte.

* Freeman & Socte 1994, S. 91
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Wiihrend der erste Punkt sich auf die (gesamtwirtschaftliche) Arbeitsproduktivitét bezieht,
stellt letzterer einen massiven Wachstumsfaktor dar. Allerdings verschérft sich mit einfacher
und giinstiger werdender Kommunikation und Koordination auch auf internationaler Ebene
ebenfalls die internationale Konkurrenzsituation; und zwar nicht mehr nur, wie bisher. im Pro-

duktionssektor. sondern auch im Bereich der Dienstleistungen:

_People sometimes tend to think that employment and labour productivity move
in opposite directions, i.e. a high growth rate in labour productivity would be
associated with declining employment. This is sometimes true in mature or de-
chining industries, such as mining and agriculture. However, historically, the
evidence is strong that with new products and services a ‘virtuous circle’ of
high output growth, high employment growth and high labour productivity
growth tend to go together and to reinforce each other. This was the case, for
example, with textiles during the industrial revolution and with steel and auto-
mobiles earlier this century. This is because the rapid diffusion of new products
and processes is strongly associated with cost reduction and high income and
price elasticities Whilst ICT hardware prices have indeed been falling dramati-
cally because of the falling cost of chips (bucking the world-wide inflationary
trends), sofrware costs and prices have tended to rise, thus acting as a brake on
the diffusion of ICT systems. Consequently, there are good reasons to believe
that rising software productivity would generate an even faster increase in soft-

ware employment and not a reduction, as might appear at first sight. [...}

Employment in software and information services was one of the fastest grow-
ing categories in all OECD countries in the 1980s. In Japan employment grew
from about 75,000 in 1980 to over 350,000 in 1990 In the United States the
number of employees in ‘computational data processing services’ grew from
304,000 in 1980 to 835,000 in 1991. These official estimates understate total
software employment because of the difficulties of measuring software activities

in wser firms both in the United States and in Japan.

The total number of people working in software activities of all kinds, 1.e. the
software industry, plus hardware firms, plus user firms is two or three times as
great as the official figures for the software ‘industry’. In the United States
where the specialised industry is strongest, there are probably now (1994} about
two million people emploved in software work. tn Japan there are nearly a mil-

lion and in Western Europe well over two million. [..]

_There is thus no doubt that software and information services have been one of

the fastest growing categories for new employment in the past decade and that
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the total employment gains were much greater than those registered in the soft-
ware industry itself. Worldwide there were well over ten million people working

in software activities by 1994~

Die zunchmende Internationalisierung konnte diesem Trend allerdings entgegenwirken. Selbst
einzelne Arbeitskrifte sind nicht mehr an einen bestimmten Standort gebunden, und es entsteht
flir bestimmte Tatigkeiten quasi ein internationaler Arbeitsmarkt, Zur Zeit beschrankt sich die-
ser Effekt noch weitgehend auf die Auslagerung der Tatigkeiten einzelner Abteilung
(Outsourcing), wobel hier bei informationsbezogenen Beschaftigungen direkte internationale

Konkurrenz besteht:

. Whereas there is little doubt that there are many employment creation features
associated with the emergence and further diffusion of information and com-
munication technology, there are also good reasons to assume that such em-
ployment creation might occur increasingly in other countries far removed from
the country of origin of such technologies. At the same time, and alongside a
more tradittonal and expected pattern of relocation of unskilled manufacturing
activities in low wage countries, manufacturing employment in such activities in
the developed ‘Northern’ countries has increasingly been competed away. What
adds in particular to this international relocation process in manufacturing is the
role of information and communication technology in enabling increased inter-
national tradability of a number of hitherto ‘untradable’ service activities. Yet it
has been precisely those service activities which have until now provided most
of the employment growth in the developed OECD countries. The fear of a
rapid growth in unemployment associated with the further diffusion of ICT 1s
consegquently in the first instance related to the potential displacement of many
routine jobs in manufacturtng and services to lower labour cost regions and

countries. ™

Wihrend nun auch gerade die Arbeitsproduktivitdt positiv durch IKT beeinflullt wird, ist die

Auswirkung dieses Effektes nicht klar. Die Folge konnte einerseits die Substitution von Ar-

* Freeman & Soete 1994 S. 59 ff,

* Freeman & Scete 1994, S, 67
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beitskriften durch Maschinen sein; andererseits existiert eine Unzahl moglicher Anwendungen,
die sehr wohl einen Einsatz der damit wieder nutzbar gewordenen Aktivititen fiir neue An-
wendungsgebiete erlaubt. Die Richtung dieser Entwicklung ist groBteils von aktuellen Ent-
scheidungen abhingig; es folgt eine Darstellung von pessimistischen und optimistischen Argu-

menten im Bereich der Software-Erstellung,

.The reasons which are sometimes advanced to justify a pessimistic forecast for

future software employment are these:
(1) The automation of coding and testing of new software.

(i) The spread of Object-Oriented Programming (OOP) and other techniques

which greatly increase software labour productivity.

(it) The universal availability of standard packages, many of which are user-

friendly relieving the users of the need to hire specialist software personnel

(tv) The improved skills of software users, many of whom no longer need
“hand-holding” support. A high proportion of graduates in many different
disciplines now have computer skills, even though they are not designated

as software or computer professionals.

(v) Related to this, the need for mainframe data processing or specialist support

groups is said to be diminishing with the shift to client-server networks,

(vi) The subcontracting of some software activities to Asia and to the Caribbean

(and on a small scale now to Eastern Europe). =

. The main reasons for a more optimistic forecast are the following:

(1) 1CT will continue to diffuse at a very high rate over the next decade There
are still innumerable applications of computers and all of these require soft-
ware for their implementation. As we have already argued, rising labour
productivity in software would accelerate rather than retard diftusion, so
that output and employment growth would outstrip labour productivity
growth.

“! Freeman & Soete 1994, S, 61
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(it) Even though it is perfectly true that standard software packages have vastly
improved and diffused very widely. the needs, the technology and the or-
ganisation of firms are changing all the time and will continue to do so. To
achieve a good ‘match’ between technology. organisation and software is
not a matter of static ‘maintenance’ but a creative activity which will con-
tinue to make new demands on software skills. However, it is true that the
balance of employment growth will probably shitt from ‘programmers’ to
‘systems design’ or even to managers and engtneers who may not be desig-

nated as ‘software’ people at all.

(111) Most large organisations have inherited a mixture of hardware and software
from different suppliers. PCs and portables have proliferated at the fringes
and their numbers are now very great. However, the need remains for cli-
ent-server networks and for many other networks based on reliable secure
communication Despite the spread of ‘open systems’ much effort for the
foreseeable future will continue to go into ‘middleware’, i.e. software ap-
propriate to organisations operating a vartety of different equipment, much
of which cannot simply be scrapped despite the high rate of technical

change.

{iv) Parallel processing, virtual reality and multi-media are all likely to experi-
ence extraordinarily rapid growth in the next decade and all will make huge

new demands on software applications skills.

{(v) The small-scale redundancy which has been experienced, especially in the
United Kingdom and the United States is mainly associated with temporary
phenomena such as defence business contraction, switch from old pro-
gramming languages, such as COBOL, to the newer programming lan-

guages such as C and to the effects of the recession.

(vi) As already indicated in the introduction to this section. there is a vast new
area of potential employment growth associated with the infrastructural in-
vestment in cable and both wired and wireless telecommunications, which is
taking off in the United States, Europe and Japan. This growth will be in
many new interactive services to Aouseholds as well as to business. Part of
it will imtially be “edu-tainment’. Computer games have probably been the
fastest growing area of ICT activities in the past few years and companies
such as NINTENDO and SEGA have experienced astonishing growth even
for ICT companies. This has shown that there 1s an enormous world-wide
demand from children (and adults) for this type of product — home enter-

tainment linking new software products with TV and PCs in an interactive
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mode. Some of the recent products already are on the borderhne between
entertainment and education (e g. "MARIO 1S MISSING’ 1s in some re-
spects a geography lesson which can still rivet the attention of 10-year-
olds). The demand for home education to complement the formal education
system is potentially almost limitless, as 1s the learning capacity of most hu-
man beings. This market will be opened up by enterprising companies and
educational organisations all over the world but it will require extraordinary
software skills, linked to multi-media and entertainment skills. In the imme-
diate future an even greater demand 1s being generated in the education
system for CD-ROM packages offering new ways of learning in every dis-

cipline. This 1s discussed in detail in Chapter 7.

(vil)The international tradabtlity of many services will increase and the charac-

teristics of 1CT will vastly enlarge the world market. This aspect is dis-

eh?

cussed 1n the next chapter.

2.3.3.2 Auswirkungen auf die Produktivitit

Die Produktivitat ist immer eine Verhaltniszahl zwischen Ergebnis des Produktionsprozesses
und eingesetzten Ressourcen. Zentral fiir dieses Konzept ist eine korrekte Bewertung der In-
put- und Qutput-Faktoren. Wie in der Folge noch beschrieben wird, ist eine inadidquate Bewer-
tung vermutlich wesentliche Ursache fur eine Unterbewertung der Auswirkungen von IKT auf

die Produktivitit.

Die Produktivitit ist eine GrofBe, die nur das Ergebnis eines komplexen Produktionssystems

beschretbt; diese Abstraktion erschwert eine korrekte Bewertung zusitzlich:

In particular, the source of value is the character of the business itself, and may
not be so clearly definable in strictly fiscal terms. For example, we’ve read about
the information economy. We don’t know whether it exists, but we do know
that the increasingly complex and powerful capabilities of information technol-
ogy provide substantial value to the enterprise. Commentators as diverse as

Richard Nolan, John Diebold, and John Naisbitt forecast a new competitive or-

“ Freeman & Soete 1994. S, 63
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der. one founded on information and information-based services. Information

becomes the foundation of competition ***

LJPaul Strassman’s studies suggest that high information technology costs in
companies are nof automatically reflected in high return on investment for those
companies. Further, he proposes that poor performance — that is, poor produc-

uvity — in the information technology part of the business is a cause of noncom-

bl

petitive costs of American business.

Es stellt sich also die Frage, ob IKT tatsachlich die Produktivitit erhohen und ob diejenigen
Unternehmen, die dies fur sich bisher nicht feststellen konnten, sie nur falsch einsetzen. Eine
alternative These lautet, daB IKT sehr wohl deutlich positive Auswirkungen haben, dies jedoch
durch die gebrauchlichen Mef3verfahren nicht widergespiegelt wird. Vor emer niheren Analyse

ist jedoch eine genauere Betrachtung angebracht, wovon die Produktivitat gemessen wird.

Betrachtet man einzelne Produktionseinheiten, dann ist das Konzept leicht verstindlich: ein
klar definierter Qutput ist gegeben, und eine Erhohung der Produktivitat ist gegeben, wenn mit
den selben Ausgangsmateriahen mehr erzeugt werden kann bzw. bei gleicher Qutput-Menge
weniger Material verbraucht wird. Allerdings ist bereits das Ergebnis einer solchen Betrach-
tung abhédngig von der Bewertung der einzelnen Faktoren. Benotigt beispielsweise eine Ma-
schine Arbeitskraft und Rohstoffe, um ein Produkt zu erzeugen, und verindert eine neue Ma-
schine das Verhaltnis zwischen diesen beiden, so ist die Veranderung der Produktivitat abhan-
gig vom relativen Preisniveau der eingesetzten Ressourcen. Es kann dementsprechend sein,
daB ein und das selbe Gerat zu einem Zeitpunkt einen Produktivitatszuwachs und zu einem
anderen Zeitpunkt (oder in einem anderen Land. zB. mit geringeren Arbeits- und hoheren

Kapitalkosten) eine Produktivititsverminderung bedeutet.

Das genannte Beispiel bezieht sich jedoch noch aut eine einzelne Produktionseinheit. Betrach-
tet man emn System solcher Einheiten (wie z.B. ein Unternehmen), so sind die Zusammenhange
bereits wesentlich komplexer. Beispielsweise kann der Fall auftreten, daf3 das Unternehmen mit

weniger produktiven Maschinen, aber mit einer effizienten Koordination und Planung effizien-

“* Parker 1988, 8. 7

“ Parker 1988. 8. 16
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ter arbeitet als umgekehrt. Weiter verscharfi wird dieser Umstand bei Betrachtung der Wirt-
schaft eines gesamten Landes, die sich ja letztendlich wiederum aus diesen Teilsystemen zu-
sammensetzt. Dies kann beispielsweise bedeuten, dall zwar die einzelnen Unternehmen keinen
Produktivitdtszuwachs erzielen, durch erhohte Flexibilitait und ein effizienteres Marktsystem

aber das Wirtschaftsystem insgesamt effizienter arbeitet.

Allgemein kann jedenfalls gesagt werden, dall zwischen der gesamtwirtschaftlichen Produktivi-
tiat und der Produktivitdt einzelner Einheiten kein direkter Zusammenhang besteht; IKT ertul-

len allerdings Funktionen auf allen Ebenen, und diese sollten differenziert betrachtet werden.

Nun soll noch auf das Produktivititsparadoxon eingegangen werden. Dieses begriindet sich
auf dem Widerspruch zwischen dem Enthusiasmus und den groBen Erwartungen, mit welchen
der Einsatz von IKT geférdert wird, mit der Tatsache, daB3 die Vervielfachung verfugbarer
Rechenleistung grofteils kaum meflbare Erhohungen in der Wirtschaftsleistung gebracht hat.
Die folgenden Ausfithrungen geben die Erkenntnisse von Brynjolfsson 1992 wieder (vgl dazu
auch Brynjolfsson 1995). Diese Studie bezieht sich auf die USA; fir Osterreich sind leider nur

ungeniigende Daten zu Ausstattung und Verkauf von Computern verfugbar (vgl Kapitel 2 4).
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Seit 1970 hat sich die verfugbare Rechenleistung in den USA um zwei Zehnerpotenzen erhoht,

wohingegen die Produktivitit, insbesondere im Dienstleistungssektor, stagniert hat:

e Homind b
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Abbildung 2.4: Computerverkauf in den (1S4

Quelle: Brywjolfsson 1992, Datenquelle: Commerce Department Census of Shipments, Inven-

tories, & Orders using BEA deflators. (Daten fiir 1991 sind Schdtzungen)
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Abbildung 2.5 Produktivitdt im Service- vs. Produktionssektor in den USA
Quelle: Brynjolfsson 1992, Datenguelle: basierend cauf Daten des Bureau of Labor

Statistics, Productivity & Testing
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Dies widerspricht massiv den Erwartungen. die in den Einsatz von IKT gesetzt werden. Der
Autor ordnet diesen Effekt zu gleichen Teilen zwet Ursachen zu, und zwar den inaddquaten

Melimethoden und dem falschen Management durch Entwicklung und Benutzer:

~After reviewing and assessing the research to date, it appears that the shortfall
of IT productivity 1s as much due to deficiencies in our measurement and meth-

adological tool kit as to mismanagement by developers and users of [T =

Ein zentrales Problem ist nun die schon angesprochene Uber-Aggregation, wodurch die tat-

sdchlichen Entwicklungen verschletert werden Ein Beispiel

.As for the apparent stagnation in white collar productivity, one should bear in
mind that relative productivity cannot be directly inferred from the number of
information workers per unit output. For nstance, if a new delivery schedule
optimizer allows a firm to substitute a clerk for two truckers, the increase in the
number of white collar workers is evidence of an increase, not a decrease, in

their relative productivity and in the firm's productivity as well **

Der Autor hat nun eine ausfiihrlichere Analyse zu diesem Thema durchgefiihrt.
Warum schlédgt sich die steigende Produktivitdt nicht in den Daten nieder? Daflir existieren vier
Klassen von Erklarungen:

I MefBfehler von Outputs und Inputs,

2. Lags, verursacht durch Lernen und Anpassung,

s

. Umverteilung und Dissipation von Profiten,

4. Fehlerhaftes Management von Information und Technologie.

Die ersten beiden Begrindungen suchen die Ursache fiir das Produktivitdtsparadoxon im Be-

reich der Forschung, wahrend die letzteren beiden darauf abzielen, daB3 von IT tatsachlich we-

** Brynjolfsson 1992. introduction

** Brynjolfsson 1992. . Dimcnsions of the paradox”
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nig bis gar kein Produktivitatszuwachs ausgeht und die Ursache dafiir suchen. warum Manager

systematisch weiter in IT investierten
Diese vier Hypothesen werden in der Folge kurz beschrieben.
MebBfehler

Die einfachste Erklarung fiir die niedrige gemessene Produktivitdt von IT ist schlicht, dal3 der
Qutput nicht korrekt gemessen wird. Es ist wichtig anzumerken, daB Melfehler nicht notwen-
digerweise die [T-Produktivitat verzerren mussen, wenn sie sowohl vor als auch nach IT-
Investitionen in dhnlicher GroBlenordnung bestehen Grob kann zwischen MeBfehlern in zwei

Bereichen unterschieden werden: beim fnput und beim Qurput

Mepfehler beim Ouipur sind grofiteils auf nicht addquat entwickelte Preis-Deflatoren zuriick-
zufuhren: nicht nur die Auswirkungen der Inflation, sondern auch samtliche Qualitatsinderun-
gen sollten darin beriicksichtigt werden. Zusitzliche Probleme treten auf, wenn neue Produkte
oder Eigenschaften auf den Markt kommen, und zwar nicht nur, wenn kein direkter Vergleich
mit einem bereits existierenden Produkt existiert. sondern auch, weil die Auswah! selbst einen

Wert hat, was beinahe unmaoglich zu messen 1st

Bei den Dienstleistungen ist das Problem der nicht gemessenen Verbesserungen tendentielt
noch grofer als im Produktionssektor. Ein oft zitiertes Beispiel fiir ungemessene Qualititsver-
besserung ist die Verfugbarkeit von Geldausgabeautomaten 24 Stunden am Tag. In den Stati-
stitken wird allgemein angenommen, dies wurde durch die Anzahl von Transaktionen ausge-

druckt.

Meffehler beim [nput sind vielfdltiger Art. Zum einen wird die Qualitat des Arbeitslebens
durch die Verwendung von Computern verbessert. Weiters existiert das Problem, den Bestand
an IT selbst zu bewerten. Wenn dieser Bestand uberschitzt wird, dann wird seine durch-
schnittliche Produktivitdt geringer erscheinen, als sie tatsachlich ist. In dem MaB, in dem kom-
plementére Inputs wie Software oder Schulung nétig sind, um IT-Investitionen tatsachlich nit-
zen zu konnen, konnte der Input des Arbeitsaufwandes ebenfalls iiberschitzt werden: obwohl
diese Titigkeiten uber lange Jahre wirken, fallen die Kosten dafur doch im selben Jahr an, in
dem die [T-Investition getatigt wurde, wodurch die kurzfristigen . Computerisierungskosten™
zu hoch angesetzt werden. Solange Investitionen in IT permanent steigen, wird dieser Fehler
sozusagen ,verschleppt”, wobet die aktuellen Kosten miut den Leistungen vergangener Titig-

keiten ausgeglichen werden.
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Alles in allem scheint die fehlerhafte Messung einer der Hauptgriinde fir das

.Produktivitatsparadoxon™ zu sein.

Lags

Dieser Fehler in der Analyse der Beziehung zwischen IT-Investitionen und damit zusammen-
hdngenden Produktivitatsveranderungen kann viele Jahre anhalten, bevor gentigend Daten vor-
handen sind, um ihn sichtbar zu machen. Eine Umfrage unter Fuhrungskriften ergab eine er-
wartete Amortisationszeit von funf Jahren fiir 1T-Investitionen. Jedenfalls sind diese Effekte oft

indirekt und muttetbar und in der Folge kaum feststellbar.

Umverteilung

Eine dritte mogliche Erklarung ist, daB IT zwar individuellen Firmen Vorteile bringt, aber vom
Standpunkt der gesamten Industrie aus gesehen unproduktiv ist: es entstehen lediglich Markt-
anteilsverschiebungen zwischen den Unternehmen. Fur 1T (im Vergleich zu anderen Techno-
logien) gilt dies insbesonders. da ste stark fiir Marktforschung und Marketingaktivititen ver-
wendet werden, die zwar dem einzelnen Unternehmen einiges bringen, aber nicht notwendi-

gerweise den gesamten Absatz erhéhen.

Dieses Argument gilt jedoch nicht flir Analysen auf Ebene einzelner Firmen' ein Unternehmen
mit zu geringem IT-Budget wirde Marktanteile an innovativer ausgerichtete Unternehmen

verlieren.

Fehlerhaftes Management

Die vierte und pessimistischste Moglichkeit ist, daB 1T auch in einzelnen Unternehmen tatsich-
lich unproduktiv ist, aber trotzdem investiert wird, da das Management schlechte oder den
Interessen der Firma entgegengesetzte Entscheidungen trifft. Dies kann beispielsweise daraus
entstehen, dall Manager ahnliche Probleme bei der Bewertung der Auswirkungen von IT-

Investitionen haben, wie sie in wissenschafthichen Bereich bestehen

Diese Sichtweise steht der neoklassischen Theorie der Firma als Profit-Maximierer diametral

entgegen, kann jedoch formal durch Modelle wie die Evolutionare Okonomie erklirt werden,
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da sie das Unternehmen als eine komplexere Einheit betrachten. Zum Grofiteil werden die

meisten Arten von Inetfizienz bisher in der dkonomischen Theorie ignoriert.

2.3.3.3 Strukturelle und organisatorische Verinderungen

Wie bereits mehrmals betont wurde. liegt eine zentrale mogliche Rolle von IKT in der Struktu-
rierung und Koordination von Handlungen, der Verminderung von Transaktionskosten und der
Flexibilisierung von Beziehungen zwischen Unternehmen. Dies kann aber auch umgekehrt ge-
sehen werden: will man die Vorteile von IKT nutzen, so ist eine Aufweichung starrer, hierar-
chischer Organisationsstrukturen erforderlich. Letztere konnen zwar eben von diesen Techno-

logien profitieren, allerdings nur in eingeschranktem Mal.

.. The world-wide intensification of competition based on rapid technical and or-
ganisational change is leading to some dramatic changes in industrial structure
as well as in management structure within firms. Large firms with rather top-
heavy departmental and hierarchical structures faced particular difficulties. Be-
cause of rapid, easy access to information at all levels both vertically and hori-
zontally, intermediate layers of management were often no longer necessary.
The need for rapid response and greater decentralisation of responsibility within
the new production and management systems also intensified this pressure to-

wards ‘down-sizing’ by reducing the number of middle managers.“*’

" Freeman & Soete 1995, § 57
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Allgemetn hangt die Vorteilhaftigkeit einer bestimmten Organisationsform stark vom Umfeld
ab. in das das Unternehmen eingebettet ist sowie von den Anforderungen. die davon ausgehen.
Eine unbedingte Flexibilisterung und Verkiemerung von Betrieben ist nicht generell sinnvoll;
daher setzt sich immer mehr das Prinzip des . Right-sizing™ durch. Wihrend grof3e Unterneh-
men thre Umstrukturierungsmalinahmen auf Verkleinerung und Flexibilisierung ausrichten.
schlieflen sich andere, vor allem kleine und mittlere, Unternehmen wieder zu grofleren Einhei-

fen zusamimen:

WWhilst large firms are often down-sizing and small and medium-sized enter-
prises (SMEs) have been flourishing in some sectors of industry, there is also
evidence of reconcentration in other sectors and a new wave of mergers. These
somewhat contradictory trends are characteristic of a period of structural ad-
justment, but in any case it 1s clear that SMEs have become increasingly impor-
tant in all OECD countries in generating new employment and in imparting

(15

greater flexibility and structural competitiveness to the economy.

Generell kann gesagt werden, daf3 neue IKT nicht unbedingt alleinige Ursache sind, aber jeden-

falls mit massiven strukturellen und nstitutionellen Veranderungen einhergehen

»The first three parts of this chapter have dealt with the interdependence of
technical and institutional changes. The third part has attempted to show that a
new style of management and a new pattern of organisation within and between
firms has emerged as a result of these changes. The development and diffusion
of this new pattern has been and still is a long and painful process for both large
and small firms since it has involved intensified competition and the displace-

ho

ment or reform of many old institutions and practices

* Freeman & Soelc 1995, 5. 57 .

“ Freeman & Soete 1995. S. 58 f
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2.3.3.4 Zentralisierung / Dezentralisierung

Laut Linhart et al ® existieren zwei gegenlaufige FEffekte von billigen Breitband-

Datennetzwerken auf die Zentrahisierung bzw. Dezentralisierung:

|. Daten konnten kostengiinstig zu einem zentralen Prozessor und Resultate zuriickge-

schickt werden, wodurch zentralisierte Verarbeitung unterstiitzt wird.

2. Durch glinstigen Zugrift auf Informationen von geographisch getrennten Quellen aus

konnte Arbeit tberall ausgefihrt werden

Der aktuelle Trend lauft laut Linhart in Richtung einer Zentralisierung von | front office"-
Operationen (z.B. Bank-Hauptquartiere) und emer Dezentralisierung von  back office"-

Operationen (z B. Bank-Datenverarbeitung).

Die Richtung der Entwicklung bzw. Auswirkung ist also wieder einmal nicht eindeutiy be-
stimmt und hingt von den Technikeinsatz umgebenden MafB3nahmen ab. So ist nicht die ver-
fugbare Technik allein ausschlaggebend, sondern mindestens in gleichem Ausmal die existie-

rende Organisationsstruktur

.Nach Von Hayek ist die Art und Weise, wie die Wirtschaftssubjekte an die ih-
rer Planung und Entscheidung zugrundeliegende Informationen kommen, das
wesentliche Problem fur den Ablauf des Wirtschaftsprozesses. Welcher Alloka-
tionsmechanismus letztendlich effizient bzw. effizienter ist, la3t sich davon ab-
hiangig machen, mit welchem die vorhandenen Informationen besser genutzt

werden:

+ einem marktwirtschaftlichen Allokationsmechanismus, welcher die urspring-
lichen Informationen dezentralisiert belafit, jedoch die fur die Koordination
der Einzelpline erforderlichen zusitzlichen Informationen in Form von

Marktpreisen zugdnglich macht,

+ oder emem  Allokationsmechanismus  mit  zentraler  Planung
(Zentralverwaltungswirtschaft), bei dem die Koordination der 6konomischen
Aktivititen uber eine Zentralisierung des Informationsprozesses zu erreichen

versucht wird.“ '

" Linhan ct al. 1992.S. 154

' Ernst 1990. 8. 17
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Ob ene erhohte Zentralisierung oder Dezentralisierung dem einzelnen Unternehmen sinnvoller
erscheint, hidngt letztendlich davon ab, ob Koordinationsvorgénge effizient und kostengiinstig
uber neue Medien verlaufen konnen, oder ob weiterhin die physische Prasenz der Mitarbeiter

an emnem Ort notwendig ist. Dies hidngt, wie gesagt. im Prinzip von drei Faktoren ab-

* Der Verfugbarkeit entsprechend ausgereifter Technologie, die jeweils entweder mog-

lichst realitatsnahe oder problembezogene Moglichkeiten bieten soll.

* den Kosten dieser Technologien, sowohl was Anschaftung und Betrieb als auch was

Ausbildung und Training der Mitarbeiter betrifft, und

* der ibergeordneten Organisationsstruktur.

Wiihrend realitatsbezogene Anwendungen, z.B. aus dem Bereich der , Virtuellen Realitat”, sich
am ,Look and Feel” realer Situationen ortentieren und aufgrund der gewohnten Umgebung,
die sie zur Verfugung stellen, den Trainingsaufwand relativ gering halten, sind sie nicht not-
wendigerweise die beste Losung fiir jedes Problem. Alle Werkzeuge, die in dieser Form real
nicht verfigbar sind, erhthen andererseits die Moglichkeiten fur eine effiziente Zusammenar-

beit. erfordern allerdings auch erhohten Trainingsaufwand.

Der dritte Punkt ist besonders von Bedeutung: wird eine zentralistische Organisationsstruktur
als sinnvoll erachtet, so sind die Vorteile von IKT vollkommen anderer Natur. Zu nennen wii-
ren hierber beispielsweise bessere Informationstunktionen in Form von Workflow Manage-
ment-Systemen oder Management-Informationssystemen sowie eine vereinfachte Kommunika-

tion zwischen den einzelnen Akteuren.

Sind Aufgaben so weit dezentralisiert, daf3 die einzelnen Abtetlungen weitgehend eigenstindige
und eigenverantwortliche Betriebe darstellen, so stellt sich erst die Frage, inwieweit eine Erful-
lung dieser Aufgaben innerhalb des eigenen Unternehmens iberhaupt kostengiinstig ist. Sie
treten somit in direkte Konkurrenz zu anderen Unternehmen, die die selbe Funktion erfullen

konnten. Dieser Aspekt wird im folgenden Kapitel betrachtet.
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Letztendlich [a0t sich die Frage. ob dezentrale oder zentrale Organisation effizienter ist, auf die

Betrachtung der Transaktionskosten zuriickfithren. Zur Erlauterung:

.~ Transaktionskosten lassen sich in verschiedene Kostenarten unterteilen: Infor-
mationskosten, Vereinbarungskosten. Kontrollkosten und Anpassungskosten.
Diese Kostenarten besitzen unterschiedliches Gewicht und hinsichtlich der Hau-
figkeit ahnlicher Transaktionsarten eher fixen oder eher variablen Charakter So
stehen bei einer marktlichen Koordination die Such- und Vereinbarungskosten
im Vordergrund, welche bei wechselnden Transaktionspartnern variablen, bei
festern Partnern weithin fixen Charakter haben. Im Falle einer rein hierarchi-
schen Koordination (Unternehmen) liegt der Schwerpunkt bei den weitgehend

fixen Kontrollkosten <™

2.3.3.5 Veriinderung der Firmengrifie

Die potentiellen Eintlusse von IT auf diesen Bereich sind nicht eindeutig, obschon in einer
konkreten Studie ' die Hypothese einer Ferringerung der durchschnittlichen FirmengroBe in
den USA durch die Verbreitung von IT deuthch gestitzt wurde; diese Ergebnisse werden in
der Folge kurz vorgestellt. Zum besseren Verstandnis muf3 jedoch die Fragestellung klarer de-

finiert werden.
Die FirmengrofBe wurde auf Basis von sektoralen Jahresdaten aus zwei unterschiedlichen
Quellen besttmmt. Als Indikatoren wurden verschiedene Malle verwendet:

[. Die Anzahl von Arbeitnehmern pro Unternehmen (in der Studie aus zwei verschiedenen

Quellen)
2. Umsatz pro Unternehmen

3. Der pro Unternehmen erwirtschaftete Mehrwert

Diese Bestimmungsgrofen sind hilfreich, um die einzelnen Effekte identifizieren zu kénnen, die

zu ewner Veranderung der Firmengrofie fiihren:

= Substitution von Arbeit durch Kapital

= Ernst 1990, 8§, 44

“ Brynjolfsson ¢t al. 1993
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* ..Outsourcing™ von zuver unternehmensintern durchgefiihrten Tatigkeiten

Wiahrend sich namlich eine reme Substitution von Arbeit durch Kapital beinahe ausschiiefiich
in einer Abnahme der durchschnittlichen Anzahl von Arbeitnehmern manifestieren wiirde.
deutet eine gleichermafien hohe Abnahme des Umsatzes und des produzierten Mehrwerts pro

Unternehmen auf eine Verkleinerung der Unternehmen an sich hin.

Als weiterer Bestimmungsgrund fiir eine Anderung der FirmengroBe wurde der verinderte
internationale Handel und die damit einhergehende Wetthewerbsverschérfung vermutet. Dies

wurde anhand der Summe von Exporten und Importen als bestimmender Variable getestet

Abgesehen von einer Produktivitatserhshung durch 1T-Einsatz, die bisher jedoch nicht schliis-
sig nachgewiesen wurde (das _IT productivity paradox“)™, verandern IT vor allem die Koordi-
nationskosten sowoh! innerhalb von als auch zwischen Unternehmen. Eine Erklarung ihrer
Auswirkungen auf die UnternehmensgroBe wiirde also lauten: Sinken die Koordinationskosten
imnerhalb starker als zwischen Unternehmen, so werden tendentiell mehr Tatigkeiten intern
ausgetihrt, und die durchschnittliche GréBe von Unternehmen nimmt zu (dies gilt vorderhand
nur fur jeweils einen Sektor, da die Bedingungen zwischen den Wirtschaftssektoren sehr unter-
schiedlich sein konnen) Nehmen die Koordinationskosten hingegen zwischen Unternehmen
starker ab als innerhalb, so wird ein Trend zur Auslagerung von Teilbereichen entstefien, wo-
durch in der Folge die mittlere Unternehmensgrofe abnimmt, es entstehen also mehr, aber

kleinere Firmen.

Die Verhiltnisse stellen sich wie folgt dar:

Koordinationsmechanismus |Koordinati0nskosten  Produktionskosten

_Diedrig ... hoch

(19
Intern (Erzeugung®) ] o ICATG
fabelle 2.5: Relative Kosten des externen ~Kaufs™ von Komponenten und Services vy,

interner |, Frzengung ™

Quelle: Brynjolfsson ef al. 1993, Figure |

vl Brynjolfsson 1992; es wurden bereits emprrische Hinweise darauf gefunden. daB IT kein substitutives,

sondern ein komplementdres Verhiiltnis zur Arbeil aufweist. somit also Arbeit erhoht anstatt vermindert.
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Welcher der beschriebenen Effekte iberwiegt, ist von vornherein nicht zu sagen. In der ge-
nannten Studie wurde fiir die USA 1n den Jahren 1976 — 89 ein starker Nachweis dafiir gefun-
den, daf} der Einsatz von IT eine Verringerung der FirmengroBe nach sich zieht. Diese Wir-
kung findet jedoch nicht unmittelbar statt, sondern mit einer Zeitverzigerung von einem bis
zwei Jahren. Interessanterweise war der Einflufl auf Veranderungen auf Produktionsunterneh-
men praktisch gleich grof3 wie derjenige auf den Dienstleistungssektor. Die Korrelationen wa-
ren generell sehr breit abgesichert (sowohl beziiglich unterschiedlicher Sektoren als auch, was

verschiedene Zeitperioden betraf).

Folglich besteht eine sehr breite, alte Sektoren uberspannende Relation zwischen zunehmender

Verbreitung von 1T und abnehmender Firmengrofe.

Es existieren allerdings Kriterien, die sich an der Art des Unternehmens orientieren und ange-
ben, unter welchen Umstinden die Marktkoordination gegentber der Integration in ein Unter-
nehmen 1m Vorteil 1st bzw. umgekehrt. Dabei wird allerdings davon ausgegangen. dafl ein Un-
ternehmen prinzipiell hierarchisch strukturiert ist, was nur teilweise als korrekt angesehen wer-

den kann:

LDer Markt erweist sich gegeniber der Hierarchie (Unternehmen) tendenziell
als die effizientere Form, wenn Transaktionen nur einen geringen Umfang an
spezifischen Investitionen erfordern (transaktionsspezifische Aufwendungen,
hohe Faktorspezifitit, partnerspezifische Aufwendungen), der Transaktionsge-
genstand also relativ standardisiert ist. Weiterhin muf3 Verlauf und Erfolg der
Transaktion relativ sicher {(Umweltunsicherheit, Standardisierung) sein und eine
ausreichende Zahl potentieller Tauschpartner existieren. Der Transaktionshau-
figkeit kommt eine geringe Bedeutung zu — diese ist von der relativen Grofle
des Marktraumes abhangig. Analog st die Unternehmung bzw. Hierarchie dem
Markt uberlegen bzw. verursacht die Marktkoordination héhere Kosten, wenn
betrachtliche transaktionsspezifische Investitionen notwendig sind, die Unsi-
cherheit uber den Verlauf und Erfolg hach ist, und sich diese Transaktionen
standig wiederholen Bei dieser Konstellation erweisen sich beziehungsbildende
Vertrage (,.relational contracting”) gegenOber lang- und kurzfristigen (bzw.

s

klasstschen und neoklassischen) Marktvertragen als vorteilhaft.

" Emnst 1990, S, 48 T
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2.3.3.6 Informationstechnische Vernetzung

Neben die Konzepte der . Economics of Scale™ und der . Economies of Scope tritt ein neues,

auf diesen Aufbauendes Konzept: die ficonomies of Networking. {vgl Hayashi 1992 S 208).

Das Konzept der Economies of Scale bezog sich auf eine Produktionsumgebung zur Herstel-
lung emzelner Massenprodukte in grofien Stiickzahlen. Es paBte am besten zum Zeitalter der

Massenfertigung und hoher Wachstumsraten.

Nach der Entwicklung industrieller Okonomien und der damit einhergehenden Verfligbarkeit
ausreichender Mengen von Produkten fur die groBe Mehrheit begannen die Kunden nach Un-
terschieden sowie Ahnlichkeiten zwischen den Erzeugnissen zu suchen. Gleichzeitig versuchten
die Produzenten ihre Produkte und Absatzmirkte von einander abzugrenzen. Dieser Trend
ging mit dem Ubergang von hohem zu stetigem Wachstum einher und bildete den Hintergrund

fiir die ,,Economies of Scope*.

Nun ist wieder ein neuer Wechsel im Gange: immer mehr und verschiedene Produkte und Ser-
vices sind verfiigbar und gleichzeitig stark mit einander verflochten 1T ermoglichen es, an den
konkreten Bedarf angepaBte Guter kostengiinstig zu erzeugen; es wird also nicht mehr eine
grofie Menge gleichformiger Massenprodukte hergestellt, sondern viele _individualisierte™ Ar-

tikel

Diese schnelle und einfache Anpassungsfihigkeit wird durch neue Systeme, sogenannte Flexi-
hie Manufacturing Systems (FMS) und/oder der Integration von Planung, Design und Ferti-
gung (CIM, Computer Integrated Manufacturing) ermoglicht. Ein bedeutendes Beispiel fiir die
Relevanz der Kooperation zwischen vielen Zuheferern mit Hilfe computerisierter Prozesse ist

das Just in Time (JIT)-System. das von Toyota entwickelt wurde.



Mikrodkonomische Auswirkungen never Informationstechnologicn 133

Economies of scale

Economies of scope  Economies of

networking
Areas of Limited product Broad product range  Broad range of products and
applicatnlity range services

Networking

essential to

economy
Environmental Mass production Diversified demand ~ FMS. CIM
factors Mass consumption  Discrimination of Convergence of products and

High growth customers services
Steady growth Mass customization
M& A

Strategic alliances

Labelle 2.6: Konzept der Fconomies of Networking

Quelle: Hayashi 1992, 5. 210

Durch die zunehmende Vernetzung werden nicht nur technische Verbindungen hergestellt,

sondern es mussen auch dkonomische und rechtliche Bedingungen geschaffen werden. In der

Folge entstehen fnrerdependenzen zwischen verschiedenen wirtschaftlichen Einheiten.

Old system New environment
Contfiguration Centralized Distributed

Hierarchical Non-hierarchical
Market structure Monopoly Competition

Customer needs

Uniform calling pattern

Transparent NW

Non-uniform calling pattern

Intelligent NW

Operator skill level

Professional

Amateur

Political priority

Standardization
Universal service

Network externalities

Interconnection

including VANs

Tabelle 2.7: Neue Telekom-Rahmenbedingungen

Quelle: Hayashi 1992, 8. 214
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2.3.3.7 Flexibilitit

Eine nicht unwesentliche Frage ist, ob bzw. auf welche Weise der Einsatz von IKT die Flexi-
bilitat von Unternehmen. also ihre Fahigkeit, auf unerwartete externe Entwicklungen zu reagie-

ren, verandert

Dies ist auf drei Ebenen zu betrachten:

1. Einerseits werden durch einen hohen Kapitalstock die durch das vorhandene Kapital
moglichen Produktionsarten fur langere Zeit festgelegt. Die Flexibilitit ist also insofern
beschrankt, als die Handlungen auf das bestehende Produktionskapital angewiesen sind.
Ist dieser Kapitalstock durch ginstige und effiziente Technologien relativ klein, so st ein
Austausch kostengiinstiger durchfihrbar und macht auch fur kleine Produktivititsgewin-
ne die Anpassung an die giangige Technologie wirtschaftlich sinnvoll. Dies 1st besonders
gut zu beobachten im Bereich der Computer-Hardware, die zur Zeit einem Erneuerungs-
zvklus unterliegt, der weit unter der technischen Nutzungsdauer der Gerate liegt. Ob-
wohl das Kapital dementsprechend nicht optimal ausgenutzt wird, iberwiegen die Vor-
teile aus den Erneuerungen die Kosten. Je héher die Investitionen und dementsprechend
das vorhandene Kapital von Unternchmen im IKT-Bereich sind. desto unbeweglicher
werden sie in dieser Hinsicht. Nicht zu vergessen sind dabei auch die mit der jeweiligen
Technologie aufgebauten Datenbestinde (sei dies nun im technischen Bereich, bei Infor-
mations-Losungen oder im Bereich der Dokumentenverwaltung): diese binden die Fir-
men oft weit Uiber die Nutzungsdauer der Gerite selbst an eine bestimmte Technologie
oder gar einen konkreten Anbieter. Neben der Dominanz von Microsoft sticht hier vor
allem die Firma SAP ins Auge, die mit threr Datenbank-, Business- und Workflow-
[.6sung ein Quasi-Monopol inne hat, von dem sich ein Kunde, sobald das System imple-

mentiert ist, nur unter Inkaufnahme massiver Kosten wieder befreien kann

2 Weiters gewihren die jeweils gegebenen Technologien stark erweiterte Handlungsmog-
lichkeiten. Zu nennen wiren hier CNC-gesteuerte Maschinen, Roboter sowie flexible
Fertigungssysteme, die eine schnelle, automatisierte Umstellung der Produktion unter-
stitzen und so die kostengiinstige Produktion auch von geringen Stiickzahlen oder von
individualisierten Massenprodukten ermoglichen. Als Beispiel und Vorreiter kann hier

die Automobilindustrie genannt werden, wo in zunehmendem Maf} Einzelwinsche der
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Kunden bei unzahligen Details bereits bei der Fertigung beriicksichtigt werden konnen.
Die Fertigungsstrafien konnen auch innerhalb kurzer Zeit auf ein anderes Modell umge-
stellt werden, sodal3 auch die Erzeugung von Kleinserien moglich ist. Allerdings muf an-
gemerkt werden, daf diese Flexibilitdt eine beschrankte ist. da sie lediglich die Produkti-

onsmoglichkeiten fur eine bestimmte Produktart erweitert.

Lo

. Nicht zu vergessen ist hier letztendlich wiederum die Organisationsform des Unterneh-
mens. Werden bestehende, nicht anpassungsfihige Strukturen in einem Workflow-
System abgebildet. wobet moglicherweise das Management nicht an einer ibermaBigen
Information der Mitarbeiter interessiert ist, so wird die Unbeweglichkeit durch den Ein-
satz von IKT eher noch verfestigt werden (vgl. dazu die Meinungsbefragung osterreichi-

scher Unternehmen in Kapitel 2 4 6).

Die Transaktionskosten fur Strukturinderungen steigen also sowoh! mit eingesetztem Kapital
als auch mit der Anzahl integrierter Dienste — einerseits ist die Flexibilitat der Technologie an
sich gefragt, andererseits ist aber auch die organisatorische Integration bei einer grofien An-

zahl von Interdependenzen nicht kurzfristig veranderbar.

,Einige Organtsationstheoretiker vertreten die Meinung, der zunehmende Grad
der Interaktion und der immer spezifischeren Interdependenz zwischen Organi-
sationen und ihrer Umgebung fithrten zu Effekten von Verhalten und Gegenver-
halten, von Aktion und Interaktion, die sich selbst verstirken Dadurch nehme
die Menge der relevanten Unsicherheit zu, die der Organisation zugefiihrt wird
Zweitens stellen wir eine Tendenz zu komplexen Veranderungsaktivititen fest,
Fiir den technologischen Bereich bedeutet dies, daB die zunehmende Spezifitat
und Spezialisierung der Tatigkeitsvoraussetzungen der einzelnen Organisationen
starke innere Abhingigkeitsverhaltnisse schafft. Dies flihrt zu engeren Zusam-
menhangen zwischen fiiher voneinander unabhingigen Veranderungen und
Entscheidungen. Es wird zunehmend schwerer, einzelne Teile innerhalb des
technologischen Systems auszutauschen; denn eine einzige technologische In-
novation bewirkt immer weitreichendere Effekte fur alle Teile der Organisati-

[T <]

on.

 Westerlund & Sjostrand 1981
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2.3.4 Durchsetzung des IT-Einsatzes

2.3.4.1 Verfiigharkeit und Diffusion

In diesem Abschnitt sollen noch einige Betrachtungen tber Art und Geschwindigkeit der
Durchsetzung von Informations- und Kommunikationstechnologien angestellt werden sowie

dariber, welche Bedingungen dafiir gegeben sein missen.

Der gesamte Vorgang laBt sich durch folgende Abbildung veranschaulichen:

Bedingungen 1

N,

| Bereitstellung der IT j

.
| Verfugbarkeit der IT ‘

| Verwendung der |7 ]

N

[ Konsequenzen |

\
fur deren

Zusammenwirken
(Koordinaticn), fur
alle gemeinsam

fur einzelne
Einheiten {Personen,
Unternehmen)

Abbildung 2.6: Zeitlicher Verlauf und kausale Beziehungen der Diffusion von [T

Es existiert eine Vielzahl von Bedingungen, die zur Entwicklung der Basistechnologien fithren.
Oft resultieren die jeweiligen Inventionen durch , Seiteneffekte™ aus der Losung ganz anderer
Problemstellungen, oder die Nutzungsmoglichkeiten werden erst erkannt, nachdem noch wenig
zielgerichtete Forschungen angestellt wurden. Zumeist kann zu diesem Zeitpunkt das Potential
der Technologie nicht abgeschitzt werden,; dies gilt nicht zuletzt deshalb, weil die Nutzungs-
moglichkeit gerade bei IKT stark von deren Verbreitung selbst abhingt (vgl. dazu Kapitel
2.3.4.2: Selbstverstirkung und Network Externalities). Ein sehr gutes Beispiel dafiir bietet das
Internet: selbst jetzt, da bereits viele Unternehmen in die Entwicklung threr Prisenz im Netz

investieren, ist noch stark umstritten, inwieweit diese Mittel gewinnbringend eingesetzt wur-
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den; von einer tundierten Prognose der zukiinftig dort verflighbaren Dienste und deren Durch-

setzungsgrad kann schon gar nicht gesprochen werden.

Ist die Technologie erst einmal verfligbar (was, wie gesagt, auf eine Vielzahl von Ursachen
zurlckzufithren ist), beginnt das Stadium der Innovation, d.h. der tatsachlichen Verbreitung
und Nutzung. Erst dann stellen sich Auswirkungen auf verschiedenen Ebenen ein Zu einem
gewissen Grad ist zur Durchsetzung neuer Technologien die ‘kreative Zerstérung’ alter

Strukturen notwendig:

~Finally, Schumpeter stressed that profit expectations would change during the
period of rapid growth, because the swarming process would tend to erode the
profit margins of the innovators. As new capacity was expanded, at some point
growth would begin to slow down. Market saturation and the tendency of
technical advance to approach limits, as well as competition and pressure on
costs of inputs would all tend to reduce profitability and with it the attractions
of further investment. Sometimes this whole growth cycle might take only a few
years, but for some very important new products and technologies it might take
several decades. Schumpeter maintained that these characteristics of innovations
and their diffusion were sufficient to bring about major disturbances — ‘gales of

creative destruction’ — in the economy.”

Dabei hangt es von der Einschatzung des Unternehimers ab, der sich ja eine entsprechend er-

hohte Wertschiipfung durch den Einsatz der Technologie erwartet (vgl. Priest 1994, S 30 ff)

Dieser Prozefl kann mitunter recht viel Zeit in Anspruch nehmen; Zahlen fir die wirtschaftli-
chen GroBBmichte weisen dabei allerdings starke Ditterenzen auf, was in den U.S.A. zuneh-

mend als Problem erkannt wird;

A recent study by the National Institute of Standards and Technology reports
that 1t takes 55 years for 90 percent of United States manufacturers to adopt a
technology, compared with |8 vears in Japan. In addition, while the use of in-
formation technologies for inventory control and tracking are reaching satura-
tion i retail applications, they are far less prevalent in the industrial sector,
where, for example, only some 30 percent of products are barcoded. [. .] In-

vestment, adoption, and diffusion rates are most acute for small- and medium-

 Freeman & Socte 1994, S. 31
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sized manufacturers, whose rates trail those of larger companies, and dramati-

cally lag foreign competition. [...]

Low investment, adoption, and diffusion rates are a concern since it is only
through the use of a technology that familiarity with ist capabilities occur. Low
mvestment and low diffusion rates mean that businesses which are nitially un-
comfortable with new technologies remain skeptical of the ability of advanced
manufacturing strategies to affect competitiveness. In addition. firms that under-
invest in new manufacturing equipment lag not only in their comfort and under-
standing of information technologies. but consequently in the use of combina-
tions of technologies for modern manufacturing techniques such as continuous
flow processing, just-in-time inventory control, and concurrent engineering.
This under-investment puts U.S. manufacturers at a competitive disadvantage in

world markets. [.. ]

Yet, despite the achievements of these and other of America’s premier manufac-
turers, without the development of an advanced N1I capable of transmitting data
quickly and efficiently from one application to another inside and outside their
operations, most businesses will remain isolated and incapable of integrating
their applications interacting with other companies, suppliers, and customers in

a timely and cost-effective manner.

In an attempt to remedy this situation, U.S. companies and government agen-
cies are beginning to develop, demonstrate, and promote Nll-related manufac-
turing applications and services. These activities take the form of industrial ex-
tension services, enterprise Integration and electronic commerce applications,
and R&D consortia. "™

Die Bemuhungen in den U.S. A zur Etablierung einer nationalen Intormations-Infrastruktur
(NII) werden also als wesentlich betrachtet. damit die amerikanische Wirtschaft auf’ dem

Weltmarkt konkurrenzfahig bleiben kann.

S IITF CAT 1994
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2.3.4.2 Selhstverstirkung und Network Externalities

Mit Network Lxternalities bzw. Network Fxternality Products bezeichnet man die steigende
Attraktivitat von Netzwerken durch mehr bzw. weiter verbreitete Services sowie eben diese
interessenssteigernden Produkte. So steigt beispielsweise der Nutzen eines Fax-Gerites mit
jedem weiteren im Telefonnetz erreichbaren solchen Gerit. Solche Produkte sind nach Jackson

defintert als

-a product where customers benefit directly from the use of the product by

other customers (other than through scale economies in production). Customers

may be in a single class (e.g., telephone subscribers) or in multiple classes (e.g.,

newspaper subscribers and newspaper advertisers) ™
Als eine spezielle Form solcher Produkte werden /nformation Service Gateways beschrieben.
Darunter versteht man Netzwerkdienste, die nicht nur eigene Dienste zur Verfugung stellen,
sondern auch solche anderer Anbieter sozusagen , durchschalten®, eine einheitliche Benutzer-
oberflache und Bedienungsweise bieten und die Verrechnung zusammenfassen, sodafB fir den
Benutzer der Verwaltungs- und Lernaufwand zur Bedienung sinkt und er somit mehr verschie-
dene Dienste in Anspruch nehmen kann, als andernfalls angemessen wire. Davon profitieren
sowoh! der Kunde als auch die jeweiligen Betreiber von Netzwerkdiensten (wie z.B. diverse

Datenbanken und Informationsservices)

R

Von Hayashi® wird anstelle des Begriffs | Network Externalities* der passendere Terminus
demand-interpendence eingefihrt: Die Verwendung eines Netzwerkes durch eine groflere An-
zahl von Benutzern erhoht die Attraktivitit des Netzes fir alle Benutzer. dadurch werden
weitere Anbieter und Kunden angezogen Dieser Effekt tritt ab einer bestimmten krifischen

Masse auf und hat in der Folge selbstverstarkende Wirkung,

¥ Jackson 1992, S. 158

" Havashi 1992, 8. 205
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2.4 Empirische Betrachtung

In diesem Abschnitt werden Daten prasentiert. die die Position Osterreichs im Bereich der In-
formations- und Kommunikationstechnologien widerspiegeln. Dabei erfolgt die Darstellung
verfiigharer Daten in Osterreich und, wo dies anwendbar ist, ein Vergleich mit internationalen
Werten; zu Beginn werden zusatzlich amerikanische Zahlen prasentiert. Den Abschlull des
Kapitels bildet die Darstellung zweier Studien Uber Einschdtzungen und Erwartungen, die
osterreichische Unternehmen tiber die Entwicklung von Informationstechnologien haben, und

wie sie thre Position in diesem Umfeld sehen.

2.4.1 Vorhandene Datenquellen

Detaillierte Daten tber den Bestand informationstechnischer Produkte in ésterceichischen Un-
ternehmen sind kaum verfiigbar. Die jahrlichen Erhebungen der Wirtschaftskammer unter ihren
Mitgliedern ergibt einen guten Uberblick iiber den Verkauf von EDV-Produkten, ein Riick-
schlufl auf den Bestand kann davon jedoch nur sehr indirekt gezogen werden. Am interessan-
testen wiren Informationen Uber die Einsatzweise der Computer und anderer Gerite, da erst
damit eine Bezichung zu tatsichlichen Anderungen der Bedingungen im Produktionsprozef

hergestellt werden konnte, solche sind jedoch leider nicht verfligbar.

Interessant sind auch die abweichenden Werte zwischen Erhebungen zum gleichen Thema Die

Qualitat schon der Bestandserhebungen ist somtt vorsichtig zu beurteilen.

Insgesamt wurden Werte der Wirtschaftskammer, des Verbands der osterreichischen Soft-
wareindustrie, des 1DC (International Data Corporation), der OECD, des Marktforschungsin-
stituts Gallup, der ITU (International Telecommunications Union, Genf) sowie der Industriel-

lenvereimgung herangezogen.

2.4.2 Mikroelektronik-Anwendungen im Produktionsbereich

Auf Basis einer Studie aus dem Jahr 1993 werden die hauptsachlichen Anwendungsbereiche

von Mikroelektronik-Produkten im Produktionsbereich dargestellt und ein Vergleich zwischen
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den Jahren 1986 und 1992 durchgefiihrt. Die Prozentzahlen geben den Anteil der Unternehmen

an, die eine Anwendung im entsprechenden Bereich angaben 4

Mikroelektronik-Anwendungen im Produktionsbereich

Montage
B 1986
1992

Flexibles Fertigungssystem
Transperisystem

Flexible Produktionszelle
Anderes

DNC

CIM {46 Unternehmen}

CA Lagersystem

Bearbeitungszentrum 219

Roboter

CA Engineering
CA Quality Control
CNC

CA Planning

CA Design 59%

CA Manufacturing

Produklions-
Planungssystem

Messen, Prufen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80%

Abbildung 2.7: Mikroelektronik-Anwendungen im Produktionshereich

Datenquelle: Tritremmel 1993; 339 ausgewertete Fragebogen
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Es zeigt sich ein auBerordentlicher Zuwachs im Bereich computerunterstitztes Design u. Fer-
tigung. Auffallend ist auch die starke Zunahme von Einrichtungen zu flexiblen Fertigung, von

flexiblen Fertigungszellen und Produktionssystemen bis zum Einsatz von Robotern.

2.4.3 Der EDV-Markt in Osterreich

Daten aus Erhebungen der Wirtschaftskammer Wien der Jahre 1989 bis 1995 wurden aufberei-
tet und zusammengestellt. Es handelt sich dabei um Verkaufszahlen, sowohl nach Anzahl als

auch nach Wert aufeelistet.
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Einheit 1989 1990 1891 1992 1983 1994 1995

Anzahl verkaufte Deskiop-PCs

Anzahl verkaufte Notebooks

Anzahl verkaufle Workstations

1 163.000 173.000 195000 260C.000

1 30.000 35000 58.000 62.500

Anzahl verkaufte Rechner gesamt

1 91.000 130.000 160.000 195.000 211.000 256.000 325.000

Gro&-EDVSys(eme

Mittlere Systeme (Mehrplatz,

PCs, Notehcoks Warkstations

Sonstige

mcomputer)ﬂm

Hardwareanteii

13.300 14400 14.700 14200 14.800 15.300

Zubehorgeschaft

2,700 2.000 1.800 1.800

Beratung und Systemintegration

Wartung von Hardware und Software io.

Software und Dienstleistungen gesamt

21.300 24,800 26.800 28.800

Gesamtumsatz EDV-Branche

35100 37400 23B700 41.000 43500 46.000

Wachstumnsraten:

‘Anzahl verkaufte Desktop-PCs

Anzahl verkaufte Notebooks

Anzahl verkaufte Workstations

‘Anzahl verkaufte Rechner gesamt

GroB-EDV-Systeme

Individual-Software

Wartung von Hardware und Software

Software und Dienstleistungen gesamt

‘Gesamtumsatz EDV-Branche

Mittiere Systeme (Mehrplatz, Minicomputer)

g 6,6% 3‘5%59% . 61% T

Tabelle 2.8: der EDV-Markt in Osterreich

Datenguelle: Wirtschaftskammer Wien, Erhebungen diverser Jahre

148
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Anzahl (Stiick)

350.000

300.000

250.000

200.000 A

150.000

100.000

50.000

50.000

¢
|
FEE I,

45.000

r 40.000

35.000

AT 30.000

- 25.000

20 000

- 15.000

13.000

5.000

1989
1990
1992
1993
1994
1995

1991

: 20 Anzahl verkaufte -

Umsatz (Mio. S)

Anzahl verkaufte
Desktop-PCs

EEHIE Anzahl verkaufte
Notebooks

[ Anzahl verkaufte :
Workstations

Rechner gesamt

 —¥— Hardwareanteil

—@— Software und

Dienstleistungen :
gesamt

© —4— Gesamtumsatz

EDV-Branche

Abbildung 2.8: EDV-Markt in Osterreich — Stiickzahlen und Umsatz

Datenguelle: Wirtschafiskammer Wien, Frhebungen diverser Jahre

Wihrend die Anzahl verkaufter Computer stark angesttegen ist, ist der Umsatz beim Hard-

ware-Verkauf praktisch gleichgeblieben. So sind die Verkaufszahlen von Rechnern insgesamt

zwischen 1990 und 1995 aut das 2, 5-fache gestiegen, der Umsatz hat sich demgegentber in

diesem Zeitraum nur um 15 % erhoht. Das gesamte Umsatzwachstum wird von Software und

Dienstleistungen getragen.
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Produktivitatsentwicklung der Industrie

Umsatz (Mio. §)

*®
140.0% ~ 2 o 50.000
o &~
[=]
- - 45000
120,0% | it
40.000
100.0% © 35.00p EEAPr0d.je
' Beschaftigtem
© 30.000 WEEEPod je geleisteler
80,0% Arbeitsstunde
_ 25.000 —fr— Umsatz verkaufte
60,0% i 20.000 Hardware
. | ——Gesamtumsatz EDV,
40.0% i 15,000 © o
- 10.000
20,0% ;
5.0C0
0.0% - 0

1890 1991 1992 1993 1984 1995

Abbildung 2.9: Produktivitctsentwicklung der Industrie
Datenguelle: Wirtschaftskammer Wien, Statistisches Jahrbuch 1993,

Wirtschaftskammer Wien, Erhebungen diverser Jahre

Stellt man den steigenden Gesamtumsatz der EDV-Branche der Produktivitdtsveranderung in
der Industrie gegenuber, so ist eine deutliche Korrelation mit der Produktivitit je Beschaftig-
tem ersichtlich. Der Bestand von EDV-Ausstattung, der ebenfalls eine bedeutende Auswirkung
auf die Produktrvitit hat, ist allerdings nicht bekannt Eine Steigerung der Produktivitat um
26 Prozent zeigt also ein anndhernd proportionales Verhaitnis zum Wachstum des EDV-
Gesamtumsatzes von 31 Prozent Eine Interpretation dieser Korrelation ist fragwirdig: da nur
ein Teil des EDV-Umsatzes Ersatzinvestitionen reprasentiert, wirde der durch die Daten sug-
gerterte lineare kausale Zusammenhang bedeuten. daf} bei einem gleichbleibend hohen EDV-
Umsatz auf dem Niveau von 1990 praktisch kein Produktivititdtszuwachs stattgefunden hatte.
Diese Annahme ist unplausibel; es mufl davon ausgegangen werden, dafd zwischen diesen bei-
den GroBen kein einfacher kausaler Zusammenhang besteht. Wihrend zusitzliche Investitionen
im 1T-Bereich wohl Produktivitdtsverdnderungen hervorrufen (auch dieser Zusammenhang 1st
nicht eindeutig geklart; zur Darstellung des Produktivititsparadoxons vgl. Kapitel 2.3.3.2),
bestehen weitere, indirekte Zusammenhange zwischen Produktivitit und Technologieinvesti-

tionen. Ursache konnen im gegebenen Fall beispielsweise Organisationsdnderungen in Richtung
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etner hoheren Flexibilitat der Fertigung sein. Massive Neuinvestitionen im Technologiebereich
werden oft einerseits auf mehrere Jahre verteilt und zeigen andererseits keine direkte Wirkung;
tatsachlich werden die Folgen erst mit ein bis zwei Jahren Verzogerung sichtbar (vgl. dazu

wiederum Kapitel 2.3.3 2),

Die Anzahl von CDROM-Laufwerken kann Aufschluf iiber die Verbreitungsbeschwindigkeit
neuer Technologien geben. Aufgrund der verfugbaren Daten ist hier auch ein Vergleich zwi-

schen der Entwicklung des privaten und kommerziellen Bereichs moglich.

1995 1996 1997
(Prognose)

Anzahl CDROMs
Business-Bereich 100000 180,000 250,000
Privat-Bereich ... 130000 225000 338000
esamt e} 230000 .. 405000 ..588.000
Anteil PCs mit Laufwerk
Business-Bereich 1. 8.0% 13.9% . 19.0% .
Privat-Bereich e ZT8Y A4.9% . 60,6% .
Anzahl PCs
Business-Bereich | 1250000 1200000 1315789
Privat-Bereich ]..467.626 501114 337756
Gesamt . L717626 1701114 1873545
Gesamtanzahl in privaten
Haushalten:
PCslt Gallup ... BT8O0 e
CDROMs It Gallup 1 302000 e
PCSICITU i 1 860,000

Tabelle 2.9: Ausstattung privater Haushalte in Osterreich
Datenquellen: IDC Osterreich, 1996: Gallup, M4 1995; ITU - World Telecommuni-

cations Indicators Database '96

An dieser Stelle ist eine Anmerkung uber die Datenqualitit angebracht. Da Werte fiir die

Haushalte im Jahr 1995 aus mehreren Quellen verflugbar waren, konnte ein Vergleich durchee-
23 g 24
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fuhrt werden. Wianrend die Zahlen von Gallup® und ITU* sehr gut iibereinstimmen, weist IDC
nur ca. die Halfte(!) als PC-Bestand 1n privaten Haushalten aus. Betr den CDROM-Laufwerken
ist die Summe aller vorhandenen Laufwerke bei IDC niedriger als die Anzahl in privaten Haus-

halten verfugbarer Laufiwerke laut Gallup.

Die Verhaltnisse zwischen den unterschiedlichen Datenquellen einerseits sowie zwischen Un-
ternehmen und privaten Haushalten andererseits werden in den folgenden zwei Diagrammen

dargestellt.

CDROM-Laufwerke in Osterreich

600.000 588.000

inln priv. Haushalten

i © It Gallup
500.000 | B Gesamt It. IDC

400.000 -

Bdaven in Haushalten
' (oc) _ _
300.000 - L 338.000
230.000
200.000 - 225000
100.000 - 130.000
0 —_— JE— PR . —
1995 1996 1997
(Prognose)

Abbildung 2. 10: Anzahl von CDROM-Laufwerken in Osterreich
Datenguellen: 1DC Osterreich, 1996, Gallup, M4 1995

I Die Werte liegen bundesianderweise aufgeschtiisselt vor.

> ITU-Daten wurden rickgerechnet von: 10.7 PCs pro 100 Einwohner * 8.039.900 EW = 860,000
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PCs in Osterreich

2.000.000 1 873 545 _ ”
1.800.000 - 1.717 626 1701 114 mlltn gr:;lul;aushalten
1.600.000 ° BGesamt It IDC
1.400.000 — Odavon in Haushalten
1.200.000 - ; {IbCy -
1.000.000 .878.000

800.000 -

600.000 -

A6 62 501 114 557 756
400.000 |
200.000 -
0 ' —— _
1995 1996 1997
(Prognose)

Abbildung 2.11: Anzahl von PCy in Osterreich
Datenquellen: IDC Osterreich, 1996; Gallup, MA 1995; 11U - World Telecommuni-

cations Indicators Doatabase 96

Interessant ist hier die geringe Zunahme der Anzahl von PCs und der gleichzeitig stark stei-
gende Antell von CDROM-Laufwerken. Daber zeigt der Anteil in Unternehmen eine Zunahme
von 8 auf 19 %, wihrend sich dieser Wert in privaten Haushalten von 27,8 % (1995) auf 60 %
erhoht. Dies weist auf den wesentlich hoheren technischen Standard in privaten Haushalten im
Vergleich zu Unternehmen hin. Die annéhernd gleichbleibende Anzahl von PCs verschleiert die

hohe Erneuerungsrate, die durch die in Tabelle 2.8 dargestellten Verkaufszahlen belegt wird.

2.4.4 Regionale Verteilung und Verwendung von PCs in Osterreich

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Verbreitung von PCs in dsterreichischen

Haushalten und thre Benutzer,
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in Stiick in Prozent der Bevolkemng
; ab 14 Jahren
Wien | 282000 | 208% ...
Niederosterreich | 144000 ©  116%
Oberosterreich 127.000 11,4% ;

Burgenland 20000 B8%
Tahelle 2.10: Ver hremmg vor PCs in Osterreichs privaten Haushalten
Datenguelle: Gallup, MA 1995

Verbreitung von PCs in Osterreich

300.000 - ~ 25,0%

250.000 - | 20.0%

200.000 - :

150.000 :
| 10.0% —&—in Prozent der
i ’ Bevélkerung

100.000 | | ab14 Jahren

2| | 14 Janren.

: i Q

50.000 >0

(]
EERE
E

p=

o

.,_g

Wien
Niederosterreich
Oberasterreich §

Steiermark |

Tiro

Kamten/Osttire

Vorarberg
Salzburg &%

Burgeniand

Abbildung 2.12: Verbreitung von PCs 11 Oxterreichs privaten Haushalten

Datenguelle: Gallup, MA 1995

Interessant ist hier die refativ gleiche Verteilung, wobei drei Abweichungen festzustelien sind:

Neben Wien hat Vorarlberg einen relativ hohen Anteil von PCs, alle anderen westlichen Bun-
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deslander hegen nahe am Durchschnitt; und das Burgenland stellt das Schlufllicht dar, sowohl

was die absolute Anzahl als auch den Anteil an der Bevolkerung betrifft.

Ein dhnlicher Vergleich st in Kapitel 2.4.5 auf internationaler Ebene verfugbar.

ln der folgenden Tabelle sind die Einsatzweisen von PCs in osterreichischen Haushalten er-

sichtlich.

Verwendung von PCs in Osterreich

Textverarbeitung

Spiele/Unterhaltung

graph. Darsteilungen i e
Tabellenkalkulation B

Datenbank Management &

Bildung Erwachsene §
flr Blro/geschaft,
Desktop Publishing |
Haushaltsfinanzen

musikal. Anwendungen

Bildung Kinder |

Sonstiges

elektron. Kalender G 7%
Steuer/Rechnungen
Fotos archivieren

Bilanzen / Aktienverw. 10%

e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 2.13: Verwendung von PCs in Osterreichs privaten Haushalten 1995
Datenquelle: [DC Osterreich 1996

Auffallend ist das relativ breite Anwendungsspektrum einerseits sowie die Dominanz der
Funktion als ,elektronische Schreibmaschine” noch vor der Verwendung als Spielsystem Auch

ist der Anteil von 52 %4 fur Bildung sowie geschaftliche Zwecke relativ hoch
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2.4.5 Internationaler Vergleich

In der Folge wird ein Vergleich der Ausstattung pro 100 Einwohnern mit verschiedenen IKT-

Technologien dargestellt.

PCs Telefon- Fax- Internet-
Anschliisse  Anschlisse Benutzer
Osterreich 10,7 458 2.6 4.0

Deutschland
Groflbritannien

Niederlande
Schweden

Kanada

Dinemark
Australien

S 5 . S L 28 ..

............... . 1N .

B

AAAAAAAAAAAAAAA 056 508 26 80

............... 172 ...080 AT 96

O A
193 60,0 36 53

Tabelle 2.11: Ausstattung privater Haushalte pro 100 Eimvohnern, internationaler Vergleich

Datenguellen: [TU - World Telecommunications Indicators Database '96; OSTAT
FUROSTAT, 1994, OLCD, 1996
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Ausstattung pro 100 Einwohner

USA P
Schweden
Danemark

Luxemburg

Finniand

Frankreich JBS

Niederlande

Grofibritannien | Bl Telefon-Anschliisse

Deutschland APCs

Gnechenland
Osterreich
Belgien
ltalien

Spanien

Portugal |

Irland T —T—

[ _— ba———— . — .- e

0 10 20 30 40 50 60 70

Abbildung 2. 14: Ausstatiung privater Haushalte mit I[T-Gerdten - internationaler Vergleich
Datenquellen: ITU - World Telecommunications Indicators Database '96; OSTAT,
FUROSTAT, 1994

Unter den Landern, fiir die Daten vorhanden sind, hat Osterreich die niedrigste Ausstattung mit
PCs. Bei den Telefonanschlussen befindet es sich im unteren Mittelfeld, wahrend eine ver-
gleichsweise sehr hohe Anzahl von Fax-Geraten vorhanden ist (nach Dénemark und Schweden
gemeinsam mit den Niederlanden an 3. Stelle). Allerdings wird dieses Ergebnis etwas ver-
falscht durch das Fehlen der Daten fur die asiatischen Lander mit deren bekannt hohen Verbrei-

tung von Fax-Geriten.
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Ausstattung pro 100 Einwohner

USA

Schweiz

Australien
Danemark

Kanada
Schweden

Niederlande

‘BpCs
Binternet-Benutzer

Singapur ®
GroRbritannien
Deutschland
Frankreich
Belgien

Japan
Hongkeng

Korea

Osterreich

¢ ] 10 15 20 25 30

Abbildung 2.15: PCs in privaten Haushalten und Anzahl von Internet-Benutzern
Datenquellen: ITU - World Telecommunications Indicators Database '96:

OFCD, 1996

Abbildung 2.15 stellt einen MaBstab fiir den Vernetzungsstand der PCs in unterschiedlichen
Lindern dar. Samthche Daten Giber das Internet sind mit Vorsicht zu interpretieren; entspre-
chend der gegebenen Zahlen liegt Osterreich im Vergleich zu seiner PC-Verbreitung mit 4 %

der Bevolkerung im Internet im guten Mittelfeld.

Ein Eindruck uber den Integrationsgrad von Informationstechnologien in betriebliche Ablaute
kann durch den Einsatz des Produktes SAP R/3 in osterreichischen Unternehmen gewonnen

werden (Stand 9.7.1996):
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Insgesamt 194 Unternehmen und Organisationen (wie beispielsweise auch die Wirtschattsuni-
versitat Wien) waren zu einem Einsatz dieses Produktes entschlossen: davon 79 (d h 41%)

bereits produktiv, der Rest 1st erst im Autbau begriffen.

Bertucksichtigt man. dal3 entsprechende MalBnahmen vor allem flir groB3ere Unternehmen inter-

essant sind, so 15t dies ein relativ hoher Prozensatz:

Anzahl der Zahl der Betriebe
Beschiftigten | (Jinner 1996)
=200 1400
=300 824
> 500 422
> 1000 165

Tabelle 2.12: Betriebsgrofien in Osterreich

Ouelle: Wirtschaftskammer QOsterreich. Statistisches Jahrbuch 19935

2.4.6 FEinschiitzung von Trends und Entwicklungen durch Unternehmen

Anhand von Befragungsergebnisse soll in der Folge illustriert werden, wie osterreichische Un-
ternehmer die aktuellen Trends in den Bereichen Mikroelektronikeinsatz und Informationsma-
nagement einschdtzen und wie sie thre eigene Rolle in diesem sich entwickelnden Umfeld

wahrnehmen
Es wird dabei auf zwei Publikationen Bezug genommen:

TRITREMMEL 1993 entstand aus einer Mitgliederbefragung der Vereinigung Osterreichischer
Industneller uber den Mikroelektromkeinsatz in osterreichischen Industrieunternehmen, wurde
Mitte 1992 durchgefuhrt und zu Beginn 1993 ausgewertet. Teilweise liegen Vergleichsdaten
der Jahre 1983, 1986 und 1989 vor, wobei die Ergebnisse der letzten beiden Befragungen rela-
tiv konstant geblieben sind. Zwischen 1983 und 1989 ist eine deutliche Zunahme der Bedeu-

tung des Einsatzes neuer Technologien zu erkennen.

Es handelt sich dabel um eine Befragung betreffend den Anwendungsstand der Mikroelektro-
nik in Produktion, Verfahren und Produkten sowie kiinftige Entwicklungseinschitzungen, die

bei 339 Unternehmen durchgefiihrt wurde,
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Weiters wird eine 1996 durchgefiihrte Befragung des Netzwerk Steiermark {(NWS 1996) dar-
gestellt, die Trends und Entwicklungen im Bereich des Informationsmanagements aufzeigen
sollte. Die Befragten kamen zu 66 Prozent aus der Wirtschaft, zu 18 Prozent aus Non-Profit-
Unternehmen und zu 16 Prozent aus der sffentlichen Verwaltung Der Riicklauf von 90 Frage-
bogen wurde ausgewertet. Dabei wurden sowohl die Einschitzung allgemeiner Trends erhoben
als auch. als wie wesentlich diese Trends jeweils persénlich empfunden wurden. Fiir Letzteres

mufiten jeweils die drei wichtigsten Punkte angegeben werden.

Es soll die Einschatzung von Entwicklung und Rolle der Informationstechnologien aus ver-
schiedenen Blickwinkeln dargestellt werden: einerseits mit Betonung auf Industrie, andererseits
aus der Sicht des Managements in einem breiteren Unternehmensspektrum, inklusive der 6f-

fentlichen Verwaltung.

Aufgrund der spezifischen Fragestellungen, die in beiden Fillen hauptsachlich durch Ankreuzen
beantwortet werden konnten, ergibt sich ein Schwerpunkt der beiden Befragungen auf unter-
schiedlichen Themenbereichen, die einander gut erganzen. Eine direkte Vergleichbarkeit ist

daher allerdings nicht gegeben.

So beziehen sich die Vorteile der neuen Technologien in der Industrie-Befragung auf den Pro-
duktionsbereich, und zwar hauptsichlich auf die Qualitirtserhohung, gefolgt von der Produkii-
onsflexibilitar und einer Verbesserung im Organisationsablauf Uber geringeren 4 usschup,
bessere Linhaltung der Licfertermine urd eine Verringerung der Riistzeiten nimmt die Priori-

tat ab; das Thema Energiecinsparung rangiert an letzter Stelle.

Der Schwerpunkt liegt also auf der produktionstechnischen Seite, Themen der Organisation
und Planung werden jedoch ebenfalls als wesentlich angesehen. Allgemein wird den neuen
Technologien insgesamt sehr positiv gegeniibergestanden: rund ein Viertel der befragten Un-
ternehmen konnte keine Nachteile feststellen. Das am hdufigsten genannte Problem war das der
fehlenden Aitarheiterqualifikation (49%), gefolgt von zu hohen Finanzicrungskosien (25%)

und zu raschem technischem Wandel (18%).

Die Mikroelektronik wird jedenfalls eindeutig als positiv fir eine Verbesserung (50%) bzw,
Erhaltung (44%) der Wettbewerbsfihigkeit eingestuft: nur sechs Prozent der Befragten sehen

keine Auswirkungen fur ihren Bereich,

Durch den Einsatz der neuen Technologien werden auch Anderungen der Arbeitsorganisation

bzw. -struktur notwendig. 37 Prozent der Befragten erwarten grofie und 54 Prozent zumindest
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kleine Anderungen Dabei wird das Problem der Umstellung der Mitarbeiter als gering oder

nicht vorhanden angesehen.

Im Gegensatz zu den Produktionsmoéghchkeiten sehen nur 41 Prozent eine verstiarkte Dezen-
tralisierung von Aufgaben und Verantwortung als Folge des Technologieeinsatzes, die resth-
chen 59 Prozent erwarten keine Veranderungen. Auf den Fuhrungsstil kommen nur fiir
10 Prozent wesentliche Anderungen zu; der Grofteil von 42 Prozent negiert wiederum jegliche
Auswirkungen Demgegeniiber meinen 65 Prozent, dafl die Arbeitsinhalte zunehmen und

60 Prozent, dal3 die Arbeitszuiriedenheit durch den Techmkeinsatz steigen werde.

Insgesamt 1st zu bemerken, dal3 die Befragungsergebnisse eine sehr positive Einstellung der
Industrie zur Mikroelektronik vermitteln. Die Vorteile werden in den neuen Produktionsmég-
lichkeiten sowie in der Verbesserung der Konkurrenzfahigkeit gesehen, Nachteile fast nur im
Fehlen quahfizierter Mitarbeiter und des notwendigen Wissens. Die Wirkung auf bzw. Not-
wendigkeit von Anderungen der Arbeitsorganisation oder der Dezentralisierung von Aufgaben

und Verantwortung wird eher gering bewertet.

Ganz im Gegensatz dazu stehen die Ergebmisse der Befragung im Bereich des Informationsma-
nagements. Dort wird als fiir den jeweiligen Befragten wichtigster Trend die Entwicklung von
einem einseitigen Abteilungs- und Funktionsdenken hin zu verstirktem Projekt- und Prozef3-
denken gesehen (48%), knapp gefolgt von der Verschiebung von einer Produkt- hin zur Kun-
denorientierung (46%). Letzteres wurde am haufigsten als genereller Trend betrachtet (92%)
Dies gilt interessanterweise auch zu einem groBen Teil fur die Entwicklung zum verantwor-
tungsvollen Umgang mit Ressourcen (76%), der jedoch personlich meist nicht zu den wesent-
lichsten Veranderungen zihlte (21%). Ein dritter grofler Bereich war eine Wandlung in Rich-
tung dezentraler Organisation und verstarktem Projekt- und Prozef3denken sowie zu einem
ganzheithchen Ansatz bei der Problemlosung. Diese Themen wurden sowohl insgesamt als

Trend als auch als personlich wichtig empfunden.

Bei der funktionalen Betrachtung des Einsatzes von Informationstechnologien liegt der
Schwerpunkt der Einschatzung auf den zunehmenden Anforderungen von Kunden und An-
wendern. Dies wird wiederum auch personlich als wesentlich empfunden; die Einbeziehung des
Kunden in die Problemlésung wird als personlich wichtigster Trend identifiziert. Die Dezentra-

lisierung von IT-Funktionen wird zwar allgemein (60%) als wesentliche Entwicklung erkannt,
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spielt jedoch personlich (20%) eine eher geringere Rolle. Ahnliches gilt fiir das Outsourcing

von I1T-Funktionen {allgemeiner Trend: 57%. personlich wichtig: 19%)

Weiters wurde versucht, tordernde und hemmende Faktoren fur die Entwicklung des Informa-
tionsmanagements zu identifizieren. Dabei wurde eine Untertellung in drei Teilsysteme vorge-
nommen, die unabhidngig von einander betrachtet wurden, und zwar: das kulturelle (1dentitat,
Werte. Philosophie, Strategie etc.), das psychosoziale (Struktur, Klima. Einstellung, Motivati-
on, Rolle, Verantwortung) und das technisch-instrumentelle Teilsystem (Ablaufe, Prozesse,

physische Mittel}.

[n den meisten Bereichen hielten sich fordernde und hemmende Faktoren die Waage So nann-
ten etwa 26 Prozent der Befragten das Wissen, Verstandmis und Konnen der Mitarbeiter als
fordernden Faktor, wiahrend 26 Prozent genau das Fehlen desselben als Hemmnis anfiihrten
Ahnliches galt fiir den Gegensatz prozef3- und projekt-orientierter Strukturen (20%) und star-
rer Strukturen, die von 32 Prozent als dominant eingestuft wurden. Einige wettere auffallende
Verhdltnisse sind: 14 Prozent nennen die Fihrung als fordernd, aber 28 Prozent sehen die
Haltung des Managements als behindernd an; ein dhnliches Verhiltnis herrscht zwischen posi-
tiver Einstellung zum Wandel (10%) und dem Widerstand gegen Verdnderung (31%). Dies
bestétigt die schon in der Studie der Industriellenvereinigung festgestellte Einschitzung eher

rigider organisatorischer Verhaltnisse.

Im technisch-instrumentellen Teilsystem wurde der Kosten- bzw Verbesserungsdruck von
26 Prozent als fordernd fur die Beschaftigung mit Informationstechnologien angesehen, was
mit einer Erhohung der Konkurrenzfahigkeit durch Informationstechnologien und Informati-
onsmanagement gletchzusetzen ist. Die rasante technologische Entwicklung wurde immerhin

von 14 Prozent der Befragten als hemmender Faktor identifiziert.
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Hier ist wieder ein Vergleich mit den Ergebmissen der Studie der Industriellenvereinigung in-
teressant, in deren Rahmen auch die Hindernisse erhoben wurden, die emmem Technologie- und

Innovations-Management in Osterreich entgegenstehen:

Barrieren zum Technologie- und Innovations-Management
in Osterreich

Organisationsstrukturen tir
1989
W 19892

techruschen Wandel ungecignet

Managementdetizite bei Ettizienz |
und kentrolle ven F+E-Projcklen

Zu geringe Kenntnis neuer Markte

71 geringes Innovationsklima

Technologreentscheidungen ertolgen | 17%

18%

zu lungsam
Zusammenwirken zu

Technelogieentscheidungen ist nicht 219
optimal L.
Produktentwicklungs-Zeitriume 7 i 22%
s 22%

davern zu lange
Technologie-Entwicklung nicht i §
strategischer Planung integrien

71 kurzfristige Ergebnisorientierung |
Zugritt auf externes Fachwissen
unzureichend

Wissensdetizite 7u neuen

Technolegien 1 Top-Management

s

i 49%

Mangel an qualifizierten Fachlewten

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 2.16: Barrieren zum Technologic- und Innovations-Management in Osterreich

Datenguelle: Tritremmel 1993

Hervorzuheben ist hier zuerst einmal die offensichtlich zunehmende Verfugbarkeit qualifizier-
ten Personals bei gleichzeitig groBteils gleichbleibender Bedeutung der anderen betrachteten
Faktoren. Auffallend ist jedoch vor allem, da3 der GroBteil der Barrieren nicht durch die Nicht-
Verfugbarkeit entsprechender externer Ressourcen, sondern durch offensichtliche Defizite im
Managementbereich seine Begnindung hat. so wurden beispielsweise zum Zeitpunkt der Be-

fragung sowohl Wissensdetizite zu neuen Technologien als auch die MiBachtung der Techno-
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logieentwicklung in der strategischen Planung beinahe unverindert grolle Hindernisse fur ein

ethzientes Technologie- und lnnovations-Management betrachtet.

In den Ergebnissen der genannte Befragungen spiegeln sich sowohl die Vielzahl betroffener
Bereiche als auch die widerstreitenden Interessen wider, die die Entwicklung von [nformati-
onstechnologien und Informationsmanagement beeinflussen. Es wird zwar zunehmend der
Trend zur Notwendigkeit organisatorischer Anderungen erkannt, deren Bedeutung fiir den
eigenen Bereich wird jedoch eher als geringfligig eingeschétzt bzw. nicht gewtnscht. , Nach
aufien”, also zum Kunden bzw. zum Markt hin, hat sich jedoch bereits ein starkes BewuBtsein
entwickelt. das dessen Finbeziehung in die Problemldsung und in der Folge interdisziplinare

Teamarbeit fordert.
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3 TELEKOMMUNIKATION: OFFENTLICHE &  PRIVATE

INTERVENTIONSSZENARIEN

3.1 INTERVENTIONSSZENARIEN FUR DEN TELEKOMMUNIKATIONS-

SEKTOR

(Stephan Schmitz)

Innerhalb  des Informations- und Kommunikationssektors wird insbersonders der
Telekommunikation zentrale Bedeutung zugeschrieben Die Telekommunikation produziert
einerseits wichtige Vorleistungen fiir samtliche Wirtschaftszweige und entwickelt sich
andererseits, gemessen an Umsatz und Beschiftigung, selbst zu einem der wichtigsten
Wirtschaftssektoren.

In diesem Kapitel werden zentrale Entwicklungen im Telekommunikationssekior kurz
charakterisiert und mogliche staatliche Interventionen diskutiert. Es wird der Frage
nachgegangen, wie letztere die Entwicklung des Sektors fordern kdnnen. Einer Dartsellung der
neuen Rahmenbedingungen fur die Politik 1n diesem Bereich und einer Analyse der
Charakteristika der Industrie folgen konkrete Interventionsszenarien, die als Input fiir das
makrodkonomische Simulationsmodell dienen. Als Fallbeispie! wird abschlieBend die Rolle der

Telekommunikation im Bildungsbereich analysiert.

3.1.1 Offentliche  Interventionen unter verdnderten Rahmen-
bedingungen

3.1.1.1 Rahmenbedingungen und Trends
Liberalisierung, Globalisierung und Konvergen:

Weltweit hat sich in den letzten Jahrzehnten ein starker Trend zur Liberalisierung der
Telekommunikationsmarkte durchgesetzt. Sowoh! Diensteanbieter als auch Ausristungs- und

Geritehersteller sind demgemal verstarktem Wettbewerb ausgesetzt. Strategische Reformen in
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der Unternehmensstartegie und der staatlichen bzw. suprastaatlichen Politik sind dartiber hinaus
autgrund der Globalisierung und Konvergenz im elektronischen Kommunikationssektor
notwendig geworden. Die Giobaiisierung verlangt nach einer transnationalen Ausrichtung der
Politik und bringt z.T. eine Verlagerung von Kompetenzen auf die supranationale Ebene; die
Konvergenz der traditionell getrennten Telekommunikation mit den Massenmedien (Rundfunk)
fihrt zu Kategorisierungs- und folglich zu regulatorischen Problemen bei ‘neuen’ Medien und
verlangt nach einer integrierten Sichtweise und Politik fiir den sich formierenden “Mediamatik’-
Sektor." In Ubersicht 1 ist der Konvergenztrend im elektronischen Kommunikationssektor

schematisch dargestellt.

Ubersicht 1: Konvergenzschritte im elektronischen Kommunikationssektor

bis 970 seft 1270 seit 1980

-

Telekoromunikation TELEkarmrrunikaticn
+ elektr. MEDien
VS Comeuter +
. [hor-AT IR} TelaMAT IK
Corput e = =
{Hard und Softwire} TELEMAT IK, MEDHAMAT IK.
Rundfunk

i (eleitr Hosmmedien i, KATY]

Quelle: Latzer 1997, §.61

Wirtschaftspolitische Strategien

Die staatiiche und supranationale Politik arbeitet an der Schaffung addquater rechtlicher
Rahmenbedingungen im Rahmen der Ordnungspolitik (Regulierung) und an anderen
Forderungsmaglichkeiten der als Hoffnungsmarkt eingeschitzten Telekommunikation (Angebots-
und Nachfragepolitik).

Die wirtschaftspolitische Bedeutung der Reregulierung des Telekommunikationssektors ist eine
Folge der hohen Erwartungen, die in die Beschaftigungseffekte gesetzt werden. Es gilt als sicher,

daf dieser Sektor schnell und stark wachsen wird. Seine Bedeutung als Infrastruktur fiir den

' Fur eine Beschreibung und Analyse der Liberalisierungs-. Globalisicrungs- und Konvergenztrends siche Latzer
1997
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gesamten Dienstleistungsbereich, ja die Wirtschaft im allgemeinen, und als Standortfaktor ist
nicht umstritten. Daher wird auch angenommen, dal mit dem Wachstum des
Telekommunikationsbereichs die Beschaftigung zunehmen wird. Aus diesem Grund steht die
Reregulierung des Sektors im Vordergrund der Industriepolitik der EU und der Mitgliedstaaten.
Jungere Erfahrungen und Abschatzungen aus beziglich Liberalisierung fortgeschrittenen Lindern
lassen jedoch auf weniger optimistische Beschiftigungsentwicklungen schliefen. Die absoluten
Beschaftigungszahlen sind bei den PTOs ruckiaufig. Das Bureau of Labour Statistics schitzt, dal3
zwischen 1994 und 2005 etwa 53.000 Stellen (18%) bei “telephone and switchboard operators”
in den USA verloren gehen werden. lm Bereich der Infrastruktuninstandhaltung wird der
Ruckgang etwa 35% der Beschaftigung betragen und danut 41 000 Arbeitsplitze kosten. Die
Ursachen daflir sind vor allem in der Umstellung von anatogen, elektronischen auf die wemger
arbeitsintensive digitale Technik, in der Ausgliederung von Instandhaltung und Installation, im
grofleren Konkurrenzdruck und damit KostenbewubBtsein zu suchen. Arbentsplatzverluste bei den
PTOs konnen durch die Zuwichse bei neuen Konkurrenten oder Anbietern neuer Dienste nicht
vollstandig aufgewogen werden. Zwar ist das Potential des Beschaftigungswachstums m
kompetitiven Markten durch verstirkte Produktinnovation groBer als in Monopolmarkten, in
denen wvor allem die ProzefBinnovation vorherrscht, aber der WNettoeffekt ist auch in
Wettbewerbsmirkten negativ. Durch staatliche Intervention kann man versuchen, positiv auf den
Arbeitsmarkt in diesem Bereich einzuwirken.

Die Beschiftigtenzahlen der Telekommunikationsunternehmen kénnen allerdings nicht mehr als
Approximation der Beschiftigungsentwicklung im Telekommunikationsbereich gesehen werden,
da bei der Klassifizierung nur der Gegenstand des Unternehmens beriicksichtigt wird, nicht aber
die Art der Beschaftigung. Dadurch fallen alle im Telekommunikationsbereich bei Banken,
Versicherungen und ahnlichen Unternehmen Beschaftigten in den offiziellen Erhebungen nicht in
den Bereich der Telekommunikation. Die Struktur der Arbeitsnachfrage durch die PTOs hat sich
hin zu besser qualifizierten und besser bezahlten Arbeitskriften verdndert. Neue Bereiche wie
Marketing, Verkauf und Management haben Beschiftigungszuwichse erfahren, ebenso wie
Informatik- und Technikabteilungen”.

Fiir die Politik bieten sich nachfrage- und angebotsseitige Fingriffe, sowie ordnungspolitische
MaBnahmen an. Ziel dieses Abschnittes ist es, die analvtischen Grundlagen fur eine addquate

Ordnungs-, Angebots- und Nachfragepolitik darzustellen, und deren mogliche Wirkungsweisen

- Vgl. Schmitz 1996.
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mit der Hilfe von Musterinterventionen aufzuzeigen. Die Beschiftigungswirkungen werden dann

mit Hilte des Modells errechnet.

Strategien der P10y

Die Public Telecommunication Operators (PTOs) reagieren auf die oben angesprochenen Trends
mit der Bildung internationaler Allianzen, um Investitionsrisken aufzuteilen, neue, globale

Serviceletstungen anbieten zu konnen und Entwicklungskosten (versunkene Kosten) zu sparen

Die Globalisierung wird anhand der wichtigsten Allianzen® in der Telekommunikationsindustrie

deutlich:

Concert (Bntish Telecom - BT und MCl)

Unisource (Telefonica® Swiss PTT/ Telia/ PTT Neth.)

(lobal One (ehem. Phoenix Deutsche Telekom/ France Telecony Sprint)
Atlas (Deutsche Telekom/ France Telecom)

AT&T World Partners’ (AT&T/ KDD/ Singapore Telecom)

Cable & Wireless und Bell Canada

{niworld (AT&T/ Unisource)

Nordic Alliance (Telecom Denmark, Telecom Finland und Telenor)

Durch die Privatisierung der Basisdiensteanbieter haben sich deren Zielsetzungen geandert.
Staatliche Unternehmen sind hidufig durch politische Uberlegungen (z. B.: Verteilungswirkungen
der Tanfgestaltung &c.) und rechtliche Barrieren in threr Flexibilitat eingeschrankt. Die
vorrangigen Kapitalquellen sind nicht mehr die 6ffentlichen Haushalte. Von den 42 grofiten PTOs
mit Umsétzen von dber ¢S 15 Mrd. (US$ 1.5 Mrd ) werden voraussichtlich nur 10 auch iber die
nachsten Jahre hinaus in offentiicher Hand bleiben, die restlichen sind entweder schon (teil-)

privatisiert oder werden es in naher Zukunft sein®. Die funfzehn groBten Anbieter haben Umsiitze

" Fiir cine detaillicrte Darstellung der einzelnen Allianzen siche Schmitz 1996, TV, |

? Telefonica wird allerdings in naher Zukunft aus dicser Allianz ausscheiden und sich Concert anschlieBen.

* Unisource ist durch Uniworld cin Teil von World Partners. Ebcnso sind Telstra. Korea Telecom. Hong Kong
Telecom, Unitel und Telecom New Zealand in das internationale Nets integrierl. Anders als bei den iibrigen
internationalen  Allianzen sind dic von AT&T initherten Kooperiationen nicht schr eng. ¢s gibt keine
Kapitalverflechtungen. da AT&T als iibermichtiger Partner gilt.

® Zur Restrukturierung und Privatisierung der PTOs siche Abbildung 1.



Telekommunikation: private und 6ffentliche Interventtonsszenaricn 172

von Gber 68 100 Mrd. (USS 10 Mrd.}). "If the telecommunication service sector does evolve
towards an environment in which there are just a handful of global players able to provide the full
range of international services, then these 15 companies, or alliances between them, should be in
the strongest position." (ITU 1995, S. 16) Besonders fiir kleinere Anbieter wird es dann
notwendig sein, mit den Marktfiihrern strategische Verbindungen einzugehen, um am Wachstum

in den internationalen Markten partizipieren zu kénnen.

Abbildung 1. Strukturreform u. Privatisierung im Telekommunikationssektor der OECD Linder

N W PTT-Struktur+ PTC mehrhediich
o staatiich
15 4 15 5 Post und PTO getrennt - PTO

mehnrheitlich staatiich

Post und PTO getrennt - PTO
14 4 mehrheitlich privat

Mitte der 70er Jahre Mitte der BDer Jahre Mitte der 90er Jahre

Quelle: Latzer 1997, §.70

Die PTOs haben besonders in die Bereiche Datentransfer, Mobiltelefonie und Mietleitungen
diversifiziert, da dies die am schnellsten wachsenden Mirkte sind. Die PTQs haben sich aus nicht
zu threm Kernbereich gehorenden Geschaftsfeldern zurickgezogen und weite Teile der
Instandhaltungs- und Installationsarbeiten ausgegliedert, sowie die Geriteherstellung aufgegeben
Daher sind die Investitionen in F & E bei den PTOs riticklaufig, wahrend sie bei Geriteherstellern
und Mehrwertdiensteanbietern eine wachsende Rolle spielen’, denn die Basisdiensteanbieter
haben sich darauf verlegt, die neueste Technologie von den Gerateherstellern zu kaufen, anstatt
selbst zu entwickeln".

1Im Zuge der Reregulierung haben sich finf Strategien herausgebildet”:

" Siche Schmitz 1996. S. 59 (Tabelle 4.2) und S. 76 (Tabellc 4.7).
* Vgl Schmitz 1996.
Vgl Graack 1996.
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* Monopolanbieter, die international diversifizieren und aus geschiitzten Heimmarkten
heraus aggressive Expansionspolitik betreiben (z. B.. France Telecom. Deutsche
Telekom und Telefonica);

» Monopolanbieter, die sich im wesentlichen auf nationale Mirkte konzentrieren (z. B.
Belgien. Irland und Griechenland) und ihre internationale Ausrichtung  durch
internationale Partner erreichen wollen;

* Zusammenschluf3 mehrerer Anbieter - regionaler oder funktionaler Monopolisten - auf
nationaler Ebene (z. B.: Dinemark, Italien und Portugal), die sich danach erst fur
weiltere Schritte entscheiden:

¢PTOs. die in schon kompetitiven Mirkten (z. B: GroBbritannien. Finnland und
Schweden) operieren miissen.

e Tochterfirmen internationaler Konzerne , die in kompetitive Markte eingedrungen sind.

Abbildung 2: Strategien ausgewahlter PTOs in der EU

Monopolmarkt

Deutsche Telekom,
France Telecom,
 KPN (NId),

Telecom ltalia,

e

Telefonica

Quelle (ohne PTA): Graack 1996, §. 350.

In Abbildung 2 sind vier der angefihrten Strategien dargestellt. Sie zeigt, daf alle fritheren

Monopolunternehmen, die in kompetitiven Markten Anteile - insbesondere in den profitabelsten

Marktsegmenten - eingebifit haben, gezwungen wurden, komparative Vorteile zu erlangen, die

eine Internationale Strategie ermoglichen. Die neuen Konkurrenten (Mercury, TeleZ) werden von
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internationalen  Partnern unterstiitzt, wodurch eine eigene internationale Strategie nicht

notwendig ist. Die PTA ist gemaB dieser Einteilung dem Monopolmarkt zuzuordnen.

Preisentwicklung

Von 1990 bis 1994 sind die Unternehmenstarife in kompetitiven Markten schneller gefallen sind
als in nicht kompetitiven, die variablen Kosten waren starker vom Wettbewerb betroffen als die
Fixkosten. Die Reduktionen bei den Unternehmenstarifen (-8.7%) fielen stirker aus als die bei
den Privattarifen (-2%)"". Zusitzlich werden die Fixkostenanteile bei fallenden variablen Kosten
hoher. Die Kosten im Langstreckenverkehr fallen, withrend im lokalen Bereich vor allem durch
neue Preisoptionen (z. B.: tageszeitabhingig) gespart werden kann. Durch den Wetthewerb wird
die traditionell starke Quersubventionierung im  Telekommunikationsbereich reduziert.
Langstrecken- und internationale Telefonie haben die lokalen Dienste subventioniert. so wie
Linternehmen private Benitzer mitfinanziert haben Die Preise in Stidten waren etwas uberh@ht,
wahrend jene in landlichen Gebieten etwas zu niedrig waren. Ziel dieser Umverteilung war es, das
Telefonnetz auch in landlichen Gegenden moglichst dicht zu knipfen, ohne die dortige
Bevolkerung die Kosten allein tragen lassen zu mussen (Universaldienstpolitik). Durch die
strategische Neuausrichtung der PTOs und die Marktliberalisierung hat sich die Preisstruktur vor

allem in kompetitiven Markten radikal geandert'":

. Der Fixkostenanteil hat sich erhght.

. Lokale Sprachtelefonie wurde relativ teurer.

] Langstrecken- und internationale Dienste wurden biiliger.

. Die  Flexibilitat ber der Preisgestaltung (unterschiedhiche Tarfe zu

unterschiedlichen Zeiten) hat deutlich zugenommen. Das reduzierte einerseits die
Markttransparenz, eroffnete damit andererseits den Kunden wesentlich mehr

Maglichkeiten, den flir ihre Bedtrfmsse optimalen Tarif auszuwihlen.

" OECD 1995b.

" Dic angefithrten Trends spiegeln sich in der nevenTarifstruktar. deren Genechmigung durch die Behorden noch
aussteht. der PTA klar wider. Kiinftig werden Kunden zwischen vier Tarifmodellen. die wiederum von vier
Zeitzonen tberlagent werden. wihlen kénnen. Durch das neuc Gebiihrenmodell wird sich Osterrcich, das bisher
emes der tcuersien Telefonnetze hatte. im OECD-Vergleich ber Geschifiskunden auf Plats sieben und bei
Privatkunden auf Plaiz neuen verbessern (Vgl Die Presse. 22. 1V, 1997, 8. 13).
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) Soweit  die  Verdnderungen auf  technischen Ursachen (z. B
Kapazititserweiterung  durch Modernisierung) beruhten, haben sie auch auf
Monopolmirkte iibergegriffen.

. Durch hohe Investitionskosten in neue Netze sind die Preise in der
Mobilkommunikation noch immer héher als bei den traditionellen Festnetzen.
Durch verstirkter Keonkurrenz und technischen Fortschritt
(Kapazitdtsentwicklung) werden die Preise auf das Niveau letzterer fallen.

. In Mirkten, in denen eine Uberkapazitit im Festnetzbereich entsteht, konnte es
innerhalb eines Zeitraumes von 15 Jahren zur Einfuhrung von ‘flat-rates’ kommen.
D. h., die Telefonkosten sind unabhingig vom tatsichlichen Gebrauch {(OECD
1995b, S. 101).

3.1.1.1.2  Offentliche Interventionen: Angebots-, Nachfrage- und Ordnungspolitik

Zwecks  Modellierung  einzelner  Politikalternativen  im Modell werden nachfolgend
“Musterinterventionen’, die sich jeweils auf einen der drej Ansatzpunkte Nachfrage, Angebot und
Wirtschaftsordnung konzentrieren, dargestellt. Ziel ist es, die Auswirkungen der einzelnen
Interventionsmuster durch das in Kapitel 1V dargestelite Input-Output Modell zu untersuchen.
Ein Input-Output Modell gliedert sich in drei Teile: Vorleistungsverflechtung, Verbrauch und
Primérinputs. Die folgenden Szenarien werden durch Verdnderung des Verbrauchs und der
Primdnnputs einzelne Parameter - die Produktivititskoeffizienten der Telekommunikationsgerite
und -dienste - der Vorleistungsverflechtung zu beeinflussen versuchen. Diese Parameter sind
allerdings durch Innovationsfunktionen endogenisiert, sodal} ihre Variation sich aus dem Mode]]
selbst in Folge der Veranderung exogener GroBen ergeben mufl.

Fur die Wahl der Art der Intervention sind allgemeine Charakteristika und die Besonderheiten des
osterreichischen Telekommunikationsmarktes zu beriicksichtigen. Dementsprechend folgt eine
kurze Beschreibung osterreichischer Spezifika sowie die Diskussion jener Charakteristika von
Telekommunikationsméarkten, die  fir die Wahl der konkreten Intervention eine

Entscheidungshilfe bieten,
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Besonderheiten des dsterreichischen Telekommunikationsmarktes

Im Zuge der budgetiren Probleme der letzten Jahre sind die Zahlungen der OPTV
(Osterreichische Post- und Telegraphenverwaltung) an den Staat stark gestiegen und der
Schuldenstand der Post'® hat sich auf 68 110 Mrd. (1994) erhoht. Durch die Grindung einer
eigenen Schuldenholding (PT Beteiligungsverwaltungsgesellschaft) sind der PTA (Post und
Telekom Austria) von den Gesamtschulden 68 67,5 Mrd geblieben, das Eigenkapital liegt bei
etwa 08 42,3 Mrd. Dies entspricht bei einem Umsatz von 68 62,3 Mrd. und einer Bilanzsumme
von 0S 1394 Mrd. emem Eigenkapitalanteil von etwa 30%, was einem Verhiltnis von
Nettoschulden zu Eigenkapntal in der Hohe von 130% entspricht und damit vergleichsweise hoch
ist"" Dies wird die Investitionskraft des Unternehmens einschrianken und stellt dadurch besonders
bei den profitabelsten neuen Geschaftstelder fur die PTA eine schlechte Ausgangssituation dar.
Die Moglichkeit, iiber die alternativen Netze in Osterreich Infrastrukturwettbewerb zu zulassen,
fuhrt nicht zu einer Verdoppelung der versunkenen Kosten, da die Netze grofBteils schon
bestehen - die Kosten daher nicht mehr zur Disposition stehen. Statt dessen kann durch die neuen
Geschafisfelder durch Kuppelproduktion und das Nutzen von Verbundvorteilen die Auslastung
der Netze wesentlich erhght werden.

Die meisten grollen Unternehmen im Bereich der Telekommunikationsgeriteherstellung sind in
ausldndischem Besitz, so daB3 die Strategie haufig von den Muttergesellschaften vorgegeben wird.
Die osterreichischen Anbieter spielen daher auf den internationalen Markten fast keine Rolle und
nehmen an der internationalen Arbeitsteilung wenig Teil. Das bedeutet, da3 die heimischen
Unternehmen fur den auf sie zukommenden Wettbewerb schlecht geriistet sind. Im Zuge der
Liberalisierung der Wettbewerbsordnung in allen Bereichen der Telekommunikation kann dies zu
Marktanteils- und Arbeitsplatzverlusten trotz steigender Marktvolumina fihren. “Der
Handelsbilanzsaldo [bei Ausriistung und Geriten fiir die Telckommunikation] ist aber mit 6S - 3.6
Mrd. (1994) hoch defizitdr, und entsprechend gering ist mit 1 % der gesamten Exporte der
OECD (1993) die Weltmarktpositton der in Osterreich ansissigen Unternehmen ” (Peneder 1995,
S. 437),

Die asterreichische Volkswirtschaft hat an der internationalen Arbeitsteilung 1m Bereich
humankapitalintensiver Giter und besonders Hochtechnologie nur wenig Anteil (siehe auch

Anhang: Stellung der 6sterreichischen Geratehersteller auf dem Weltmarkt). Im Jahre 1994

'* Dic Hauptakteure der Tclekommunikation in Osterreich sind tm Anhang schematisch dargestellt.
Y Concert: 65%. BT: 27% und KPN: 24.3% (Presse. 4. XII. 1996, S. 15).
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betrug der Anteil humankapitalintensiver Glter am Export von Industriewaren nur 52.3%
{(OECD: 63,7%) und jener von Produkten der Hochtechnologie nur 8,2% (OECD: 17,5%).
Weiters ist die Qualitat der dsterreichischen Produkte in denselben Technologieklassen deutlich
niedriger als jene schweizerischer oder schwedischer Provenienz' Dennoch 1aBt sich uber die
letzten zwei Jahrzehnte ein Strukturwandel zugunsten humankapitalintensiver Produkte und
damit ein AufholprozeB erkennen. Dennoch sind die Ausgaben fur F & E in Osterreich mit 1.5%
(1995) im Vergleich zum EU Durchschnitt von 2% am BIP relativ gering, wobei auffillt, dal3 der
Anteil der 6ffentlichen Hand in Osterreich Gberdurchschnittlich grof ist. Die Schwiche der
osterreichischen Industrie in diesem Bereich ist wahrscheinfich zu emnem guten Teit auf die klein-
und mittelbetriebliche Struktur zuriickzufuhren". Ziel der Wirtschaftspolitik sollte es daher sein.
die Forschungs- & Entwicklungsanstrengungen'® der osterreichischen Industrie zu erhéhen,
sowie die Transformation technologischen Wissens in 6konomische Erfolge durch Innovations-
und Uberleitungsforderung) zu unterstiitzen. Damit lieBen sich hochwertige Arbeitsplatze
langfristig sichern.

In Osterreich ist die Wettbewerbsintensitat 1m Telekommunikationsmarkt vergleichsweise
niedrig. Unter den 24 OECD Lander nahm Osterreich 1992 dabei den 13. Platz ein'’. Bei der
Innovationstatigkeit wurde dementsprechend nur der 11. Platz belegt Dieses schlechte
Abschneiden ist vor allem auf den Mangel an Produktinnovationen (19. Platz) zuruckzufiihren.

Bei den ProzeBinnovationen lag Osterreich an fiinfter Stelle.

Charakteristika von Telekommunikationsmiirkten

Kompatibilititsvorteile und Netzexternalititen

Technische Standards dienen nicht nur dem Konsumentenschutz, in dem sie Mindeststandards
festsetzen, sondern sind auch mit Kompatibilitatsvorteilen verbunden. In der Telekommunikation
bedeutet das, die Erhdhung der Interoperabilitit von Netzen und die Schaffung groflerer Markte
(sowohl das Volumen als auch die Region betretfend). Fir den Konsumenten bedeutet dies, daf}

die Fixkosten, die mit der Anwendung einer neuen Technik verbunden sind, nicht zu versunkenen

" Vgl Hutschenreiter, Pencder 1997

'* Untersuchungen zum Zusammenhang zwischen Unternehmensgrobe und F & E Ausgaben sind in Cohen.
Klepper 1996 angefishrt.

" Im Wesentlichen bedeutet das cine Erhohung der F & E Ausgaben.

Vgl Cuilenburg. Slaa 1995.
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Kosten werden, da die Hardware wegen der einheitlichen Standards auch fiir alternative

Anwendungen herangezogen werden kann.

In Telekommunkationsnetzen ergeben sich starke Netzexternalitaten', d h. die Grenzkosten
etnes neuen Teilnehmers sind zu hoch. da seine Teilnahme den bestehenden Teilnehmerinnen und
Teilnehmern einen Vorteil bringt, der nicht abgegolten wird Die Preise spiegeln Kompatibilitars-
und Netzwerkvorteile nicht wider. Die Folge dieser positiven Externalititen ist, dafl die optimale
Teilnehmerzahl nicht durch den Markt allein erreicht wird Theoretisch miifite der Betreiber des
Netzes jeden neuen Kunden subventioneren, wofir die alten Benutzer des Netzes aufkommen
sollten. Praktisch ist dies jedoch nicht umsetzbar. Da aber sowohl bei der Erstellung und Wartung
des Netzes als auch berm Angebot der Inhalte die Grenzkosten stark fallend sind, spielt die Zahl
der Teilnehmer eine grofle Rolle in der Entwicklung jedes Netzes und der damit verbundenen
Dienstleistungen. Die Politik kann dabei bis zum Erreichen der kritische Masse'” eine grofie Rolle
spielen, Diese ist erreicht, sobald sich die Verbreitung des Netzes verselbstandigt hat, da es
bereits so grofl geworden ist, daf} die positiven Externalititen eines zusitzliche Teilnehmers nur

mehr gering sind.

Die Konsequenz dieser Kompatibilititsvortelle und Netzexternalititen ist die exzessive Trigheit.
Ein bestehendes Netz kann durch ein neues nur schwer verdrangt werden, auch wenn dessen
Vorteile kiar auf der Hand liegen Denn das neue Netz kann seine Uberlegenheit mangels Grofe
anfanglich nicht ausspielen. Ebenso 1st es moglich, daB einzelne Gruppen von Anwendern zu frith
in ein neues Netz wechseln und damit negative externe Effekte fiir die restlichen Nutzer des alten
Netzes schaffen. Zusammenfassend kann gesagt werden, dal3 sowohl durch die Charakteristika
der Produktions- wie auch der Nachfragefunktionen im Bereiche der Netze der Wettbewerb nicht
zwingend zur optimalen Produktion, Allokation und Diffusion fuhrt, das Marktversagen generiert

und damit staatliche Markteingriffe legitimieren konnte.

" In den Basisdiensten allein sind die Netzexternalititen in den Lindern mit besonders hohen Penetrationsraten
nicht mehr sehr hoch (Vgl. Industry Commission 1997. 8. 53).
" Vgl Latzer 1997, §. 118 und die dort angefiihrte Literatur.
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Versunkene Kosten, natiirliche Monopole und die Theorie der bestreitbaren Miirkte

Versunkene Kosten

Als versunkene Kosten werden jene Kosten bezeichnet, die nicht mehr reversibel sind.
Investitionen flr Produktionsmittel, die nicht mehr verduBert werden koénnen und keine
alternative Verwendung haben, kdnnen nicht mehr riickgingig gemacht werden Versunkene
Kosten sind auch auf lange Sicht nicht variabel und stellen daher echte Marktzutrittsbarrieren dar.
Dadurch unterscheiden sie sich von reinen Fixkosten, die den Wettbewerb nicht prinzipiell
unmoglich machen. Obwohl sich alle Fixkosten aus versunkenen Kosten ableiten lassen, kann die
Theorie der bestreitbaren Markte auf natiirliche Monopole angewendet werden.

In der Literatur zum Bereich Telekommunikation und Wettbewerb wird ausschlieBlich auf die
versunkenen Kosten der Netze hingewiesen. Sutton™ bezeichnet derartige versunkene Kosten als
exogen, da sie durch die technologisch determinierte Kostenfunktion gegeben sind. In den
Bereichen der Telekommunikationsgerate aber sind die versunkenen Kosten vor allem endogen:
Marketing- und Forschungs- & Entwicklungsausgaben, deren Hohe Entscheidungsvariable der
Unternehmen darstellen. Die Anbieter auf den Mirkten die besonders F & E intensiv sind, setzen
die Marktzutrittsbarrieren in Form der endogenen versunkenen Kosten abhingig von der
Nachfrage theoretisch selbst fest. Inkonsequenterweise ist in diesen Bereichen der ‘freie

Wettbewerb™ nicht umstritten, wihrend er im Netzebereich wohl ist®",

Auch bei der Erklarung der vertikalen Integration (also entlang der Wertschopfungskette) von
Infrastruktur- und Dienstleistungsanbieter durch die Transaktionskostentheorie sind versunkene
Kosten relevant™ Die hohe Spezialisierung der Investitionen in ein Telefonnetz (versunkene
Kosten) und die extreme Haufigkeit der Geschiftstiatigkeit zwischen Netzbetreiber und
Diensteanbieter erklart, warum die beiden Giiter - Infrastruktur und Dienstleistung - meistens von
einem  einzelnen  Unternehmen  angeboten  werden.  Dadurch  wird zwar  die
Produktionskostenkontrolle durch den Markt aufgegeben, aber die Anpassungsfihigkeit
gegeniiber der Alternative langfristiger Vertrage erhoht. Letztere wiren notwendig, da die

Abhingigkeit der Unternehmen voneinander bei hoher Faktorspezifitit erheblich ist. Wo die

*' Vgl. Sutton 1991.
' Vgl. Harper 1995 und Preston 1995,
= Vgl Williamson 1990. S. 101 ff. und Kreps 1990, S. 753 fT.
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vollstandige vertikale Integration nicht moglich ist - die alternativen Infrastrukturanbieter in
Osterreich sind bei den Zugingen zu den einzelnen Haushalten auf die PTA und die KATV-
Betreiber angewiesen - muf} das Verhiltnis zwischen vertikal nachgelagerten Unternehmen durch
staatliche Regulierung stabilisiert werden (Interconnectivity). Eine weitere Erklarung fur die
vertikale Integration konnen Verbundvorteile (Economies of Scope) sein. Man spricht von
Verbundvorteilen, wenn die Summe der ‘stand-alone’ Kosten grofler ist als die Summe der
Zusatzkosten der Produktion verschiedener Giter in einem Unternehmen™ In liberalisierten
Telekommunikationsmérkten spielt die vertikale Integration eine grofle Rolle. da sie dem
bestehenden Anbieter die Moglichkeit bietet, die Inputpreise neuer Konkurrenten
mitzubestimmen. Diese sind ndmlich in der Regel auf das bestehende Netz angewiesen. um
Zupang zu den Kunden zu bekommen. In den USA ist AT&T auch aus diesem Grund zuschlagen
worden. In Australien ist Telstra dazu verpflichtet, der Regulierungsbehorde AUSTEL
vertrauliche Finanzinformationen zur Verfugung zu stellen, um mogliches antikompetitives

Verhalten zu verhindern®*,

Nanirfiche Monopole

Eine starkere Eigenschaft als die der Verbundvorteile der Kostenfunktion ist die der
Subadditivitat. Das bedeutet, daf3 die Produktion emnes Gutes in einem Unternehmen geringere
Kosten verursacht als die Produktion in mehreren unterschiedlichen Unternehmen™ FEine
Industrie hat dann die Markteigenschaften eines natiirlichen Monopols, wenn die Kostenfunktion
im relevanten Nachfragebereich subadditiv ist. Das Konzept der Subadditivitat ist empirisch nicht
faBbar, da Daten fiir alle bestehenden und moglichen Unternehmen benétigt wirde, um die
Kosten aller moglichen Partitionen des Qutputs miteinander vergleichen zu kénnen.

Es ist daher notwendig, Bedingungen zu defimeren, die fur die Subadditivitdt hinreichend und
leichter empirisch berpriifbar sind. Bei Unternehmen, die nur ein Produkt herstellen, sind
wachsende Skalenertrige (Economies of Scale) eine hinreichende Bedingung fur ein natirliches
Monopol. Ber Mehr-Produkt-Unternehmen sind  Skalenertrage nur in  Verbindung mit

Verbundvortellen eine hinreichende Bedingung fur Subadditivitat. Die erste Bedingung

% Stand-alone Kosten sind jenc Kosten, dic anfallen. wenn das Gut von einem Unternchmen als einziges Gut
hergestellt wird. Zusaizkosten sind jene Kosten, die zusitzlich anfallen. wenn das entsprechende Gut von cinem
bestehenden Unternehmen mitproduziert wird. Vgl Finsinger 1991, S. 87 T,

“'vgl. Industry Commission 1997, S. 63 ff.

=" Vgl. Baumol 1996, S. 374 {f.
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garantiert, dafl es keine kleineren Unternehmen geben kann, die gunstiger produzieren, die
zweite, daB eine weitere Spezialisierung nicht effizient ist”®. Das Vorhandensein eines natiirlichen
Monopols fihrt jedoch unter freien Marktbedingungen nicht unbedingt zu einer realen
Monopolstellung. Markteingriffe konnen daher gerechtfertigt sein, um eine effizientere
Ressourcenallokation zu gewihrleisten”’. Die Gegenargumente dazu liefert die Theorie der

bestreitbaren Markie.

Die Theorie der bestreitharen Mdarkie

Bei Vorliegen fallender Skalenertrige, natiirlicher Monopole oder versunkener Kosten ist der
Wettbewerb nicht mehr effizient. Zwar wirde er theoretisch als Mechamsmus wirken, der die
Preise auf die Kosten reduziert, aber durch die Form der Produktionsfunktion waren mit der
Konzentration der Produktion in einem Unternehmen die niedrigsten Kosten verbunden. Der
Preiswettbewerb steht daher in Widerspruch zur Kosteneffizienz und wird daher durch staatliche
Zugangs- und Preisregulierung ersetzt. Die Theorie der bestreitbaren Markte liefert ein Modell,
das die Kosten des Markteintritts in den Wettbewerb einbezieht und damit auch bei Bestehen von
Zutrittsbarrieren - z. B.: Fixkosten - eine optimale Marktlosung ermoglicht. Diese besteht in der
Zahl der Anbieter und der Effizienz ihrer Angebote. Fur naturliche Monopole bedeutet das, die
Produktion ist in nur einem Unternehmen konzentriert, um die Kosten zu minimieren. Die
staathiche Preistegulierung kann nun entfallen, wenn der moghche Marktzutntt durch weitere
Anbieter ausreicht, den Monopolisten zu disziplinieren.

Die Theorie der bestreitbaren Markte (Theory of Contestable Markets) zeigt nun, dall es nur
dann zutrittsresistente Preise geben kann, wenn es sich um ein natiirliches Monopol™ handelt. Der
Monopolist muB3 dann zu mummalen Kosten produzieren. Interne Subventionierung einzelner
Bereiche und positive Gewinne sind nicht moglich. Ein Markt wird “bestreitbar’ genannt. wenn
die Preise, die 1m Gleichgewicht herrschen, den Markizutritt fur weitere Konkurrenten
unprofitabel machen. Diese Preise sind in Fallen mehrerer Anbieter gleich den Grenzkosten.

Die wichtigste Voraussetzung der Theorie der bestreitbaren Mirkte ist, dall der Marktzutritt

moglhch 1st.  Es kann daher keine versunkenen Kosten geben, denn es muf3 allen Unternehmen

“* Die diesem Argument zugrundeliegende Bedingung ist. dab neu in den Markt eintretenede Unternehmen nicht
fiber modernere und effizientere Technologien verfiigen als die bestchenden Unternehmen.

" Dig empirischen Analyvsen zum Vorliegen natiiricher Monopole im Bereich der Telekommunikation sind
widerspriichlich. Einen guten Uberblick bictet die Verdftentlichung der australischen Industry Commission (1997
S 24 ff).

“* Nicht jedes natiirliche Monopol ist marktzutrittsresistent!
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moglich sein. in den Markt kurzfristig ein- und wieder auszutreten, ohne Verluste zu machen.
Weiters wird angenommen, dal} die emgesessenen Unternehmen nicht auf den Marktzutritt
reagieren, in dem sie die Preise ihrerseits senken. Da alle fixen Kosten sich letztlich auf
versunkenen Kosten reduzieren lassen™, bedeutet Marktzutrittsresistenz in der Praxis, dal} der
Zeitraum, den die eingesessenen Anbieter benttigen, um ihre Preise anzupassen. geringer ist als
jener Zeitraum, fur den der Marktzutritt mindestens erfolgen muf3, um die versunkenen Kosten zu

mininieren

Infrastrukturwettbewerb, bestreitbare Mirkte und technischer Fortschritt

Infrastrukturwetthewerh

In Fillen, in denen noch keine alternativen Netze bestehen, ist die Effizienz des
Infrastrukturwettbewerbs nicht eindeutig gegeben. Die versunkenen Kosten (und als Folge die
wachsenden Skalenertrage) im Bereich der Festnetze sind grof3, daher sind Grenzkostenpretse
nicht kostendeckend. Die Existenz nattrlicher Monopole ist in der Literatur jedoch umstritten
siche FN 22). Harper (1995) geht allerdings von ihrem Bestehen aus und schligt in solchen Fallen
die Schaffung eines (Monopol-) Unternehmens vor, das die gesamte Festnetzinfrastruktur besitzt
- also die Netze aller alternativen Anbieter, in deren gemeinsamen Besitz es auch stehen sollte.
Den Unternehmen im Servicemarkt wird die Netzinfrastruktur vermietet. Um fairen Wettbewerb
zu ermoglichen und Ineffizienz zu vermeiden, wiirde das Unternehmen von einer unabhingigen
Kommission reguliert und fur das Management anreizkompatible Kontrakte vereinbart werden.
Dadurch soll verhindert werden, dal} die hohen versunkenen Kosten mehrerer Netze getragen
werden mussen.

Die Probleme, die durch dieses Modell beseitigt werden sollen, bestehen in Osterreich nur
beschrinkt, da die alternativen Netze und die versunkenen Kosten grofiteils schon bestehen. Fur
alle Unternehmen, die Telekommunikationsdienste in Osterreich anbieten wollen, kénnen durch
die Verwendung der bestehenden Netze Investitionsvolumen und -risken deutlich reduziert
werden. Dies jedoch nur unter der Voraussetzung, dal} farer Netzzugang und Interconnectivity
reguliert werden. Falls die Netze schon bestehen, sollte man eher vom Ausniitzen moglicher

Verbundvorteile sprechen, als von der Schaffung neuer Infrastrukturen. Die Theorie der

* Vgl. Finsinger 1991. S. 85.
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bestreitbaren Markte kommt hier zur Anwendung, da durch die bestehenden alternativen Netze
die Marktzutrittsbarrieren - die versunkenen Kosten - niedrig sind.

Weiters werden natiirliche Monopole durch die Entwicklung neuer Technologien und damit
verdanderter Kostenstrukutren ausgehohlt. Preston (1995, S. 257 ') fithrt einige Gegenargumente
an' Kabellose Kommunikationsstrukturen sind keine vollstandigen Substitute fur die bestehenden
Festnetze. die zudem auch noch guinstiger sind. Die neuen Technologien sind oft nicht in der
Lage. grofere Datenmengen zu transportieren etc. Dennoch erhdhen die technischen
Maéglichkeiten die Bestreitbarkeit der Markte durch die Reduktion der versunkenen Kosten und
die Erhohung der Preiselastizitat der Nachfrage, der sich der Monopolanbieter von Infrastruktur
ausgesetzt sieht. Dadurch werden die Monopolpreise in Richtung Grenzkostenpreise sinken™.
Die angefithrten Probleme der Interoperabilitat und Interconnection sind sowohl technischer als
auch politischer Natur Insbesondere Standardisierung kann die Kompatibilitit der Netze

erhohen.

Wettbewerb, Innovation und Wachstum

Wetthewerh und Innovation

Invetion und Innovation hingen aber auch von der Marktstruktur ab. Von Okonomen in der
Tradition der Osterreichischen Schule’ wird der MarktprozeB als Entdeckungsverfahren
gesehen. Die kompetitive Struktur schafft Anreize zur Forschung und Entwicklung, sowie zur
Markteinfuhrung neuer Produkte und Dienstleistungen. Wie schon in anderen Teilen der Studie
beschrieben, sind Produktinnovattonen in kompetitiven Telekommunikationsmarkten ber den
Diensteanbietern hédufiger als ProzeBinnovation™ Ebenso sind die Tarifstrukturen innovativer,
wodurch das Marktvolumen steigt. Aber nicht nur technologische Neuerungen unterliegen einem
Entdeckungsverfahren, sondern auch die potentielle. erwartete Nachfrage nach einzelnen
Neuerungen seitens der Konsumenten. Neben Preiseffekten kann bei Starkung des Wettbewerbs

auch ein Innovationsschub erwartete werden, der vor allem Produktinnovationen betreffen sollte.

* Dies ergibt sich aus der Amoraso-Rebinson Formel. die den Preis cines gewinnmaximierenden Unternehmens

im Verhiiltnis zu den Grenzkosten angibt: P = MC (1 + Ie). wobei P der Monopolpreis 1st. MC fiir die
Grenzkosten steht und dic Preiselastizitiit der Nachfrage durch « dargestellt wird. Steigt « fillt P gegen MC (Vgl.
Kreps 1990, §. 300 ff) _If a commodity has many close substitutes. its demand is likcly to be price elastic.™
(Mansfield 1988. S. 124).

*'vgl. 2. B. Kirzner 1996.

Vgl Schmitz 1996 S 451
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Von diesen werden in der Regel positive Auswirkungen auf die Beschiftigung erwartet, wihrend
von ProzeBinnovationen zwar eine Erhohung der Marktnachfrage durch den Preiseffekt erwartet
wird, aber auch die Substitution von Arbeit durch Kapital (z. B. Digitalisierung), so daB der
Gesamtettekt nicht eindeutig ist.

Die Auswirkungen der Reregulierung des Sektors auf die Beschaftisung lassen sich anhand
unterschiedlicher Erfahrungen mit wirtschaftspolitischen Strategien abschatzen In jenen Mirkten.
in denen die Wettbewerbsintensitit am hochsten ist, wuchs die Beschaftigung am schnellsten®
Die Lander, die die Anpassung an Marktnachfrage und Konkurrenzdruck lange hinauszogerten,
erlitten die hochsten BeschaftigungseinbuBen. In  allen Unternehmen hat sich die
Produktivitatserhohung als kurzfristige Strategie durchgesetzt. Die dadurch eingebiifiten
Arbeitsplatze werden von Unternehmen in kompetitiven Markten durch Produktinnovationen und
die damit verbundenen positiven Beschaftigungseffekte wettgemacht und in manchen Fillen auch
iberkompensiert™. Die diesem Argument zugrunde liegende Annahme ist, daB der Wettbewerb
im Telekommunikationsbereich vor allem uber die Erschliefung neuer Mirkte, d h (ber
Produktinnovation, fithrt.

Diese These wird auch durch eine Arbeit Cuilenburgs und Slaas™ gestiitzt. Anhand von Daten
bezuglhch des Liberalisierungsgrades der nationalen Telekommumkationsmarkte und Kennzahlen
der Prozel- und Produktinnovation wurde gezeigt, dal die innovativsten Linder innerhalb der
OECD in den Jahren 1989 - 92 Kanada, Schweiz, Norwegen, Neuseeland und Schweden waren.
Intensiver Wettbewerb bestand zwar nur in Kanada, Neuseeland und Schweden, aber in der
Schweiz und in Norwegen bestand die Innovation fast ausschlieBlich aus ProzeBinnovation™. In
den Léndern mit uberdurchschnittlicher Wettbewerbsintensitit war das Verhiltnis zwischen
Prozef3- und Produktinnovation ausgeglichen Dies spricht fir zwei Thesen. Erstens, ist die
Prozeflinnovation auch in nicht kompetitiven Markten sehr hoch und fithrt dort zu
Arbeitsplatzverlusten, die, zweitens, nicht durch Produktinnovation - wie in kompetitiven
Markten - wettgemacht werden konnen Unter Einbeziehung aller OECD-Lénder und moglicher
diversen Einfliisse (Bevolkerung, Volkseinkommen und Umsitze der PTOs) zeigt sich, dafB die
Wettbewerbsintensitat signifikant positiven Einfluf auf die Innovationstitigkeit hat. Zu

Verzerrungen in der Statistik kann es kommen, da gerade einige der Linder mit der hachsten

** Als Beispicle werden dic Mirkte fiir Mobilkommunikation in England und Japan, sowie fiir Fernsprechverkehr
in den USA genannt. Vgl OECD 19952, S. 6.

*'Vgl. Schmitz 1996. S. 25 ff..

** Cuilenburg. Slaa 1993,

* Beide Linder belegten die ersten beiden Plitze der Reihung mach ProzeBinnovationen. bei  der
Produktinnovation aber nur dic Plitze 12 und 13.
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Wettbewerbsintensitat - USA und Groflbritannien - die Reregulierung bereits vor dem
Beobachtungszeitraum 1989 - 92 in weiten Teilen durchgefuhrt haben. Die frithen Effekte auf
Preisentwicklung und Innovationstiatigkeit fallen dadurch aus der Datenmenge der Studie und
verzerren das Ergebnis zu Ungunsten des positiven Zusammenhanges zwischen
Wettbewerbsintensitidt und Innovationstitigkeit.

Grofiten  EinfluB  auf die Wachstumsraten™ in der mobilen Kommunikation hatte die
Wettbewerbsstruktur in den emnzelnen Liandern. Im Jahre 1986 waren die Markte der mobilen
Telekommunikation in vier der 25 OECD Léander duopolistisch und in der restlichen 21
monopolistisch strukturiert. Nur neun Jahre spater herrschte auf elf Markten innerhalb der OECD
ein Duopol und 1n zehn Mairkten offener Wettbewerb, lediglich vier Lander behielten die
monopolistische Struktur des Jahres 1986 bei. Markte mit effizientem Wettbewerb wachsen im
Durchschnitt dreimal so schnell wie Monopolmirkte™ In kompetititven Mirkten wird verstarkt
mit Preisdifferenzierung um Kunden geworben, wodurch neue Kundengruppen erschlossen und
die Netze besser ausgelastet werden. Aus den Daten der Markte in Australien, Japan und dem
GroBbritannien schiieBt die OECD. dal} auch die Zahl der neuen Arbeitsplitze in positivem

Zusammenhang mit der Marktoftnung steht.

Innovation und Wachstum

In den 80er Jahren wurde die Wachstumstheorie der Osterreichischen Schule wiederentdeckt.
Insbesondere die Arbeiten Wiesers und Schumpeters sahen die Grundlagen der wirtschaftlichen
Entwicklung in ‘kreativer Zerstorung’, d. h. in der Verdrangung von Unternehmen oder deren
Produkten durch andere infolge des techmschen Fortschritts, durch Prozel3-. aber mehr noch
durch Produktinnovation. In den 80er Jahren wurde diese Forschungsrichtung durch die Arbeiten
Romers formalisiert. Die bis dahin vorherrschende Ansicht, da3 das Wachstum lediglich auf die
Akkumulation physischen Kapitals zuriickzufithren wire, wurde durch die Betonung des
Humankapitals abgelost. Der technische Fortschritt, der als exogen galt, wurde im Modell als
Funktion des Humankapitals und seiner Vertellung auf die emnzelnen Sektoren - Wissenschaft,
Innovation {Umsetzung wissenschaftlicher Ergebnisse) und Produktion - dargestellt.

Erfindungen und wissenschaftlicher Fortschritt unterscheiden sich fundamental von anderen

Gutern. Sie haben die Eigenschaften der Nicht-AusschlieBbarkeit von Konsumenten und der

" Siehe Anhang: Wachstumsraten der Mobilkommunikation
* Vol QECD 1996.
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Nicht-Rivalitat im Konsum. Wahrend die zweite eine physische Eigenschaft von Information ist,
handelt es sich bei ersterer um eine rechtliche Eigenschaft, der mit Hilfe von Patentregelungen
Abhilfe geschafft werden kann. Guter, die beide Eigenschaften haben, sind ‘6ffentliche Guter’
mit der Folge der suboptimalen Produktion durch den Markt, die Markteingriffe legitimieren
konnte.

Weltweit ist es daher tblich, Unternehmen, die in Forschung und Entwicklung investieren, durch
Patentschutz threr Innovationen und Inventionen eine Monopolstellung auf Zeit zu verschaffen,
die es thnen ermoglicht, die Entwicklungskosten durch tiber den Grenzkosten liegende Preise
wieder zu verdienen. Eine weitere Konsequenz der neuen Einsichten ist eine Neuausrichtung der
Strukturpolitik Die bekannten Mittel der Subventionierung und Vergabe offentlicher Auftrage an
heimische Unternehmen (Protektionismus) hatten langfristig keinen Erfolg, eher wurde die

dynamische Entwicklung der Unternehmen blockiert.

Auflenhandel und internationale Kooperation im I< & F Bereich

Trotz der schwachen Position der dsterreichischen Anbieter wire es verfehlt, die bedrohten
Arbeitsplatze durch protektionistische MaBnahmen oder insulare Forschungsinitiativen sichern zu
wolten. Aus der traditionellen Auflenhandelstheorie ist bekannt, dafl durch protektionistische
Mafnahmen der Wohlstand sinkt. Das Ausndtzen komparativer Vorteille und wachsender
Skalenertrage erhoht den Wohlstand hingegen im expoertierenden und im importierenden Land.
Zusitzhich zu diesen einmaligen Niveaueffekten treten aber auch dynamische Effekte auf™ Der
neueren Wachstumstheorie nach Paul Romer zufolge hingt das Wirtschaftswachstum vor allem
von der Humankapitalbildung und den Erfolgen im Bereich Forschung und Entwicklung und
deren Umsetzung ab. Es 1st also zu fragen, wie sich insulire MafBnahmen (nationale

Forschungsforderung etc ) aut die Innovationstatigkeit eines Landes auswirken.

Dazu mufl man zwischen Giterbewegungen und dem Transfer von Ideen unterscheiden. Neue
Guter, die auf Patenten beruhen, sind mit versunkenen Kosten verbunden™, die durch das
Unternehmen durch die Monopolstellung in Folge des Patentes verdient werden kénnen. Durch

die freien Guterbewegungen vergroBert sich der Monopolmarkt” des Unternehmen und

* Vgl Romer 1994b und Rivera-Batiz, Romer 1991 und die dort angegebene Literatur,
*ypl. Sutton 1991,
*! Sofern das Patent international gesichert ist, vergrofert sich der Monopolmarkt.
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dementsprechend die Monopolrente, wodurch die Anreize in F & E zu investieren steigen.
Weiters vermeidet der freie AuBenhandel redundante F & E Ausgaben, da der Import anstelle der
eigenen Entwicklung tritt, wodurch die versunkenen Kosten halbiert werden. Durch den Transfer
von Ideen (wissenschattlichen Erkenntnissen, Wissenschaftern, Mefgeraten etc) wird es
moglich, durch internationale Arbeitsteilung im Bereich der F & E und insbesondere der
Grundlagenforschung Humankapital effizienter einzusetzen. Zusitzlich ergeben sich dynamische
Effekte durch die positiven Externalititen, die mit F & E verbunden sind. Der Wissenstransfer
kann durch Ansiedlung multinationaler Unternehmen, durch Internationalisierung  der
umiversitaren und nicht-universitaren Forschung oder durch Import hochwertiger Giiter und
deren ‘reengineering’ erfolgen. In jedem Fall stehen die Wachstumseffekte der offenen Mirkte im

Vordergrund, nicht mehr die Niveaueffekte.

Wetthewerb und Preise

Als empirisches Indiz fur die These, da8 der Wettbewerb sich positiv auf die Preisentwicklung

auswirkt, werden Zahlen zur internationalen Telekommunikation vorgelegt, die belegen, dal3 die

Preise am stdrksten in jenen Mirkten gesunken sind, die kompetitiv waren
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Tabelle 1: Gewichteter Preisvergleich von internationalen Telefontarifen (1993), in US$ OECD

Schnitt = 100
Unternehmen Haushalte

Australien 78,83 73,38
Norwegen 80,92 88,24
Neuseeland 82,01 68,04
Finnland 82,87 87,52
GroBbritannien (BT) 89,16 94,58
Kanada 90,83 87
Belgien 94,18 101.43
Griechenland 94 41 96.96
Schweden 96,18 105,79
Irland 97.15 100,61
Frankreich 08,83 102,48
Danemark 100,2 111,18
Schweiz 101,13 97.04
Niederlande 103,19 98,16
[talien 103,22 108.5
Deutschland 107,39 104,87
USA (AT&T) 108.38 98,47
Osterreich 111,66 107,78
Spanien 112,81 110,98
Portugal 115,55 115,53
Japan 119,94 105,23
Tirkei 128,48 126.9

Quelle: Schwandt 1996, S. 32

Alle Lander mit liberalisierten Markten sind fett gedruckt. Die Tabelle zeigt deutlich, dali die
Preise fur die Einheit internationalen Fernsprechverkehrs in liberalisierten Mirkten niedriger sind
als in Monopolmérkten. Da unter den sechs billigsten Landern immerhin funf keine
Monopolmarktstrukturen mehr hatten, ist von der Liberalisierung des Marktes auch in Osterreich
eine wesentliche Preissenkung zu erwarten. Ein weiteres Indiz fiir die Preisreduktionen infolge
der Liberalisierung des Sektors ergibt sich aus den Handelsbilanzdaten einzelner Lander, die den
Wettbewerb in diesem Bereich besonders frih zugelassen haben. Die einseitige Reduktion der
Preise hat eine Erhohung der Nachfrage in nur eine Richtung zur Folge, wodurch die Effekte, die
zur Erhéhung des Anteils der internationalen Kommunikation in beide Richtungen am

Gesamtsektor gefihrt hatten, ausgeklammert werden konnten. Denn der eingehende Verkehr
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bliecb unverandert oder ging wegen der Arbitragemaglichkeiten sogar zuriick, da die anderen
Lander noch nicht rereguliert hatten und daher die Preise dort unveriandert blieben.

Die Daten™ zeigen, dal} jene Lander, die das Monopol im internationalen Verkehr besonders friih
beendeten - Japan (1985), USA (1980), Schweden (1991) und Grofibritannien (1983) - |
wachsende Dienstleistungsbilanzdefizite auswiesen. Lediglich fiir Grof3britannien ist die Evidenz
nicht ganz eindeutig, insbesonders infolge der Abwertung des Pfundes im September 1992 (ca. -
20%) kam es zu einer leichten Reduktion des Defizits im Jahre 1993 Dies deutet auf die starken
Preiseffekte durch Veranderungen der Marktstruktur, sowie auf die hohe Preiselastizitat der
Nachfrage hin. Im internationalen Verkehr besteht bet den Preisen weiterer Spielraum nach unten.
da die Accounting Rates (vereinbartes Entgelt fiir die Nutzung der Netze anderer PTOs)
tageszeitunabhingig sind. Daher konnen sie die Kostenunterschiede zwischen Spitzen- und

Schwachlast nicht widerspiegeln™.

Spitzenlastprobleme

Die Telekommunikationsindustrie ist eine der Industrien, in denen das Spitzenlastproblem am
auffaltigsten ist. Die Netze sind in threr Kapazitat kurzfristig nicht so flexibel, daBl sie der
periodisch schwankenden Nachfrage angepalit werden konnten. TelefOngespriache zu
Spitzenlastzeiten (z. B.: in Osterreich 8:00 - 12:00 und 13:00 - 16:00) und Schwachlastzeiten
konnen als unterschiedliche “Guter™ betrachtet werden, da Arbitrage mcht moglhch ist, weil die
Vermittlung von Telefongespriachen kein speicherbares Gut darstellt. Da zwischen beiden
"‘Gitern’ Verbundvorteile bestehen werden sie im selben Netz zur Verfugung gestellt, Diese
Aussage i1st wenig Oberraschend, filhrt aber zu interessanten Ergebnissen bet der Wahl der
optimalen Preisstruktur. In Perioden schwacher Auslastung ist der optimale Preis gleich den
Grenzkosten, in Spitzenlastzeiten entspricht er der Summe aus variablen und Kapazititsfixkosten.
Die Konsumenten von Telefondiensten zur Spitzenlastzeit sollten daher (theoretisch) fur die
gesamten Kapazitatskosten auftkommen, wahrend jene Konsumenten, die zu Schwachlastzeiten
telefonieren nur die Grenzkosten zu bezahlen brauchten. In den meisten Landern sind daher die
Telefontanfe zeitlich gestaffelt. Ist die Preiselastizitit der Nachfrage sehr hoch kann sich die

Nachfrage iiber die einzelnen Zeitraume als Folge der Preisstruktur ausgleichen - das Netz ist zu

* Vel Schwandt 1996, Tabelle 3. 8. 21
" Vel. Schwandt 1996, S. 40,
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allen Zeiten gleichmalig ausgelastet und das Problem des Spitzenlastausgleichs ist hinfallig

{wandernde Spitzenlast). Die Preise sind in alten Penioden gleich den Grenzkosten

Preiselastizitiiten

Die Preiselastizitat der Nachfrage gibt die prozentuelle Verinderung der nachgefragten Menge im
Verhaltnis zur prozentuellen Veranderung des Preises an, wobei die Preise aller anderer Giiter
und das Einkommen als konstant unterstellt werden. Im Regelfall sind die Werte negativ - bei
einer Erhdhung des Preises eines Gutes fallt die nachgefragte Menge dieses Gutes Die Nachfrage
ist elastisch, wenn der Absolutwert der Elastizitdt groBer als eins ist. Liegt er unter eins, ist die

Nachfrage unelastisch.

Tabelle 2: Preiselastizitdten in unterschiedlichen Studien

Quelle: Schwandt 1996, S. 221 und Trotter 1996, S. 176.

In dieser Tabelle wird ein Uberblick iber verschiedene Studien aus der 6konomischen Literatur
gegeben. Die Daten bedeuten, dal} der Netzanschlufl vom Preis weitgehend unabhingig ist. Wenn
die Gebithren fur ein Ortsgespriach um 1% fallen. steigt die Nachfrage um 0.27 % bis 0,38%. Bei
innerstaatlichen Ferngesprachen ist die Elastizitat grofler. Eine Senkung der Kosten fir den
Verbraucher um 1% ergibt eine Erhohung der nachgefragten Menge um 0,67%. Bei
internationaler Kommunikation ist die Elastizitat noch hoher Preissenkungen werden durch die
Erhohung der Gesprichszeit nahezu kompensiert - der Umsatz bleibt fast unverindert.

Das Problem bei der Analyse der Elastizitaiten ist, dall sie eine Bewegung entlang der
Nachfragekurve darstellen. Letztere ist aber nicht bekannt, sondern nur einzelne Punkte in der

Ebene, die durch die Preis- und Mengenachsen aufgespannt wird. Diese Punkte mussen nicht
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notwendigerweise auf derselben Nachfragekurve liegen. Durch Veranderungen der exogenen
Variablen (Einkommen, Preise anderer Guter, Gewohnheiten, soziale Akzeptanz des Mediums,
Handel, Tourismus etc.) kann die Nachfragekurve verschoben werden. wodurch die
Preiselastizitat falsch eingeschatzt wird. Zum Teil werden diese exogenen Variablen in die
Gleichungen zur Schitzung der Elastizitat aufgenommen, was aber oft an der Verfiigbarkeit der

Daten scheitert.

Die meisten Studien zum Thema Preiselastizitit entstanden in den USA und basierten auf
amerikanischen Daten. Trotter (1996) gibt einen Uberblick uber die wenigen europaischen
Arbeiten auf diesem Gebiet. Dabei stellt er fest, daB die Werte fiir die Elastizititen in
GroBbritannien um einiges niedriger sind als in den USA. Allerdings sind die Arbeiten bereits in
den frihen 80ern erschienen. Hackl und Westlund stellen in ihrer Arbeit* fest, daB die
Preiselastizitaten fr Anrufe von Schweden aus in fiinf von sechs Ziellandern - die wichtigsten
Handelspartner USA, Deutschland, Grof3britannien, Norwegen, Finnland und Dinemark - in den
Jahren von 1976 bis 1991 stark gestiegen sind. Weiters stellen sie fest, daB die Ergebnisse
beziiglich der Preiseffekte aut die Nachfrage fur unterschiedliche Lander unterschiedlich sind Sie
tiegen zwischen -1.8 fur Anrufe nach Norwegen und -0.9 nach Finnland Fir Anrufe in die USA
ergeben sich sogar nur Werte um -0,2. Die numerischen Werte scheinen also ‘weder zeitlich noch
orthich ubertragbar zu sein. Allgemein lassen sich lediglich folgende Aussagen treffen: Die
Preiselastizitdt nimmt mit dev Entfermung der Anrufe zu,; langfristige Elastizititen sind grofer
als kurzfrisuge: die Preiselastizitit der Nachfrage der Unternehmen ist niedriger als jene der
Privaten, in  Spitzenlastzeiten ist die Preiselastizitit  der Nachfrage geringer als in

Schwachlastzeiten™.
Die Preiselastizititen dirften aber durch die Einkommenselastizititen deutlich Gbertroffen
werden: Fur den Netzzugang liegt sie bei 0,5, fiir lokale Gespriache bei 1,0, fur nationale

Ferngesprache bei 1,35 und fur internationale Gespréche bei 1,7,

Beispiel: Mobile Kommunikation

* Hackl. Westlund 1995,
" vel. Industry Commission 1997. S 42.
* Tavlor 1980 zitiert nach Trotter 1996. S, 176.
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Im folgenden Abschnitt wird ein Beispiel fur den Einflull der Preisentwicklung auf die Nachfrage
kurz dargestellt. Die Preiselastizitdt der Nachfrage nach Mobilkommunikation dirfte sehr grof3

seln.

Abbildung 3: Relative Kosten der Mobilkommunikation und Penetrationsraten ausgewdhlter

Lander 1995
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Quelle: UBS Global Research 1996a, S. 47.
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Aus der Abbildung geht der negative Zusammenhang zwischen den Kosten der Mobiltelefonie
relativ zum BIP pro Kopf und der Penetrationsraten deutlich hervor. Durch die Erhohung der
Wettbewerbsintensitat infolge des Auftretens neuer Anbieter dirfien die relativen Kosten der

Mobiltelefonie auch in Osterreich fallen und sich die Zahl der Teilnehmerinnen deutlich erhéhen.

3.1.1.3 Interventionsszenarien

Bei der Wahl der Nachfrage- und Angebotsszenarien bauten wir auf in Osterreich
vorgeschlagenen zum Teil realisierten Initiativen auf Diese dienten hier jedoch lediglich als
Ansatzpunkt fur die Festlegung der Parameter. Im Vordergrund steht nicht die Evaluierung der

Initiativen, sondern die Darstellung der Wirkungszusammenhange.

Nachfragepolitik

Theoretische Begriindung

In diesem Szenario soll die Diffusionsgeschwindigkeit des Internets durch die Internahsierung der
positiven Netzexternalitaten erhoht werden. Das Ziel dieser [nitiative ist die Erreichung der
kritischen Masse durch temporare Subventionierung des Netzzugangs''. Damit soll das Netz fur
kommerzielle und nicht-kommerzielle Anbieter wirtschaftlich gemacht und das generelle
Diffusionsproblem - solange es keine Teilnehmer gibt, werden keine Inhalte angeboten; solange

es keine Inhalte angeboten werden. wird es auch keine Teilnehmer geben - Gberwunden werden

" Einer Studie von Datamonitor Europe ist zu entnehmen. daB Osterrcich unter den untersuchten Lindern im
Jahre 1996 dic hochsien Internetgebithren hattc. Erhoben wurde ein Leistungspaket. das den Zugang zum Netz
und zwélf Stunden Internetbenutzung pro Monat vorsicht. Dabei ergaben sich fiir die zehn untersuchten Linder
durchschnittliche Gebiihren von &S 300 -, withrend sic in Osterreich wm 67% (8S 500.-) dariiber lagen. Dic
Preisdifferenzen sind grébtenteils auf die hoheren Telefongesprichsgebihiren zuriickzuliihren, aber auch die
Zugangskosten sind am &sterreichischen Markt relativ hoch, Letztere sind zum Teil durch hohe Lohnkosten
verursacht. sowie durch unterschiedliche Bestcuerung der Online-Dicnste. Dic Telefongebuhren werden vor allem
durch die Erthéhung der Zahl der Einwahlknoten ins Netz fallen, da dann nur mehr Ortsgebubren anfallen sollten.
Wann cine derartige Dichte fiir ganz Osterreich erreicht werden soll. ist allerdings noch offen. Die ncue
Tarnfstrukiur. derenb Genchmigung durch die Behérden noch aussichi. der PTA sicht einen eigenen Online-Tarif
vor. der dic Gebiihrenkosten fiir Internetbeniitzer um 73.6 % senken wird. da anstelle der Ortsgebiihren von bisher
67g/ Min. nur mehr 18g/ Min. zu bezahlen sein werden.

Die Kosten. die fiir Online-dienste verrechinet werden. koénnten durch eine andere Form der Finanzierung
reduziert werden. Dem Internct Advertising Bureau in New York zufolge verdreifachten sich die Werbeumsiitze
bei Online-Diensten in den USA im Jahr 1996 vom ersten Quartal (ca. 65 330 Mio ) bis zum vicrten Quartal (ca.
&S 1.1 Mrd.). Im ganzen Jahr betrugen sie etwa 65 2,75 Mrd.
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Neue Benutzergruppen, die auf diese Weise angesprochen werden, stimulieren durch ihre
Bedurfnisse neue Entwicklungen auf dem Gebiet der Inhalte und Dienstleistungen. die iber das
Netz angeboten werden konnen. Dadurch ergeben sich dynamische Rickkopplungen und
Komplementaritaten**. Far unser Nachfrageszenario haben wir einige zentrale Parameter der in
Diskussion befindlichen Biirger-Netz-Initiative des Landes Salzburg® herangezogen und sie in

groben Ziigen auf das gesamte Bundesgebiet umgelegt.

Mapnahmen

. 100% Subventionierung des Netzzugangs

. Einwahl zum Ortstarif aus dem gesamten Bundesgebiet

. 20 Stunden / Monat gratis Bentitzung

. Gratiseinspeisung von Inhalten fiir nicht-kommerzielle Inhalteanbieter

. Gutscheinaktion fiir die Einspeisung kommerzieller Inhalte einzuldsen bei bestehenden

Access-Providern
. kostenlose Unterstiitzung der Beniitzer und der nicht-kommerziellen Inhalteanbieter

. Offentlich zugangliche Terminals iiber das Bundesgebiet verteilt

Mit Hilfe dieser Malnahmen soll nach etwa drei Jahren die kritische Masse an Internet-Benutzern

erreicht werden.

Die Verdrangung bestehender, kommerzieller Zugangsanbieter durch die Initiative ist nicht zu
erwarten, da kommerzielle Inhalte nicht iiber das Burger-Netz eingespeist werden dirfen.
Weiters bestehen zeitliche Limits bei der Benutzung, die es fiir Unternehmen unrentabel machen
Der Zugang zum Netz wird aber fiir Unternehmen - sowohl als Inhalteanbieter als auch als
Benutzer - wichtiger, wenn die Diffusion hoher ist. Fir nicht-kommerzielle Inhalteanbieter wird
durch die Gutscheinaktion, die die Beratung und Entwicklung der Prasentation im Netz durch
professioneile Zugangsanbieter gefordert. In Summe ist also zu erwarten, daB auch die bereits

bestehenden Marktteilnehmer von der Initiative profitieren werden.

™ Vgl. Peneder 1995,
* Vgl. Bruck 1996,
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Kosten und Finanzierung

Es wird angenommen. daf3 fur ganz Osterreich zwischen 64 und 105 Einwahlknoten erforderlich
wiren™. Aus diesen Zahlen, dem Verhaltnis der Zah! der Haushalte in Salzburg und Osterreich
und aus der GroBenrelation des Bundeslandes zum gesamten Bundesgebiet 1af3t sich die
Investitionssumme, ausgehend den fiir das Salzburger Biirgernetzes veranschlagten Kosten, grob
fur ganz Osterreich hochrechnen. Die Schitzungen bewegen sich zwischen 6S 400 Mio. und S
470 Mio. und beinhalten die Kosten der technischen und administrativen Betreuung,
Offentlichkeitsarbeit, der technischen Investitionen und der anfallenden Telefongebtihren
innerhalb der ersten drei Jahre. Die Gutscheinaktion kostet etwa 10% zusitzlich und es ergeben

sich somit zusitzliche Staatsausgaben von 6S 440 Mio. bzw. &S 517 Mio. verteilt auf drei Jahre.

Die Telefonkosten von etwa 68 150 Mio. wurden durch Hochrechnung der Haushalte unter
Beriicksichtung von Netzexternalititen® geschatzt und flieBen direkt in den Informationssektor
{Post und Telekom Austria), die technischen Investitionen durch die Erhohung des Umsatzes der
Geritehersteller ebenso. Wie sich die Erhohung der Umsitze auf die Einkommen aus
unselbstandiger Arbeit und aus Unternehmertitigkeit auswirkt, hangt letzthch von der
Entwickiung der Lohn- und Gewinnquote und damit von den Verhanalungspositionen der
Arbeitgeber beziehungsweise der Arbeitnehmer in den nichsten Jahren ab. Administrativer und
Werbungsaufwand schlagen sich vor allem bei den Primirinputs nieder und erhohen die
Einkommen aus unselbstandiger Arbeit. Die Gutscheinaktion im AusmaB von 6S 40 Mio bzw
0S8 47 Mio. scheint im  Simulationsmodell unter dem produktionsbedingten  Aufwand
(Primarinputs) als Subventionen auf Diese Subventionen haben auch direkte Effekte auf die
Investitionen der Unternehmen, die sich im Verbrauch niederschlagen. Die Subventionierung des
Internetzugangs hat auch Erstrundeneffekte auf die private PC- und Modemnachfrage, welche
ebenso im Verbrauch aufscheinen. Allerdings ist es nicht moglich, das AusmaB zusitzlicher
Investitionen quantitativ zu schatzen, Die indirekten Effekte des Musterszenarios ergeben sich

aus den Modellberechnungen.

" Di¢ Einwahlknoten stellen keinen wesentlichen Kostenfaktor dar, weshalb sich dic Unterschicde in den

Schitzungen kaum auf die Stmulationen auswirken. Bestchende Knoten wurden in diesen Schitzungen nicht
beriicksichtigt.

" In der Literatur sind Teilnchmerclastizitaten von 1.1 fiir Telefonnctze belegt. die auch hicr verwendet wurden.
Vel. Trotter 1996.
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Die Finanzierung erfolgt im Szenario aus Mitteln der offentlichen Hand. wodurch sich das
Budgetdefizit dementsprechend erhoht. Das Erreichen der kritischen Masse kommt einem
offentlichen Gut gleich, daher konnte argumentiert werden. daB die Unternchmen. deren
Entwicklung durch die Netzexternalititen und die dadurch verlangsamte Entwicklung des

Marktes ohne offentliche Intervention gehemmt wire, an der Finanzierung zu beteiligen wiren.

Lrwartete Effekte

. Sowohl Netzvertrautheit als auch ‘Technofluency’ der Bevolkerung steigen, wodurch sich
die Produktivitat des Faktors Arbeit erhoht.
. Das Marktvolumen nimmt zu, so dafl wachsende Skalenertrige ausgenutzt und

versunkene Kosten leichter verdient werden konnen und der Markt seine kritische GriBe

erreicht,

. Durch das Erreichen der kritischen Masse kénnen neue Distributionskanile erschlossen
werden

Angebatspolitik ‘

lheoretische Begrindung

Die Ursache fur die geringen Ausgaben der heimischen Wirtschaft im F & E Bereich liegen in der
klein- und mittelbetrieblichen Struktur und im Riickgang der GroBindustrie (insbesondere der
Verstaatlichten). Letztere spielt deshalb eine groBe Rolle, da in der Forschung und Entwicklung
teilweise wachsende Skalenertrige - d. h. fallende Grenzkosten - vorherrschen. Aber auch die
geringe Wettbewerbsintensitat und Internationalisierung trugen zum technologischen Rickstand
bei. In der Telekommunikation wird der Nachholbedarf durch die mangelnde Integration in die
internationale Arbeitsteilung deutlich™® Wie weiter unten dargestellt, ist die osterreichische
Handelsbilanz im Bereich der Telekommunikationsgerite negativ. Dies bedeutet, daB im
Telekommunikationsbereich technisches Wissen aus dem Ausland zugekauft werden mufBte
Durch das angebotspolitische Szenario sollen besonders bestehende komparative Vorteile einiger

heimischer Anbieter weiter ausgebaut sowie die  Infrastruktur der Forschung, ihre

** Vgl. Peneder 1995.
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Rahmenbedingungen und das bendtigte Humankapital gefordert werden. Grofite Bedeutung wird
der Zusammenarbeit auf internationaler - d. h. vor allem europdischer - Ebene zugeschrieben,
aber auch der Verbesserung der Kooperation zwischen Wissenschaft an den Umversitaten und
der Forschungsarbeit in den Unternehmen® . Der folgende Mafinahmenkatalog orientiert sich zum
Teil an Plianen des BWVK™

Muafinahmen

. Post-Doc-Stipendien fiir ein  zwei jahriges, wissenschaftliches Projekt, das in
Zusammenarbeit mit einem Unternehmen entwickelt werden muf}.

) Ein ‘Telekominstitut’ als Institutionalisierung der Kooperation zwischen Wissenschaft
und Unternehmen.

. Der Science- und Technologiepark Wien. in dem allgemein Stadttechnologien des 21
Jahrhunderts - zu denen die Telekommunikation gehort - geférdert werden sollen.

. Der Austnan  National Host  soll  die  Entwicklung von  Breitband- und
Multimediaanwendungen durch die Reduktion der versunkenen Kosten - d. h. des Risikos
- fur etnzelne Unternehmen fordern.

. Die APTA (Austrian Platform for Telematics Applications) als ?usammenschluﬁ der
osterreichischen Telematik-Initiativen, dem es obliegt, im Auftrag des EU-Information
Society Project Office (ISPO) alle heimischen Informationsgesellschafts-Initiativen
zusammenzustellen

. Risikokapital fur High Tech Firmen. Dies ist in Osterreich insbesonders notwendig, da

kein entwickelter Kapttalmarkt besteht, der diese Rolle ubernehmen konnte.

Die gemeinsamen Charakteristika aller geforderten Projekte sollten die Biindelung von
Aktivitiaten zur Erreichung der kritischen GroBe, die Zusammenarbeit zwischen Universitaten und
der Wirtschaft, die Stirkung der auBeruniversitire, angewandte Forschung und ihr internationaler
Charakter sein. Im Modell schlagen sich die Ausgaben als Primdrinputs in Léhnen (fiur die
Wissenschaftler an Universitaten und in Unternehmen) und in Subventionen (Hardware) fiir die
Unternehmer nieder. Davon entfallen nach Erfahrungen des Forschungsforderungsfonds etwa

80% (6S 128 Mio.) auf die Loéhne und etwa 20% ( 6S 132 Mio.) auf die Subventionen. Die

* Im Modell Romers, das weiter oben eingchend dargestellt wurde, entspricht dies der Férderung des

Zwischengiitersektors. in dem wissenschaftliche Neuerungen in Grundprodukie fiir Konsumgiiter verwandeit
werden.
* Vel. Bundesministerium f. WVK 1996,



Telekommunikation: private und 6ffentliche Interventionsszenarien 198

Bereitstellung von Risikokapital verringert die Finanzierungskosten der Unternehmen. Etwa 12%
des Barwertes eines Darlehens des Forschungsforderungstonds kdnnen als Forderung angesehen
werden®®. Bei einem Darlehenszinssatz von 6% und einer Laufzeit von 5 Jahren ergibt sich ein

geforderter Zinssatz von 3,33%.
Kosten und Finanzierung

Die der Telekommumkation zugute kommenden Mittel aus der Technologieforderung der
Bundesregierung belaufen sich auf etwa 0S5 180 Mio. Um diesen Betrag werden die
Staatsausgaben erhoht Die Finanzierung erfoigt aus dem allgemeinen Budget und damit Gber
Steuereinnahmen und den Finanzmarkt™ Bei einem Markt wie Osterreich sind die Preiseffekte
durch die internationale Verflechtung - insbesondere mit der Bundesrepublik Deutschland - zu

vernachlassigen. Die Mengeneffekte sind mangels Daten nicht abschétzbar.
Lrwartete Lffekre

. Steigende Investitionen Privater, da alle Projekte Kooperationen zwischen
Forschungsstellen und Unternehmen beinhalten muassen. Allerdings (ist es schwierig, den
Grenzeflekt auf die Investitionen abzuschatzen, da das Ausmall der Mitnahmeefiekte
(durch Investitionen, die ohne Forderung zustande gekommen wiren), nicht bestimmbar
18t

. Erhohung der Produktivitdt der Telekommunikationsdienste und -gerite in der Matrix der
Vorleistungsverflechtungen.

. Verbesserung der Handelsbilanz durch die Erhohung der Exporte und die Erhéhung des

Wertes der exportierten Guter und Dienstleistungen.

* Bei den angefiihrien 12% sind die Kostenreduktionen nicht inkludiert. die sich aus der Maglichkeit ergcben.
Darlehen in Férderungen umzowandeln, sobald unvorhergesehene Risken eines Projekts schlagend werden.
Allerdings sind die Kosten, die sich aus der Rationicrung der Mittel crgeben auch nicht inkludiert.

™ Die Finanzierung durch den Verkauf der Bundesanteile an der CA ist eine Aktivatausch von Beteiligungen
gegen Barmittel und bedingt daher keine Defizitausweitung,
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Ordnungspolirtik
Theoretische Begriindung

Als  Ordnungspolitik  bezeichnen wir hier vor allem die Reregulierung des
Telekommunikationsmarktes. Die internationalen Tendenzen wurden weiter oben kurz
dargestellt. Thnen kann sich Osterreich schon aufgrund des EU-Beitritts nicht entziehen. Dennoch
besteht fiir Osterreich die Notwendigkeit und Chance, mehr zu unternehmen, als lediglich die

EU-Richtlinien umzusetzen.
Mafnahmen

. Schaftfung einer effizienten, politisch unabhangigen und mit der Medienregulierung
integrierten Regulierungsbehorde und eines transparenten Regulierungsprozesses, um die
Planungssicherheit der Unternehmen im Hoffnungsmarkt  Multimedia“ zu erhéhen und
einen Standortvortell im globalen Wettbewerb zu schaffen. wodurch  die
Finanzierungskosten der Unternehmen um 10% bis 15% sinken konnten®’

. Erhohung der Wettbewerbsintensitat, durch Vergabe von Lizenzen in den Bereichen der
Festnetz- und Mobiltelefonie, sowie fur alle anderen Dienstleistungen im
Kommunikationsbereich und die dazu notwendige Infrastruktur, Offnung aller Mérkte fur
auslandische Anbieter und wettbewerbsoriente Beschaffungspolitik der 6ffentlichen Hand.

. Forderung der Zusammenarbett kleiner und nuttlerer Unternehmen im F & E Bereich, um
Skaleneffekte nittzen zu kénnen (Bsp.: EUREKA - Programm der EU) - d. h. flexible
Wettbewerbspolitik, um  zwischen Kollusion und sinnvoller Zusammenarbeit

unterscheiden zu konnen

*“In fact, those companies that operate in well-laid-out regulatory and competitive environments are. on average,
priced morc than 153% higher than those operating in vacuums.” (Morgan Stanley. 1995, S. 1}. Obwohl diese
Daten dic Eigenkapitalkosten  betreffen.  ist  anzunehmen. daff sich dic  Folgen auch  auf  die
Fremdfinanzierungskosten ibertragen lassen. Ahnlicher Ansicht sind auch Berben und Clement (1995). wenn sie
steigende private Investitionen in reregulierten Mirkten als positive Auswirkung des Wettbewerbs auf weniger
entwickelte Regionen in Europa sehen. In terms of imward investment. the evidence clearly shows that where a
stable regulatory convironment exists, supported by a political commitment (o maintaining open markets. there is
no shortage of private investors who perceive teiecommunications as a key growth arca.” (Berben, Clements 1995,
5.227).
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Kosten und Finanzierung

Die Kosten des Szenarios ergeben sich aus dem Wegfall der Monopolrenten der PTA, die in der
Vergangenheit direkt mn das Budget geflossen sind. Sie werden aber durch den angestrebten
Verkauf des Unternehmens teilweise ersetzt. Weitere Kosten ergeben sich durch die Schaffung
und Aufrechterhaltung einer effizienten Regulierungsstruktur. die jedoch durch Beitrige der
regulierten Industrie gedeckt werden konnten. Einnahmen ergeben sich aus der Lizensierung
zusitzlicher Anbieter im Telekommunikationsbereich, insbesondere in der Mobilkommunikation
und den Steuern. die die neuen Unternehmen entrichten miissen. Die fallenden Preise bei
Kommunikationsdiensten und -geriten werden auch fur die offentliche Verwaltung die

administrativen Kosten senken.

Frwartete Effekte

. Das Ende des Monopolmarktes wird auch das Ende der (berhohten Preise fiir das
Telefonieren in Osterreich bedeuten. Die Auswirkungen auf die Nachfrage hangen von
den Preiselastizititen ab.

. Ein nicht quantifizierbarer Vorteil des ordnungspolitischen Szenaric;s ist seine Marktnihe.
Dadurch kdnnen eklatante Fehlentwicklungen und -investitionen reduziert werden. An die
Stelle von staatlichen Visionen und GroBprojekten tritt eine kontinuierliche Entwicklung
von Marktordnung, Innovation und Nachfrage, die miteinander nach dem Modell
Peneders (1995) iber dynamische Komplementaritaten und Ruckkopplungen verbunden
sind.

. Die damit entstehende Planungssicherheit lafit ein Sinken der Finanzierungskosten um
10% bis 15% erwarten, wodurch die Investitionen steigen konnten.

. Langfristige Planungssicherheit und ein konkurrenzfihiges Regulierungsmodell sind ein
Standortvortet!l im internationalen Wettbewerb. Die Planungssicherheit wirkt sich somit
auch auf  die auslandischen Direktinvestitionen im osterreichischen
Telekommunikationsmarkt aus. Im Netz- und Dienstbereich rechnen sowohl PTA und
Mobilkom™ als auch die méglichen Konkurrenten (OBB, Verbund - tele.ring - und

Landesenergieversorger - UTA) mit dem Einstieg auslandischer Partner.

** Einc Sperrminoritit an der Mobilkom Austria von 23% plus einer Aktic wurde vom italicnischen Unternchmen
Stet um &S 8.4 Mrd. gekauft.
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. Die Zunahme ausldndischer Direktinvestitionen wirkt sich beim Verbrauch m einer
Verbesserung der Handelsbilanz und bei den Terms of Trade aus. Denn gerade bet den
hochwertigen  Telekommunikationsgeraten ist die  osterreichische  Industrie
unterdurchschnittlich in die internationale Arbeitsteilung integriert.

. Die Wettbewerbsintensitit erhoht die Innovationsdynamik.

. Die Produktivitit der Telekommunikationsdienste und - gerite steigt dadurch in der

Matrix der Vorleistungsverflechtungen.

3.1.1.4 Zusammenfassung

Im ersten Teil der Studie wurden die international vorherrschenden Trends kurz dargestelit
Liberalisterung und Globalisierung sind dabet die Ergebnisse politischer und 6konomischer
Prozesse, wihrend die Konvergenz vorwiegend durch die technischen Moglichkeiten bestimmt
wird Diese Trends machen traditionelle Telekommunikationspolitik teilweise obsolet (z. B.
strategische Beschaffungspolitik des Monopolisten OPTV als Technologieférderung), schaffen
aber gleichzeitig neue Herausforderungen fiir die Politik Diese liegen insbesondere im Bereich
der Ordnungspolitik. Dennoch muB vor uberzogenen Hoffnungen in dié Auswirkungen der
Telekommunikationsentwicklung auf die Beschiftigungssituation gewarnt werden. Wihrend in
liberalisierten Telekommunikationsméarkten die Arbeitsplatzverluste bei den traditionellen
Anbietern durch neue Unternehmen aufgefangen beziehungsweise tberkompensiert werden, ist
die Zahl der Arbeitsplatze in Monopolmarkten absolut rucklaufig.

Der zweite Teil der Arbeit befaBt sich mit den industrieokonomischen Charakteristika der
Telekommunikationsmarkte. Allerdings sind die empirischen Ergebnisse in einigen sensiblen
Fillen (z. B. natirliches Monopol) nicht eindeutig. Auch in Bezug auf die internationale
Preisentwicklung und die Preiselastizitat der Nachfrage nach Telekommunikationsbasisdiensten
konnen nur qualitative Aussagen getroffen werden.

Die theoretischen und qualitativen empirischen Ergebnisse des zweiten Abschnitts bildeten das
Fundament der Interventionsszenarien, die 1m dritten Teil dargestellt wurden. Aufbauend auf
osterreichischen Tmtiativen, die zum Teil nicht realisiert sind, wurden maogliche politische
Malnahmen beziiglich ihrer Auswirkungen auf Investitionen, Forschung und Entwicklung,
Produktivitit, Preisentwicklung, Leistungsbilanz und die offentlichen Finanzen untersucht. Das

ordnungspohitische Szenario hat sich dabei als das effektivste herausgestellt. Bel relativ geringen
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Kosten sind die Auswirkungen auf das Preismveau der Telekommunikationsbasisdienste, die
erhohte Planungssicherhert fur Unternehmen und die damit verbundene Reduktion der
Investitionskosten die positiven Folgen der Schaffung einer effizienten. politisch unabhangigen
und mit der Medienregulierung integrierten Regulierungsbehorde und eines transparenten
Regulierungsprozesses. Die erhohte Wettbewerbsintensitit wird die Dynamik des Sektors in
Osterreich erhdhen und damit zu einem Innovationsschub flihren, der in der Folge neue
Arbeitsplatze schaffen oder zumindest den Abbau bestehender verhindern kann. Die Struktur der
Arbeitskriftenachfrage im Telekommunikationssektor wird sich hin zu hoher qualifizierten
Arbeitskraften in den Bereichen Marketing und Informatik dndern. In den Bereichen Ausbau,
Modernisierung und Instandhaltung der Netze wird die Zahl der Beschiftigten absolut sinken.

Ein effizienter Telekommunikationsmarkt ist eine Voraussetzung fiir die Entwicklung eines stark
wachsenden Informationssektors, der in vielen Landern (z. B. USA, Frankreich und Australien)

eine dynamische Entwicklung zeigt und Arbeitsplatze schafft.
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Anhang: Osterreich im internationalen Kontext
Die Hauptakteure des osterreichischen Telekommunikationssektors
Abbildung 4. Schematische  Darstellung der Hauptakteure des  osterreichischen

Telekommunikationssektors
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Stellung der osterreichischen Gerdtehersteller auf dem Weltmarkt

In der Vergangenheit ist es den osterreichischen Geriteherstellern gelungen. durch geschlossenes
Auftreten gegeniiber dem Monopsonisten PTA Uberhohte Preise zu verlangen, die durch hohe
Eigenentwicklungskosten nur teilweise gerechtfertigt waren. Diese Strategic war das Ergebnis
der nachfrageseitigen Technologiepolitik der Regierung, die vor allem auf den finfjahrigen
Investitionspldnen der PTA und der hohen Konzentration ihres Beschaffungswesens aufbaute™
Dies wird durch die starke Ausrichtung der Unternehmen auf den Heimmarkt ersichtlich.
Einerseits ergab sich fir sie nie die Notwendigkeit, hohe MarkterschlieBungskosten und den
harten Wettbewerb auf internationalen Markten in Kauf zu nehmen “Solange der geschiitzte
Heimmarkt hohere Absatzpreise verspricht als der Export ins Ausland, der hohere
MarkterschlieBungskosten und vielfach ein mithsames Ringen gegen andere, ebenfalls geschiitzte
ansdssige Unternehmen erfordert, wird der Wahrung der Marktanteile im Inland der Vorrang

gegeniiber exportorientierten Strategien gegeben.” (Peneder 1995, S 437).

Tabelle 3: Osterreichischer AuBenhandel mit Ausristung und Geriten fur die Telekommunikation

Jahr Export in[Verdnderung |Import in|Verinderung {Handels- [RCA
Mil. 68 gg. Vorjahr infMio. 6S  |gg. Vorjahr in|bilanz  in
%o % Mio. &S
1082 2 180.5 3313.1 (1132.6) [(0.20)
1983 25775 |18.2 30475  |(0.8) (470.0)  |0.06
1984 21606 (16.2) 31741 42 (1013.4) [(0.10)
1985 25712 19.0 33841 66 (812 9) (0.08)
1086 37598 46.2 40317 191 (217.9) 0l
1987 35261 (6.2) 4 4847 112 (958 6) (0.06)
1988 36622 3.9 51387 14.6 (1476.5) [(0.17)
1989 32990 [(9.9) 61733 (201 (2874.3) |(0.45)
1990 37987 15.1 73049 183 (3 5062) [(0.48)
1991 52702 387 g 19011 |12 (2920.9) (0.23)
1992 49092 {(6.8) 84590 33 (3 549.8) [(0.35)
1993 49499 08 855312 11 (3603.3) 037
1994 6 160.8 245 9 7468 14.0 (3 580.0) [{0.26)

Negative Werte in Klammern.

Quelle; Peneder 1995, §. 437

* Vel Latzer 1997a.
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Abbildung 5. Osterreichischer AuBenhandel mit Ausristung und Geriten fur die

Telekommunikation
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Quelle: Peneder 1995 S. 437

Die Position des Sektors eines Landes in den internationalen Handelsbeziehungen kann aus dem
Revealed Comparative Advantage (RCA) abgeleitet werden Dieser ist als Quotient der
logarithmierten Export/ Import Verhéltnisse einer bestimmten Produktgruppe einerseits und des
gesamten Warenhandels andererseits definiert, setzt also die Export/ Import Relation eines
Bereiches in ein Verhaltnis zum gesamten Warenverkehr. Der RCA - Wert der sterreichischen
Gerétehersteller ist in den meisten Bereichen negativ, das SpezialisierungsmaB ist gering. Das
diesbeziigliche Handelsbilanzdefizit hat steigende Tendenz, wodurch das Verhaltnis der Exporte
zu den Importen immer weiter unter eins fillt. Die dsterreichischen Unternehmen konnen am
Marktwachstum des Weltmarktes nicht partizipieren. Relativ gut entwickelt sich die
Auslandsaktivitaten in der BRD und in den Mittel- und Osteuropiischen Staaten. Dies diirfte zum

grofiten Teil auf die Rolle der Unternehmen innerhalb der sie kontrollierenden internationalen
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Konzerne zuriickzufuhren sein. Auch im Jahre 1995 gingen die Exporte um 1.5% zurick Der
Fachverband fur die Elektro- und Elektronikindustrie fithrt dies auf verstirkten Preisdruck durch
erhohten Wettbewerb zuriick. Die schwache Position Osterreichs im Rahmen der internationalen

Arbeitsteilung zeigt sich besonders bei den hohen Handelsbilanzdefiziten der letzten Jahre.

Tabelle 4- Handelsbilanzdefizit Osterreichs im Handel mit Waren der Hochtechnologie in Mio.

08
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Quelle’ Hutschenreiter, Peneder 1997 S 110

Wachstumsraten in der Mobiltelefonie

Mobile Kommunikation 1st der am schnellsten wachsende Teilmarkt der

Telekommunikationsindustrie.
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Tabelle 5: Internationaler Vergleich der Teilnehmerzahlen und Pentrationsraten

Mobilkommunikationsbereich (1. 05. 1996)
Teilnehmerzahlen Penetrationsrate

Schweden 2224660 25,42

Norwegen 1071643 24,78

Finnland 1144413 22.53

Danemark 979673 18,85

Island 34818 13,34

Vereinigtes Konigreich 5834000 10,12

Luxemburg 36279 9.3

Italien 4410597 7.73

Zypern 54220 7,54

Schweiz 506000 7.26

Gesamt 25835292 6,76

Faroer Inseln 3030 6,45

Andorra 3627 585 ‘

Osterreich 425949 5,33

Deutschland 4255915 5,24

Irland 166913 4,76

Niederlande 667400 437

Jersey 3396 4,25

Portugal 392847 3,98

Spanien 1394550 3,56

Griechenland 350948 3,39

Malta 12010 3,28

Gibraltar 803 2,87

Frankreich 1592179 2,75

Belgien 269422 2,68

Quelle: Mobile Communications 16 Mai 1996, S. 6.

im
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Tabelle 6: Internationaler Vergleich der Teilnehmerzahlen und Pentrationsraten im Mobilkommuntkationsbereich (1. 05. 1996)
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"Between 1988 and 1992 the number of subscribers [in the OECD area] increased at a

compound annual growth rate of 52% " (OECD 1995b, S. 41). In Europa ist die Zah] der

Handyv-Beniitzer im Jahre 1995 um 58% auf 22 Millionen gestiegen. Seit Frithjahr 1996 sind

bereits mehr als 25 Mil. EuropéerInnen iiber mobile Telefone erreichbar®. Am hochsten sind

die Penetrationsraten in  Skandinavien

Durch die Kombination von Festnetz-

und

Mobilnetzzugingen kann die Moglichkeit zum Netzzugang allgemein abgeschitzt werden.

Schweden hat die grofite Penetrationsrate von 76 kombimerten Netzanschlissen pro 100

Einwohnerlnnen, wihrend der OECD-Schnitt bet 50 Zugangen pro 100 Einwohnerlnnen liegt.

Die englische Beratungsfirma Ovum schitzt, dal sich die Zahl der Teilnehmerlnnen in Europa

bis ins Jahr 2001 gegeniiber 1995 auf 132 Milhonen versechsfachen wird. Dies wiirde einer

Marktpenetration von 35% entsprechen. Von 1984 bis 1992 hat sich in den Vereimgten

Staaten die Zahl der Arbeitsplatze in der Mobilkommumnikation vervierzigfacht, Dies entspricht

einer jahrlichen durchschnittlichen Wachstumsrate von 50%. Die beiden grofiten Anbieter der

Welt. McCaw in den USA und Vodafon i GroBbritannien, hatten 1992 - zehn Jahre nach

threm Markteintritt - Umsitze von tber 6S 10 Mrd. (US$ 1 Mrd.). Die Zahl der in

Grof3britannien in diesem Bereich Beschaftigten wird sich von 40.000 Personen 1995 bis 2005

verdoppeln  Der  weltweite  Markt  wachst  mit  einer durchschnittlichen  jahrlichen

Wachstumsrate von 68.9% (FT Survey, 27. XI. 1995). Bis zum Jahr 2000 schiitzt Ericsson die

Zahl der Benutzer auf der ganzen Welt auf 350 Mil..

Tabelle 7. Wachstumsraten in den Regionen der Welt (E Schatzungen)

! 1995 11996E  [1997€ 1998k [1999E  [2000E
Teilnehmerzahlen in Mio.

Nordamerika |32 40 48 59 80 100
Westeuropa |26 42 35 75 83 90
Asien/ Pazifik |14 15 36 65 95 115
Lateinamerika|7 9 10 16 19 25
Rest 4 7 [2 16 19 20
Gesamt 83 113 160,5 23 2955 350
Wachstumsrate in%

Nordamernika |28 25 18,8 2472 356 25
Westeuropa |160 61,5 31 36,4 10 91
Asien/ Pazifik |75 7.1 140 80,0 46,2 21,1
Lateinamerika |75 28.6 11.1 60 18.8 REN)
Rest 0 75 71.4 333 18,8 5.3
Gesamt 62,7 36,1 42 43.9 279 18 4

8 vgl. Leo 1996. S. 2,
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Quelle; UBS Global Research 1996b. S 15

In Europa st das Wachstumspotential besonders grol3. da die Penetrationsraten noch niedrig
sind. Mit Ausnahme der skandinavischen Lander, in denen die Penetrationsraten jenseits der
20% liegen. bewegen ste sich in Europa unter 10%. Daraus wird ersichtlich, welches Potential
sich durch den verstarkten Wettbewerb und die Verbesserung des Service eroffnet. Im
November 1995 schitzte die Financial Times in einer Betlage (FT Survey, 27. XI. 1995), dal}
bis zum Jahr 2000 in Europa bereits 70 Mil. Benutzer registriert werden konnten Damit lag sie

um 50% unter den Prognosen von Qvum.
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3.2 COMPUTERBASIERTE INFORMATIONSTECHNOLOGIEN M
BILDUNGSBEREICH

(Gerhard Lukawetz)

Uber zehn Jahre ist es her. daB ein qualitativer Sprung in der Bedeutung von
Informationstechnologien 1m Bildungsbereich passiert ist. 1985/86 wurde erstmals der
verbindliche Informatikunterricht im allgemeinbildenden Schulwesen eingefuhrt. Davor war er
den Universititen, dem berufsbildenden Schulwesen sowie den Teilnehmern an unverbindlichen
schulischen Ubungen vorbehalten gewesen Aktuell befindet sich Osterreich in den letzten drei
Jahren wieder in einer neuen Phase der qualitativen und quantitativen Ausweitung von
Anwendergruppen und -zwecken. Hauptverantwortlich ist dafir die Ausbreitung der
Telematik, der computergestutzten Telekommunikation.

An den Universitaten verwenden nun neben technisch-naturwissenschaftlichen Disziplinen
zunehmend auch wirtschafts- und geisteswissenschafiliche die neuen Technologien. Telematik
als Lehr- und Lernbehelf erschlieBt soeben eine neue, zahlenmiBig groBe Nutzerschicht: jener
der Schuler und Studierenden. Damit erfahren auch die damit verbundenen Qualifikationen
erstmals eine massenhafte Verbreitung.

Im nichtakademischen Bildungssektor etablieren sich computerunterstitzte
Informationstechnologien zunehmend auch im allgemeinen Unterrichtsgeschehen, abseits der
expliziten Informatikausbildung. Die Konzepte zur flichendeckenden Verbreitung der

Telematik im Schulwesen erfahren gerade die erste Phase ihrer Umsetzung,

Eine volistindige Durchleuchtung des Informations-Subsektors "Bildungssystem" wiirde den,
thm in dieser Arbeit zugewiesenen Raum sprengen. Stattdessen sollen einige - auch im Hinblick
aut die in erfolgende Modellbildung - volkswirtschaftlich relevante Aspekte davon behandelt

werden. Dabei sind grundsiatzlich zwei Perspektiven interessant:

A. Der Bildungsbereich an sich
Der ist eine relevante Grofde im Informationssektor: Allein Lehrer und Erzieher bilden nach der
Volkszihlung 1991 92 Prozent aller Informationsverseiler und stellen immerhin 12,1 Prozent

aller Informationsberufe.
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B. Der Bereich Informatik innerhalb des Bildungshereichs
Im engeren Sinn gilt unser Interesse dem Bereich Informatik innerhalb des Bildungsbereichs.
Darunter wollen wir sowohl Informatikausbildung wie den Einsatz dieser Technologien im

Lehr- und Lerngeschehen allgemein verstehen.

Vor allem in Hinblick auf die groBe volkswirtschaftliche und gesellschaftliche Bedeutung des
Schulwesens (es sind immerhin 1,17 Millionen Schilerinnen und Schiiler in Osterreich direkt
betrotten; sowte eine noch grofere Zahl an Personen im familidren Umfeld) wird dazu im
Rahmen dieser Arbeit ein Schwerpunkt gesetzt. Dabei soll der Computereinsatz in der Schule
beleuchtet werden. Dargestelli werden Daten zur Einfuhrung und Verbreitung von

Informationstechnologie in der Schule aber auch padagogisch-didaktische Uberlegungen dazu

Danach folgt der - angesichts der lickenhaften und widerspriichlichen Datenlage - mutige
Versuch, den volkswirtschaftlich immer relevanter werdenden Erwachsenenbildungsbereich zu
quantifizieren. Daber wird eine Abgrenzung der besonders bedeutsamen beruflichen
Erwachsenenbildung zu allgemeinen - oft freizeitbezogenen - Erwachsenenbildungsangeboten
versucht. Innerhalb dessen bemuhen wir uns um eine Quantiﬁzierung‘des Subbereichs EDV-

Ausbildung.

Der universitare Bereich wird - nicht zuletzt aufgrund der fir unsere Forschungsfragen
unergiebigen Datenlage wegen - nur in einem Aspekt beleuchtet: Es geht um das Eindringen
der Informationstechnologien in nicht-technisch-naturwissenschaftliche Ficher. Es wird
untersucht, wie sich techmsche InfrastrukturmafBnahmen in der Lehre (konkret: Studenten-PC-

Arbeitsplatze) tiber Fachrichtungen bzw. Fakultiten verteilen.

Der letzte Teil des Bildungskapitels bildet die Beschreibung eines Szenarios zur Einflihrung
von telematischer Ausstattung im  Schulbereich ("Schulen ans Netz') Dabei sollen
dkonomische, organisatorische und mit Einschrinkungen auch didaktische Aspekte
angesprochen werden. Dieses Szenario wird so mit Daten versorgt, daB es als Laufvariante im

sozio-Okonomischen Systemmodeli simuliert werden kann.
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3.2.1. Computereinsatz im schulischen Bereich

Der Schulbereich ist schon wegen der eingangs erwahaten Wirkungsreichweite (1,17 Millionen
Schuler und Schiilerinnen in 6195 Schulen®') volkswirtschaftlich relevant. Schule wird auch
gerne als Distributor von Einstellungen und Meinungen angesehen: Nicht nur direkt die
Schiler werden erreicht, sondern auch indirekt deren Umgebung, FElternhaus und
Freundeskreis. Dieser Effekt wirkt auch bei der Diffusion von im Unterricht verwendeten
Technologien Es ist zwar schwer quantifizierbar, welchen Anteil der EDV-Unterricht an der

Verbreitung von PCs in Privathaushalten hat, ein wichtiger EinfluBfaktor ist er aber

unbestritten.

Deshalb soll der Beschreibung der Eingfilhrung der EDV im Schulwesen einige
Aufmerksamkeit im Rahmen dieses Kapitels zukommen Dies umso mehr, als gerade ein
weiterer Diffussionsproze3, jener der Telematik im Unterrichtswesen begonnen hat. Mehr

daruber in Kapitel 3.2 4,

L3

3.2.1.1 Daten zu Unterrichtseinfithrung, Ausstattung und Infrastruktur

Ab dem Schuljahr 1969/70 wurden Vorversuche zur Einfiihrung des Informatikunterrichts in
Osterreich abgehalten. Ab dem Schuljahr 1976/77 - also rund zehn Jahre vor Beginn unseres
Untersuchungszeitraums - wurde EDV Freigegenstand fur die Oberstufe der AHS. Technische
Ausstattungen waren kaum vorhanden, haufig wurde der Unterricht in Rechenzentren

abgehalten.

Im Schuljahr 1984/85 konnte EDV erstmals als Fach fiir die miindliche Reifeprufung gewihlt
werden. Und erst das darauffolgende Schuljahr 1985/86 brachte die verbindliche Einflihrung
des Unternchtsgegenstandes an der AHS - und wieder ein Jahr spater auch an den
Pflichtschulen. In den Schuljahren 1988 bis 1990 wurde aus den sogenannten "verbindlichen”

Ubungen ein Pflichtfach.

¢! Stand Schuljahr 1993/94. Nach Bundesministerium fiir Unterricht und Kunst 1994¢. §.307
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Die systematische Ausstattung out Gerdten begann 1985/86, bis dahin waren 69
Bundesschulen (AHS) mit jeweils vier (nicht mit dem Industriestandard kompatiblen)
Mikrocomputern beliefert worden (BMUK 1994b, S. 25). Es wurden in Bundesschulen und in
einem Teil der Privatschulen jeweils sechs Personalcomputer nach dem Industriestandard
("IBM-kompatibel") und das erste telematische Gerat das intelligente BTX-Terminal "Muptd”

installiert.

Im Jahre 1992 verfugten die Schulen tiber jeweils sechs bis 25 PCs, damals noch zu 90 Prozent
der Klasse der XT- und AT-Gerite (Prozessoren Intel 8086 und 80286). 1993 wurden die
Bundesschulen einheitlich mit leistungsfihigeren Geraten der i486er-Klasse ausgestattet Die
Ausstattung sieht relativ einfache Textverarbeitungs- und Tabellenkalkulationsprogramme, ein
integriertes Paket (Open Access oder Enable), ein Lernprogramm fiir Englisch sowie einige
CAD-Programme vor. De facto werden aber wesentlich mehr bezichungsweise
leistungstahigere Standardprogramme, lizenzrechtlich mcht immer legal eingesetzt.
Dateniibertragungsprogramme besaf3en 1990 acht Prozent der Hauptschulen und zehn Prozent
der AHS. 1992 hat sich die Verbreitung auf zehn beziehungsweise 36 Prozent gesteigert.
(Haider 1994, S. 96). Nicht ganz konsistent dazu die Daten zum Modembesitz: 1990 in beiden
Schultypen eine Nullmeldung, 1992: 2% der Hauptschulen aber beachtliche 48 Prozent der
AHS (ebenda S 169)

Die folgende Tabelle (nach: Haider 1994, S. 20) gibt AufschluB uber den Zeitpunkt, der
Einfihrung des Computereinsatzes gegliedert nach Schuitype. Es sind zwei markante Punkte

ausgewiesen:

Computereinsatz im Unterricht:

Zeitpunkt 1: Das Jahr in dem 50 Prozent der Schulen einer bestimmte Schultype den
Computer im Unterricht verwendeten,

Zeitpunkt 2: Das Jahr in dem 95 Prozent der Schulen einer bestimmte Schultype den

Computer im Unterricht verwendeten.

Schultyp Zeitpunkt 1: 50% Zeitpunkt 2: 95%
Hauptschulen 1988 1990
AHS-Unterstufe 1988 1991
AHS-Oberstufe 1984 1988
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HTL/Hahere gewerbl Lehranst. 1979 1987
Handelsakademien 1977 1984
H. Lehranst. f Wirtsch. Berufe 1985 1987
H. Lehranst. f Land- und Forstw. 1982 1987

Die Einfiihtrung von computerbasierten Telekommuntkationstechnologien erfolgt durch
bundesweite Konzepte (Austrian School Network -ASN und BlackBoard, Netz fur Schule und
Bildung) und mehreren Landesintiativen. Die Landesmititiven werden zusatzhch durch
Sponsoren aus der Wirtschaft und tber EU-Projekte finanziert.

Die Leitungsanbindung der Bundes-Schulen findet derzeit weitgehend uber das "Austrian
School Network" sowie schon friher geschaffene  Anbindungen an  lokale
Universitatseinrichtungen statt. Das ASN sieht landerweise zentrale Anbindungsmoglichkeiten
fiir Schulen vor und fungiert dabei als "Provider” Die Leitungskosten bis zu diesen
Einstiegspunkten und die lokal in den jeweiligen Schulen anfallenden Installations- und
Geratekosten sind von der Schule selbst - etwas durch die sich neu erdffnenden
Finanzierungsmoglichkeiten durch die  Schulautonomie - zu erbringen. Auch fur
Einwahlzuginge sind diese Landesknoten zustandig, auch wenn beschrankte Gratisangebote
von einem kommerziellen Provider derzeit verfiigbar sind. Es existieren funktionsfihige
Landesknoten derzeit in Wien (Schulrechenzentrum, Kommunikatio;]szentrum Elektronische
Medien), Linz (Pddagogische Akademie des Landes), Graz und St. Polten. Weitere sind in
Aufbau. Zu weiteren Details zum aktuellen Stand der Schulvernetzung und zu aktuellen
Entwicklungen sieche weiter hinten in Kapitel 3.2.4 das beschriebene Szenario, das zwar auf
einigermalen optimistischen jedoch fundierten Grundannahmen beruht. In fast allen
Bundeslindern existieren regionale Projekte zur Schulvernetzung. Einer flichendeckenden
Umsetzung am nachsten sind die kleineren Lander Burgenland und Vorarlberg.

GroBtes Projekt zur Forderung schulrelevanter Inhalte ist "BlackeBoard"” ein Online-Medium,
das in sieben Bundeslindern Uber technische Infrastruktur zur direkten Einwahl verfiigt und
somit derzeit auch einem wesentlichen Teil der telekommunikativen Grundversorgung mit
Internet-E-Mail, Informations- und Diskussionsbereichen tbernimmt. Mit aktuell 6.000
Benutzern aus rund 850 Schulen und Bildungsinstitutionen ist es derzeit (Marz 1997) das
Projekt mit der grofiten Reichweite im Bildungsbereich. Black-Board bietet eine direkte
Kommunikationsschiene zu mehreren Abteilungen des BMUK, die Informationen iiber dieses
technologische Medienmix (Zusammenwirken des Groupware-Programms "FirstClass" mit

einem WWW-Server) verbreiten und auch dariber erreichbar sind (Lukawetz 1996b).
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Black-Board funktioniert als osterreichweite Plattform fiir das computerunterstiitzte Arbeiten
in Gruppen (computersupported cooperative work-CSCW) und als Publikationsplattform, das
es Anwendern ohne technische Kenntnisse ermoglicht, Inhalte (z.B. Arbeitsgruppenergebnisse)

aut dem Groupwareinstrument und von dort im WWW zu publizieren.

3.2.1.2 Piadagogisch-didaktische Konzepte

Seit Beginn der Diskussionen um die Einfiilhrung des Informatikunterrichts sind zwei

Hauptpositionen erkennbar:

Position 1 Informatik als eigenstidndiges Fach mit Schwerpunkt im Algorithmieren von

Problemen und Programmerstellung,

Posttion 2. Integrativer Ansatz - Einbindung der informationstechnischen Bildung (1TG) als
"Unterrichtsprinzip® in den vorhandenen Facherkanaon; Verwendung von

Anwenderprogrammen zur Unterstiitzung der Lerntatigkeit.

Die Lehrplannovellen 1989 und 1990 (Hauptschulen bzw AHS) versuchten einen Kompromif3

zwischen den beiden Positionen. Zunichst wurde ein weiteres Unterrichtsprinzip etabliert:

"Vorbereitung auf die Anwendungen neuer Techniken, insbesondere der
Informations- und Kommunikationstechniken mit nach  Schulstufen

wechselnden Schwerpunkten " (nach: Haider 1994)

Lehrer sind zur "koordinierten, ficheriibergreifenden Vorgehen bei der Computeranwendung"

(ebenda} verpflichtet.

Praktisch umgesetzt bedeutet dies, daB in der siebten Schulstufe eine einwochige
"Einstiegsphase” und der darauffolgenden Schulstufe, der achten eine Projektwoche abgehalten
werden soll Diese umfassen mit Ausnahme von Religion alle Facher, insbesondere aber die
sogenannten vier "Tragerfacher”: Mathematik, Deutsch, Englisch und Geometrisch Zeichnen.
Haider 1994 (S. 121ff) konstatiert aber im Osterreichteil der mehrfach erwahnten COMPAD-

Studie wesentliche Defizite, vor allem bei der Abhaltung der Projektwoche. Griinde hierfiir
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seien in der Uberforderung der Lehrer hinsichtlich Thres Ausbildungsstandes (logischerweise
besonders jener Lehrer. die nicht die genannten Tragerfacher unterrichten und unter
Ausbildungsdefiziten leiden), in der mangelnden Schulausstattung (zwischen funf und neun
Computer pro Klasse verfigbar) und in den hohen Organisationsanspriichen einer
facheriibergreifenden Unterrichts zu suchen. Jedenfalls werden nach Angaben der
Informatiklehrer nur an zehn Prozent der Hauptschulen und 26 Prozent der AHS derartige

Projektwochen tiberhaupt durchgefiihrt.

Als Realisierung der oben ausgefiihrten Position 1 der didaktischen Aufbereitung wird in der
siebten und achten Schulstufe ein Freigegenstand "Unverbindliche Ubung Einfithrung in die
Informatik” angeboten. Auch in den Oberstufen der AHS findet der Informatikunterricht in
erster Linie nach Modellen der Position 1 statt: Die funtte Klasse AHS fiihrt ein zweistiundiges
Pflichtfach dazu und in der sechsten bis achten Klasse wird Informatik derzeit als

Wabhlpflichtfach angeboten.

An Zielen und Inhalten der Informationstechnischen Bildung nennen Leitner und Lehner in

BMUK 1994b (S. 14)-

»  Grundverstandnis  fur die  Funktionsweise der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien

« Uberblick tber deren vielfiltige Anwendungsmoglichkeiten in Wirtschaft und
Gesellschaft

» Einsicht in die Chancen und Gefahren der neuen Technologien

+ Erfahrung im Umgang mit dem Computer und dessen Anwendungen

Ebenda wird fornwliert (S. 16) "Die informationstechnische Grundbildung ist kunftig als
integrierter Bestandteil der Allgemeinbildung zu bewerten. Der Computer im Speziellen wird
immer mehr zu einem universellen Werkzeug. Jeder Lehrer/Jede Lehrerin sollte imstande sein,
thn im Unterricht (...) enzusetzen."

Spezielle  Erwdhnung  finden noch  die  Entwicklung  von  grundlegenden
Problemlosungsfertigkeiten wie Teamarbeit und Kommunikationsfihigkeit, aber auch die

Einsicht in globale Auswirkungen des Mikroelektronikeinsatzes auf Wirtschaft und
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Gesellschaft. Eine informations- und kommunikationstechnische Grundausbildung miisse jede

Schulerin, jeder Schiler erfahren.

3.2.1.3 Theoretische Uberlegungen zum kiinftigen Computereinsatz in der Schule

Allgemeine Bildungsanforderungen an den Informatikunterricht kénnen wie folgt formuliert
werden:

«  Vermittlung einer umfassenden Medienkompetenz als Schlusselqualifikation flir das
leben und Arbeiten in der zukiinftigen Informationsgesellschaft. Dies beinhaltet die
Beherrschung von anwendungsorientierten Grundfertigkeiten aber auch den
reflektierten Umgang mit neuen Medien.

. Neue Formen des Lehrens und Lernens sind Elemente einer neuen Lernkultur, die

Informations- und Kommunikationstechnologien anwendet.

Das Stichwort der "Kulturtechnologie” der Neuen Medien verweist nicht nur auf deren
kunftige Allgegenwart sondern auch auf Fertigkeiten und Kompetenzen, die wir alle uns
aneignen missen, um die neuen Instrumente sinnvoll und effizient einsetzen zu konnen. Die
vergleichsweise einfachsten sind die technisch-manipulativen Fertigkeiten, die zur Bentitzung
der Medien notwendig sind. Eine mehr oder minder brauchbare Anleitung dazu wird von den
Entwicklern geliefert. Viel anspruchsvoller sind Modelle des sinnvollen und sozial vertréglichen

Einsatzes der neuen Kommunikationsmittel.

Der Begriff "Kulturtechnologie” ist auch in diesem Zusammenhang sehr treffend, denn dhnlich
wie vorhergegangene - im weiteren Sinn - "Kommunikationsmittel", das Lesen fur den
Informationstransport und das Auto als Personen- und Gutertransportmittel, verandert auch
die Telematik in kulturbestimmender Weise unser ganzes Zusammenleben Es wird zur
Lernaufgabe fir die gesamte Gesellschaft, das neue Instrument in den sozialen Prozef
einzugliedern. Hierzu ist keine umfassende Anleitung von den Medienentwicklern zu erwarten.
Die Lésungen gibt es nicht, sondern sind aus Erfolgen und Miflerfolgen bei der Anwendung
erst abzuleiten. Es bietet sich ebenso die Maglichkeit, die Informationstechnologie selbst zu

verandern, beziehungsweise deren Weiterentwicklung zu beeintlussen.
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Diese "Entwicklungsarbeit" erfolgt auch auf padagogischem Gebiet. Von der Erprobung
unterschiedlicher  Einsatzmoglichkeiten  im  Unterricht, der  Entwicklung  von
Vermittlungskonzepten fiir die zur Benutzung notwendigen Fertigkeiten bis hin zu emer
medienpadagogischen Auseinandersetzung mit neuen Informationstechnologien. Ablaufe und
Wirkungsmechanismen und Einsatzbereiche telematischer Medien zu verstehen, qualifiziert fiir
einen eftizienteren aber auch verantwortungsbewufteren Umgang damit. Die Erarbeitung und
kulturelle Aneignung der neuen Kulurtechnologie als gesamtgesellschafiliche Aufgabe
verweist auf den Zusammenhang zwischen den dafur notwendigen Qualifikationen und dem
weiteren Entwicklungsweg des Mediums selbst.

Derzeit ist man gezwungen, den Gebrauch der Neuen Medien bereits im Unterricht zu
vermitteln, gleichzeitig aber erst mit geeigneten Anwendungen zu experimentieren und die

Medienwirkungen zu erforschen.

3.2.2. Erwachsenenbildung, insbesondere EDV-Ausbitldung in der beruflichen
Weiterbildung

Mit steigender Bedeutung gelangt der Erwachsenenbildungsbereich - nach aktueller Diktion
"Weiterbildungsbereich" genannt - ms Zentrum des Interesses der Bildungsforschung. Im
Gegensatz zum schulischen und universitaren Bildungsbereich spielen staatliche Akteure darin
eine viel untergeordnetere Rolle. Stattdessen finden sich eine stindig wachsende Anzahl
privater Bildungsanbieter. Neben jenen "groflen zehn", die in der "Konferenz der
Erwachsenenbildung  Osterreichs" (KEBO) organisiert sind. treten immer mehr
privatwirtschaftliche gefithite Ausbildungs- und Trainingsinstitutionen in dieses Segment ein.
{Eine Adressliste der "wichtigsten Kooperationspartner” des Arbeitsmarktservices umfafdt
beispielsweise alleine 149 Institutionen und Privattirmen.) Ebenfalls von Bedeutung sind noch
Lehrginge, die an offentlichen Schulen sowie an den Fachhochschulen zum Zweck der
beruflichen Weiterbildung eingerichtet werden und den jeweiligen Bundesministerien (nach
Kompetenzauftellung 1m Marz 1997 Bundesmimsterum fur Unterricht und Kunst bzw.
Bundesministerium fur Wissenschaft und Forschung) zugeordnet sind.

Dementsprechend schwierig ist es, eine Angebots- bzw. Teilnehmerinnenstatistik zu erstellen,
da viele Anbieter keine oder zumindest keine vergleichbaren Daten verdffentlichen. Ebentalls

nicht hilfreich ist dabei die Tatsache, dal3 diese Statistiken sensible Daten darstellen, da sie
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hiufig Grundlage fir die Bemessung offentficher Forderungen sind. Dem Vorhandensein von
drei Datenquellen ist es zu verdanken, dad dennoch zumindest realistische Schatzungen
angestellt werden konnen, die auch Informationen iber unser spezielles Interessensgebiet, dem
Informatiksektor in der Weiterbildung erlauben: Zunichst ist es die Statistik der KEBO, des
Dachverbandes der groBten Anbieter, die erste Eckdaten liefert. Zwei weitere Quellen erlauben
die Interpretation und Zuordnung der dort gelieferten Daten fur unser Hauptinteressensgebiet,
die beruflichen Fortbildung: Zunichst eine Mikrozensuserhebung aus Dezember 1989
(Osterrechisches Statistisches Zentralamt 1992), die wertvolle Daten von der Seite der
Bildungskonsumenten  beisteuert und eine Primdrdatenquelle, die Datenbank des
Erwachsenenbildungsinformationsservices (kurz "EBIS"). EBIS enthélt einen akiuellen und gut
gewarteten Datenbestand von Fortbildungsangeboten auch von privaten Anbietern und eroffnet

daher Einsichten in ansonsten unbearbeitbare Bereiche der Branche.

3.2.2.1 Zur Struktur der Erwachsenenbildung und Weiterbildung in Osterreich

Wie erwihnt, sind die groBten traditionellen Anbieter der Erwachsenenbildung 1n der
Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs (KEBO) organisiert. Es sind dies:

«  ARGE der Bildungsheime Osterreichs

»  Berufsforderungsinstitut

»  Biichereiverband Osterreichs

« Institutionen katholischer Erwachsenenbildung

« Landliches Fortbildungsinstitut

+  Osterreichische Volkswirtschaftliche Gesellschaft

+  Ring Osterreichsicher Bildungswerke

»  Verband asterreichischer Schulungs- und Bildungsheime

«  Verband Osterreichischer Volkshochschulen

. Wirtschaftforderungsinstitut der Wirtschaftkammer in Osterreich

Auch die Bildungsabteilungen der Sozialpartner und andere nicht in der KEBO organisierte
Organisationen tragen ebenso wie die untenstehenden Akteure bedeutsam zum System der

Erwachsenenbildung in Osterreich bei.
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- der Zweite Bildungsweg (Abendschulen, Studienberechtigungs- aber auch
Fachhochschullehrginge)

- private Maturaschulen

- private Trainer- und Beratergruppen

- Managementinstitute

- betriebliche Weiterbildungsarbeit

- freischaffende Einzeltrainer

- Fernstudien

Letztlich sein auch noch auf das Buchererwesen hingewiesen und die vielfaltigen Maoglichkeiten

des Selbststudiums. Diese Bereiche werden hier nicht erfal3t.

3.2.2.2 Quantitative Schitzung des beruflichen Erwachsenenbildungsbereichs

Wie erwihnt, 1st eine genaue Quantifizierung wegen der Vielzahl der Akteure und der
Heterogenitat des auch nur falleweise vorhandenen Datenmaterials nicht moglich. Stattdessen
soll aufgrund der oben genannten Datenquellen eigentlich weniger eine Schitzung des
beruflichen Erwachsenenbildungsbereichs als eine Diskussion der vorhandenen Materialien
gefuhrt werden. Dies gilt auch fiir die Fortbildung im Bereich der Informationstechnologien.
Die Spezifizierung "berufliche” Erwachsenenbildung bedeutet bereits eine wesentliche
Einschrinkung gegeniiber dem Gesamtbereich. So weist die KEBO-Statistik fir das Jahr
1990/91 143 000 Veranstaltungen aus (nach: Kailer 1995, S 5} Davon ordnet Kailer aber 75
Prozent der "aligemeinen Erwachsenenbildung” und nur 25 Prozent der eigentlichen
"berufsbezogenen  Erwachsenenbildung” zu (ebenda S,  6f)  Unter allgemeiner
Erwachsenenbildung fallen auch Freizeit- und Hobbykurse. Es fielen daher nur rund 36.000
Veranstaltungen der KEBO-Organisationen in die engere Definition (Stand 1990/91).

Diesen Daten konnen jenen aus dem erwihnten EBIS gegenubergestellt werden. EBIS erfaf3t
nicht nur KEBO-Anbieter sondern auch andere Organisationen, Erwachsenenbildungsangebote
aus dem Schulwesen und Privatfirmen Sammelgebiet sind nur die Bundeslinder Wien,
Niederdsterreich, Burgenland und Steiermark. Nach ibereinstimmenden Aussagen der EBIS-

Betreiber’* und der fiir Erwachsenenbildung zustandigen Stelle im Unterrichtsministerium®

® Interview mit dem Leiter des EBIS Wilhelm Lindner am 11 3.1997.
** Interview mit MR Rosenberger. Leiter Erwachsenenbildung im BMUK am 27.2. 1997,
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decken diese Bundeslander einen GroBteil des Erwachsenenbildungsangebots in Osterreich ab
(rund 70 Prozent laut Wilhelm Lindner. einen der beiden Leiter des EBIS, fur dessen
Hilfestellung und Versorgung mit Primardaten unser besonderer Dank gebihrt).

EBIS weist derzeit (Studienjahr 1996/97) 25 000 Bildungsangebote pro Semester also rund
50.000 im Jahr aus. Nach der Abgrenzung zwischen "Freizeitkursen" und "berufsbezogener
Erwachsenenbildung" verbleiben beispielsweise bei den Volkshochschulen immer noch rund 50

Prozent des Angebots, die dann in EBIS aufgenommen wurden.

Nicht erfaB3t wurden ein Grausektor von nicht o6ffentlich angebotenen FortbildungsmalBnahmen,
z.B. Spezialkurse, die Firmen fiir Kunden abhalten sowie firmeninterne Schulungen. Uber die
Mikrozensuserhebung wird weiter unten versucht werden, auch diesen Bereich zu
quantifizieren. Enthalten sind aber allgemein zugéngliche Kurse privater Firmen, zumeist aus
der EDV-Branche. Die grofiten Anbieter sind Siemens, 1BM, Bull und Digital. IBM bietet rund
500 Kurse offentlich an, wovon aber nur 10-20 Prozent von so allgemeinem Interesse sind, dal}
sie in der Datenbank aufgenommen wurden

EDV-Kurse machen rund 20 Prozent des Gesamtangebots aus. Zum Vergleich: das WIFI gibt
einen EDV-Anteil von rund 25% Prozent an threm Kursangebot an. Die Mikorzensuserhebung
weist fiir 1989 den Anteil der expliziten EDV-Kurse an den besuchten (zum Unterschied zu
den hier ansonsten zitierten ahgehaltenenr) Kursen mit 13 Prozent aus®®. Interessant ist, dafB in
dieser Studie ein hoherer Anteil weiblicher EDV-Kursteilnehmerinnen ausgewiesen wird (15,6
Prozent) als ménnliche (nur 11,9 Prozent)""

Die typische Dauer der in EBIS erfaften Kurse betréigt rund 24 Stundeneinheiten (laut eigener
Auswertung einer Datenbankstichprobe}.

Die Kosten pro Stunde fir die Teilnehmer rangieren von 40 bis 200 Schilling
(Volkshochschulen, teilweise auch WiFi) uber 400 Schilling (private Anbieter) bis zu 700
Schilling und mehr fir spezialisierte EDV-Kurse {typisch: "Netzwerk-Administration™}. Die
Untergrenze fir EDV-Kurse betrdgt je nach Art und Anbieter 100 bis 200 Schilling pro

Unterrichtsstunde.

” Osterreichisches Statistisches Zentralamt 1992, S, 44fF
** ¢chenda, S. 48
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Die Rolle der betrieblichen Fortbildung dokumentiert am besten die erwihnte
Mikrozensuserhebung. Nach dieser verteilen sich die Veranstalter der Fortbildungsmafinahmen

wie folgt®

Verteilung der Kursveranstalter (Berufstatige mit Kursbesuch 1985-89): Mikrozensus [989

eigener Betrieb 22,4 %
Wirtschaftsforderungsinstitut 185% |
Offentliche Einrichtungen (Schulen, Verwaltungsakademien) 110% |
Herstellerfirma 7.1%
Berufstorderungsinstitut 0.6 %
Kammern, Gewerkschaften 5,9 %
anderer Betrieb 4.1 %
Volkshochschule 4,0 %
Landwirtschaftliches Fortbildungsinstitut 2,1%
sonstige 18,3 %

Das bedeutet, das die innerbetriebliche Fortbildung mit mehr als einem Funftel aller
Fortbildungsereignisse die hiufigste Variante darstellt.

Berufstatigenschulen  sowie  Universititsangebote (Hochschullehrgange und  -kurse,
Studienberechtigungspriifungen, Absolventenweiterbildung) haben zwar jeweils nur 15.000
beziehungsweise 16 000 Teiinehmer und Teilnehmerinnen (BMUK [991), tragen aber durch

thre langerfristige Charakteristik am Gesamtstundenvolumen mehr bei

Insgesamt gelangen wir zu folgenden Schatzungen: Laut EBIS-Daten besteht derzeit ein
Angebot von mindestens 70.000 &ffentlich zuganglichen Kursen fir die berufliche
Wenterbildung. Davon widmet sich zirka ein Funftel bis ein Viertel der EDV-Ausbildung,
Kailer 1995 (S. 7) kommt zu dem SchluB, daB unter Bertcksichtigung  von
Mehrfachteilnahmen sowie innerbetrieblicher Weiterbildungsarbeit die derzeitige Beteiligung

daran 500.000 Personen betragt.

% cbenda, S. 146
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3.2.3. Zum Computereinsatz im universitiren Bereich

Entgegen den Erwartungen zum ansonsten statistisch gut dokumentierten Hochschulbereich
verschloB sich der tatsichliche EDV-Einsatz in den Hochschulen einer genauen Untersuchung.
Die zunehmende Eigeninitiative der Institute und Fakultiten, die gerade beziiglich der
Anschaffung von EDV-Gerdten am fruchtbarsten ist (Geratesponsoring), entzieht zumindest
einen Grofteil genau dieser Gerite einer statistischen Erfassung iiber EDV-Budgets.

In aller Kirze soll hier nur ein Gedake dargelegt werden: das Eindringen von
Informationstechnologien in nicht-technisch-naturwissenschaftliche Disziplinen, wie dies auch

schon fur das schulische Bildungswesen gefordert wurde.

Zur Verfugung stehen Daten tiber Budgets fur die Einrichtung von EDV-Arbeitsplitzen fiir die
Lehre. An ihnen sind weniger die absoluten Zahlen relevant (die “Dunkelziffer" von aus
externen Mitteln getitigten Anschaffungen ist wahrscheinlich hoch) als vielmehr die Verteilung
nach Fakultaten:

Insgesamt standen fiir die Herstellung von PC-Arbeitspliatzen fur die Lehre in den Jahren 1990
bis 1992 220,9 Millionen Schilling fiir alle Osterreichischen Universititen zusammen zur

Verflgung. Dafur wurden 2.879 Arbeitsplatze geschaffen. Diese verteilen sich:

geschaffene PC-Arbeitsplitze fur
die Lehre 1990-1992

Technische Umiversititen 1.167
Naturwiss. Fakultaten (ohne TUs) 57t
Sozialwiss. Fakultaten 387
Wirtschaftsuniversitdten 233

alle anderen Universitaten, Fakultaten (Medizin, Jus, | 521
Geisteswissenschaften etc.)

Anders formuliert: Uber 60 Prozent der in diesem Zeitraum neu geschaffenen Studenten-PC-
Arbeitsplitze kamen im technisch-naturwissenschaftlichen Bereich zum Einsatz. Ergdnzt sei
noch, daf} dies tiber den Umweg der Studienrichtungspraferenzen auch dazu fiihrt, dafl Frauen

deutlich weniger Zugang zu Informationstechnologien haben,
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3.2.4 Szenario "Technologieoffensive' im schulischen Bildungsbereich

3.2.4. 1. Ausgangssituation

Im nichtuniversitiren Bildungsbereich besteht zur Zeit der groBte Nachholbedarf beim Einsatz
von Informationstechnologien. Im Schulwesen beschrinkt sich die Ausstattung mit Personal
Computern zumeist auf spezielle EDV-Saale, die fast ausschlieftich fur den Unterricht im
gleichnamigen Fach genutzt werden. Die Anbindung an telematische Netze wurde im
vergangenen Jahr zunichst weitgehend konzeptiv, unter Realisierung von Pilotprojekten in
Angriff genommen. Von ber 6100 Schulen in Osterreich, die unter die Zustandigkeit des
Unterrichtsministeriums fallen, verfiigen zwar rund 12-14 Prozent iiber E-Mail-Zugénge. Diese
sind aber meist in der Schule nicht allgemein und frer zugdnglich, sondern kénnen weitgehend
nur im Rahmen von Schulprojekten, die von besonders initiativen Lehrpersonen durchgefithrt
werden, benutzt werden. Schon eine gewisse Rolle spielen electronic mail und
Workgroupinstrumente bei der Unterrichtsvorbereitung und bei der Vernetzung von
Lehrerarbeitsgruppen. Uber permanente Standleitungszuginge verfligen derzeit geschatzte 150
Schulen - zumeist dem berufsbildenden und allgeinbildenden hoheren Schulwesen zugeordnet.

Der Einsatz von Informationstechnologien in anderen Unterrichtsfachern als Informatik erfolgt

nur in sehr geringem Umfang. Die Ursachen dafiir sind vielfiltig:

° Verfiigharkeit von Computern
Zumeist sind Personal Computer in Schulen nur in einem EDV-Saal zuganglich, der
seinerseits aber durch den Informatikunterricht - zumindest zu den tblichen
Unterrichtszeiten - weitgehend ausgelastet ist. In manchen Fallen ist im Bibliotheksraum ein
Gerat vertligbar, selten gibt es ein mobiles Gerat, das bei Bedarf in ein Klassenzimmer

verbracht werden kann,

° Verfiigbarkeit von Netzzugiingen
Sofern iiberhaupt vorhanden, bestehen die meisten Datennetzzuginge aus nichtpermanenten
Modemverbindungen, die nur einem Gerat - in seltenen Fillen einigen wenigen Geraten -
gleichzeitigen Zugang ermoglichen. Selbst wo Standleitungszuginge verfugbar sind, fihren

diese nicht 1n alle Klassenzimmer, sondern nur in einige wenige Riume 1n der Schule.
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° Fertigkeiten des Lehrpersonals
Derzeit ist nur ein kleiner Teil der Lehrenden imstande, mit moderner
Informationstechnologie umzugehen. Es werden zwar Fortbildungsmdglichkeiten
angeboten, dennoch mussen die Anwender im Unterricht noch immer als "Pioniere”

angesehen werden.

Vor diesem Hintergrund hat sich das Bundesminsterium fur Unterricht und kulturelle
Angelegenheiten zu einer "Technologieoftensive” entschlossen, in deren Verlauf den Schulen
vor allem der Zugang zu telematischen Netzen erleichtert werden soll. Die geplanten
Mafinahmen wurden bisher noch nicht veroffentlicht und befinden sich erst in Planung. Ein
Interview mit dem damit befafiten Sekretar der Mimsterin fiir Unterricht und kulturelle
Angelegenheiten Martin Stierle®” wurde zur Formulierung der "Technologieoffensive" gefiihrt.
Erginzt wurden die Informationen durch weitere Recherchen uber geplante Initiativen im
Bereich der Telematik. Die fir das Szenano getroffenen Annahmen lehnen sich daher zwar
stark an die Aussagen aus dem genannten Internview an, sind aber mcht volhg authentisch

lbernommen, sondern teilweise angepalit,

3.2.4.2. Formulierung der "Technologieoffensive” im schulischen Bildungsbereich

Das oben angefithrte Gespriach machte klar, daf} es sich bei der "Technologieoffensive” um ein
MaBnahmenbindel handelt, das zwar eine ecinheithiche Zielsetzung verfolgt, moderne
Kommunikationstechnologien im Schulwesen - und hier besonders im Unterrichtsbereich -
stirker verfugbar und anwendbar zu machen, das aber durch das Zusammenspiel mehrer
Akteure und Finanziers verwirklicht werden soll  Gemeint st also nicht eme
Investitionsinitiative des Unterrichtsministeriums. Die meisten angestrebten MalBnahmen
befinden sich noch in der Planungsphase Die Verhandlungen mit Dritten, die mafigebliche
Rollen im Konzept der "Technologieoffensive” spielen sollen, sind zumetst noch nicht
abgeschlossen. Zentrales Zielobjekt fur die Initiative sind in erster Linie die Bundesschulen,
also in der Mehrzahl allgemeinbildende hohere Schulen, und wirtschaftlich-gewerblich-

technische mittlere und hohere Schulen. Beziglich der Pflichtschulen ser vor allem auf

* Interview mit Ministersekretir Martin Stierle am 26.2.1997.
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[.anderinitiativen verwiesen, wie sie z.B. im Burgenland schon bestehen, in anderen

Bundeslandern in Plaming oder zumindest in Diskussion befindlich sind.

Vorangestellt sollen auch die vier Aktionslinien des "Aktionsplans fiir eine europdische
Initiative in der Schulbildung 1996-98" der Europiischen Kommission (1996) werden. Die in
Osterreich geplanten Mafinahmen lassen sich auch mehr oder weniger darunter subsumieren.

Die EU-Aktionslinien lauten (ebenda S. 9):

| » Forderung der europaweiten elektronischen Vernetzung von Schulnetzwerken

2+ Anregung der Entwicklung und Verbreitung von Lerninhalten

3+ Forderung der Aus- und Weiterbildung und Unterstittzung von Lehrkriften und
Ausbildern

4 » Information aller Akteure tber die padagogischen Moglichkeiten der multimedialen

Techniken

Die in Osterreich angestrebten MaBnahmen konnen in folgende Bereiche unterteilt werden

Bereich 1: Verbesserung der Anbindung von Schulen an Datennetze

Schulen soll der Zugang zu Datennetzten erleichtert werden, indem Rahmenvertrige fiir
verbilligte bzw. kostenfreie Angebote von Internetaccessprovidern (Unternehmen, die die
Leitungsanbindung an das Internet ermoglichen) und Leitungsanbietern (bieten
Verbindungsleistung zwischen zwei Punkten, notwendig, um eine technische Verbindung zu
Accessprovider herzustellen). Derzeit existieren in Osterreich dutzende, teilweise nur regional,
teilweise bundesweit operierende Internet-Accessprovider. Einziger Leitungsanbieter ist derzeit
praktisch noch ausschlieBlich die Telekom - die ehemalige Post. Weitere potentielle Anbieter
wie die Elektrizitatsversorgungsunternehmen, Kabelfernsehanbieter, Mobilkommunikations-
anbieter und andere spielen derzeit noch keine Rolle. kénnen aber bereits in den nachsten

Jahren zu einer vollig veranderten Markt- und damit auch Kostensituation fiihren.

Geplant sind Zugange nach zwei gingigen Arten:
» nichtpermanente Einwahlverbindungen ins Internet von Einzelgeriaten aus, sogenannte
SLIP/PPP-Einwahl: Hier wurde inzwischen ein Angebot der Firma Netway (ein

osterreichweit  agierender  Accessprovider  aus  dem  Firmenumfeld der
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Raiffeisenenossenschaft) tatsichlich aufgegniffen. Diese Firma bietet pro Schule einen
kostenfreien aber zeitbeschrinkten Zugang (via Modem oder ISDN-Einwahl) und bis zu
drei E-Mailadressen pro Schule an.

- permanente oder semipermante Anbindungen von Schul-Computernetzwerken an das
Internet: Hier soll eine Kombination von aus Bundesmittel errichteten "Landesknoten des
Austrian School Network", also flir den Schulbedart errichtete Internet-Verteilerpunkte (als
Accessprovider) und von der Telekom angemieteten permanenten Leitungen
("Standleitungen", um die Verbindung zwischen Landesknoten und Schule zu schatten) zum
Einsatz kommen. Mit der Telekom sollen Verhandlungen zu einer bedeutenden
Kostenreduktion der Standleitungen fithren (ca. auf ein Dnttel). Aullerdem soll
distanzunabhingig ein Pauschalentgelt ausgehandelt werden, um keine regionalen Nachteile
fur weiter vom Landesknoten entfernte Schulen entstehen zu lassen. Der Pauschalpreis soll
Einrichtung und Miete der fur die Anbindung lokaler Schulnetzwerke notwendigen
Zusatzeinrichtungen (sogenannte "Standleitungsmodems" und "Router") ebenfalls
beinhalten, sodal3 keine hohen Investitionen fur die Schulen anfallen. Es besteht der Plan,

die Schulanbindungen mit Hochgeschwindigkeitsleitungen zu realisieren.

Es besteht bereits ein telematisches Workgroupinstrument fur den Schulbereich,
"BlacksBoard", das Nutzern im Rahmen seiner Dienste als elektronische Arbeitsplattform auch
mit Internet-E-Mailadressen versorgt (siehe dazu auch vorne im Bildungs-Kapitel die
Beschreibung des status quo). Derzeit bestehen Accounts flr personenbezogene oder
Schuladressen in 850 Schulen. Auch dieser Dienst soll ausgeweitet werden.

Im Bundesland Vorarlberg ist ein Pilotversuch geplant, in dessen Verlauf alle Schulerinnen und
Schiler mit elektronischen Postadressen versorgt werden sollen.

Letztlich steht auch die regelmaBig erfolgende Neuausstattung eines Teils des PC-Gerateparks

der AHS gerade an.

Bereich 2: Lehrerfortbildung zum Einsatz neuer Medien im Unterricht

Die technisch-infrastrukturelien Initiativen sollen mit MaBnahmen der Lehreraus- und
fortbildung begleitet werden. Dazu soll an den Pddagogischen Akademien im ersten Semester
einen Grundkurs verbindlicher Grundkurs in der Handhabung der verwendeten
Computertechnologien angeboten werden. lm spdteren Ausbildungsverlauf sollen diese

Fertigkeiten verstarkt zur Anwendung kommen.
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Fur die Lehrerforthildung besteht die ldee, dal der Finsatz der Neuen Medien in einem
grofleren Zusammenhang vermittelt werden soll.  Einstiegspunkte konnten sogenannte
"Projektlehrnachmittage” sein, in denen iber das Schulmanagement neue Rollenbilder des
Lehrberufs entwickelt werden. Erst danach soll die praktische Vermittlung der Handhabung
neuer telematischer Technologien erfolgen Erst in einem dritten Schritt sollen die neuen

Vermittlungskonzepte - also das eigentliche Lehren mit neuen Mitteln - erarbeitet werden.

Bereich 3: Inhalte und weitere Konzepte

Das BMUK will nicht als Verlag oder Autor von digitalen Lehr- und Lernmtteln auftreten. Es
sollen frei verfugbare bzw. im Unterricht erarbeitete und erstellte Lernhilfen zum Einsatz
kommen. Auch der leihweise Vertrieb von CD-ROM-Medien iiber herkémmiliche Schienen wie
das Medienservice des BMUK wird ins Auge gefalBt. In diesem Zusammenhang sei auch auf
die Entwicklung der Schulbibliotheken zu Mediatheken verwiesen.

Insgesamt scheinen bei der BMUK Technologieoftensive auf dem Content-Sektor (definiert
analog zur Aktionslinie 2 der Européischen Kommission) die groBten Licken des Konzepts zu
bestehen. In der Gegenwart bzw. jiingsten Vergangenheit hat es aber vom BMUK intensiv
unterstitzte Imtiativen zur Schaffung von adaquatem Content gegeben In  den
gegenstandlichen Fillen wurde der Themenbereich "Auslinder" auf verschiedene Weise in
Proejkten bearbeitet - als Spiel und als Multimedia-CD-ROM. Zu erwihnen ist noch. dafl im
Rahmen des Bildungs-Workgroupinstruments Black*Board allen Iniativen die Moglichkeit
gegeben wird, selbstgestaltete Inhalte zu verbreiten. Das geschiet auch mit einigen kleineren
Projekten, yedoch ohne weitreichendere Unterstiitzung der Produzenten durch das BMUK.
Daruiber hinaus sollen Feldversuche den Einsatz weiterer moglicher Einrichtungen evaluieren
helfen. Dazu zéhlen ein Feldversuch CD-ROM-Einsatz, der bereits erwihnte Pilotversuch in
Vorarlberg zu E-Mailzugang fir alle Schiler sowie ein Pilotprojekt zum Einsatz von

Notebook-PCs im Unterricht.

3.2.4.3. Finanzierungskonzept

Wie angefuihrt, ist geplant, den Anteil der zusitzlichen Bundesaufwindungen sehr gering zu
halten. Die anfallenden Kosten, sollen durch Vertrage betrachtlich minimiert werden, bzw.

durch Sponsoring aufgebracht werden. Die Restbetrige sollen von den Schulen aus den
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Erlésen aus wirtschaftlichen Tatigkeiten, die durch die neue Teilrechtsfahigkeit im Rahmen der
Schulautonomie moglich geworden sind, finanziert werden. Auch auf Schulebene ist an
Sponsoring gedacht. Dazu soll das bisher noch bestehende Werbeverbot an Schulen gelockert
werden. Aus Bundesmittel sollen nur die landerweise eingerichteten Internet-Verteilerstellen
("Landesknoten des Austrian School Net"), das gesamtosterreichisch agierende Black+Board
(samt eigener Einwahlknoten) und einige Pilotprojekte finanziert werden.

Weiterreichende Finanzkonzepte sind derzeit keine bekannt.

3.2.4.4. Soziookonomische Quantifizierung fiir den Modellauf

Im Folgenden soll eine soziodkonomische Quantifizierung versucht werden. Es ist klar, daf die
sich auf Annahmen stitzen muf}, da durch die Eigenstandigkeit der handelnden Akteure (eben
der einzelnen Schulen) und der Unsicherheit der EinfluBfaktoren (Budgets im Zusammenhang
mit der Schulautonomie) keine Prognosen gemacht werden konnen. Es sollen jedoch aufgrund
dieser Annahmen grobe Kostenschatzungen vorgenommen und versucht werden, die
betroffenen Akteure anzugeben. Erwartete Qualifikationssteigerungen lassen sich nur sehr
schwierig abschitzen. All dies soll dazu dienen, Daten flir das soziodkonomische Modell zu
erhalten, mit dessen Hilfe dann weitere Auswirkungen wie Arbeitsmarkt- und

Nachfrageeffekte zu quantifizieren versucht werden.

3. 2441 Anzahl der betroffenen Schulen:

Wir gehen zunichst von einer Gesamtzah! von 6515 Schulen aus (Stand 1995/96). Die erste
Kernphase der Initiative soll die aligemeinbildenden héheren (AHS) und die berufsbildenden
mittleren und héheren Schulen (BHS/BMS) erfassen. Es soll der Zeitraum von drei Jahren
angenommen werden, bis dieser Schultyp weitgehend (zu 90 Prozent) von der
Vernetzungsinistiative erfal3t ist. Das bedeutet zunachst, dafl diese Schulen via Standleitungen
permanent mit dem Internet verbunden sind und daB zumindest ein Schul-EDV-Raum

netzgerecht ausgestattet ist.
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Standleitungsanbindungen EDV-Saal fur AHS u a. (Szenarioannahme):

Gesamtzahl AHS+BHS+BMS

831 Schulen

nach 3 Jahren 90 %% erfal3t

748 Schulen

nach 2 Jahren 60 % erfal3t

499 Schulen

nach dem ersten Jahr erfaBBt: 30%

250 Schulen

Fir die Hauptschulen (HS), Polytechnischen Lehrginge (PL) sowie Berufsschulen (BS) wird

ein langsameres Szenario angenommen (sechs [ahre Diffusionszeitraum), das auch einen

veringen Endvernetzungsgrad aufweist (72 Prozent).

Standleitungsanbindungen EDV-Saal fiir HS u.a. (Szenarioannahme)

Gesamtzahl HS+PL+BS

1777 Schulen

nach 6 Jahren 72 % erfal3t 1279 Schulen
nach 5 Jahren 60 % erfalit 1066 Schulen
nach 4 Jahren 48 % erfaf3t 853 Schulen
nach 3 Jahren 36 % erfaf3t 640 Schulen

nach 2 Jahren 24 % erfafB3t

427 Schulen

nach dem ersten Jahr erfalit: 12%

213 Schulen

Fir Volksschulen (VS) und Sonderschulen (ASO) werden

Standleitungsvernetzungen von EDV-Saidlen angenommen,

Anbindungen von Einzelgeraten via SLIP/PPP-Einwahl.

im Modell ketne

sondern nur nichtpermanente

Die sollte aber kurzfristiger

realisierbar sein. Annahme: 90 Prozent Vernetzungsgrad bei Endausbau nach 3 Jahren. Diese

Vernetzungsoption wird ebenfalls fur die anderen Schultypen als zusitzlich genutztes Angebot

angenommen. Somit ergibt sich eine Diftussionsrechnung auf Grundlage der Gesamtzahl aller

Schulen Nebenbemerkung: Es wird eine tber den gesamten Modellzeitraum bestehende gleich

grofle Gesamtzahl von Schulen angenommen, was der Realitdt einigermallen entsprechen

sollte. Die Bevolkerungsprojektion der Zehnjahrigen ergibt im Modellzeitraum 1997 bis 2003

einen leichten Anstieg von ca. 5 Prozent (Bundesministerium fur Unterricht und Kunst 1994,

S.4). Die Anzahl der Schulen wird hier dennoch als gleich hoch angenommen.

Sliplineanbindungen Einzelgerite (Szenarioannahme):

Gesamtzahl aller Schulen

6531 Schulen

nach 3 Jahren 90 % erfafit

53878 Schulen
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nach 2 Jahren 60 % erfal3t 3919 Schulen
nach dem ersten Jahr erfaf3t: 30% 1959 Schulen

3.2.4.4.2 Kosten pro Schule und Dienst

Bei den Kosten 1st nach Dienst und nach den zusitzliche Aufwendungen fiir die Schule zu

unterscheiden.

Standleitungsanbindung:

Fir eine Standleitungsverbindung ist der pauschalierte Betrag von ca oS 3.500,- inklusive
Mietanteil fur die Endgerite und Einrichtung zu vernaschlagen Ein groBer Unsicherheitsfaktor
ist die Kalkulation der Landesknoten (Provider-Funktion) Nach Marktpreisen gerechnet,
ergibe sich fur diese Kostenstelle zusitzlich rund das Dreifache der Leitungskosten zwischen
Schule und Provider. Der gegenwirtige (1997) Marktpreis selbst fur eine relativ langsame
Leitung zu 64kbps betragt ca. 68 12.000,-. Es ist das Ziel der "Austrian School Net" {(ASN)-
Initiative des BMUKSs, diese Kosten drastisch zu senken. Das derzeit flir diese Titigkeiten
vorgesehene Personal (es gibt keine bekannt gemachten Planungen dafiir) wirde ca. 20
Millionen Schilling kosten. Dazu kommen noch Ausgaben fur die technische Infrastruktur und
die Lettungsanbindung des ASN an das AcoNet (Internetanbindung fur Lehre und Forschung).
Es ist zu erwarten, dall neben dem ASN auch private Anbieter den Schulen freien Zugang zum
Internet gewiahren werden. AuBerdem werden sich die Marktpreise fiir Leitungsanbindungen

im Verlauf des Modellzeitraums sicher reduzieren.

SLIP/PPP-Line-Anbindung

Es wird vom Gratisangebot der Firma Netway ausgegangen, wonach jeder Schule ein Account
mit 20 Stunden onlinezeit pro Monat und drei weiteren E-Mailadressen zur Verfiigung stehen™
(derzeitiger Verkaufspreis ca. 68 3500,- pro. Account und Jahr, allerdings nur mit einer E-
Mailadresse). Zusitzlich fallen bei dieser Technologie Telefongebiihren zur Herstellung der

Verbindung zum Provider an. Auch hier soll die Kostenreduktion auf ein Drittet durchgefiihrt

* Eine andere Variante geht von drei vollen Accounts pro Schule mit dreimal 20 Stunden Zugangszeit pro
Monat aus. Dem aktuellen Vertragszustand entspreicht aber nur ein Account allerdings mi mnsgesamt drei E-
Mailadressen. Firr zusitzliche E-Mailadressen gibt es keine Kalkulationsgrundlage. Ubliche Markipreise licgen
bei &S 60-100.- pro Monat und Adresse.



Interventionsszenarien fiir den Telekommunikationssektor 235

werden Es wuirden also 13,33 Schilling mal 20 Stunden mal 3 Accounts mal 10 Monate

anfallen. Das sind 6S 8.000,- pro Schule und Jahr.

Zusiitzliche Geriite und Wartungsarbeiten

Die erforderlichen Zusatzgerite fur Standleitungsanbindung sind in den Mietkosten fiir die
Lestung bereits enthalten. Bei bestehendem lokalen Schulnetzwerk (Modelannahme firr alle mit
Internetstandleitungen vernetzten Schulen), fallen also hierfiir keine weiteren Kosten an. Fiir
die nichtpermanente SLIP-Anbindung der Einzel-PCs fallen Kosten fiir die Modems an. Fir
dret Modems konnen einmalig 6S 7.500,- veranschlagt werden, die auf drei Jlahre

"abgeschrieben" werden konnten.

Unsicherer 1st die Kalkulation der Wartungsarbeiten der Schuinetzwerke bzw. der Kosten fiir
die Installation und Wartung der bendtigten Internetsoftware auf den vernetzten PCs. Die
Wartung von Schulnetzwerken ist zu einem betrachtlichen Teil eine ehrenamtliche Aufeabe, fiir

die es meistens keine adaquate Entschadigung gibt.
3.2.4.4.3 Anzahl betroffener Schiilerinmen, Schiiler- sowie Lehrerinnen und Lehrer
Die Schiller- und Lehreranzahlen verteilen sich auf die in der Modellrechnung behandelten

Schultypen wie folgt (zu den Abklrzungen der Schultypen siehe die vorangegangenen Seiten;

Stand nach Schuljahr 1993/94):

Schultyp Anzahl Schiiler/innen Anpzahl Lehrer/innen
AHS+BHS+BMS 326021 37.746

HS+PL+BS (ohne BMHS)+ | 446 486 43 831

VS + ASQ 401.147 36.208
| Gesamt 1.173.654 117.907

Damit sind soweit moglich, alle szenariorelevanten Daten festgelegt. Ein Modellauf kann

soziodkonomische Wirkungen aufzeigen.
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4 MAKROOKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN NEUER INFORMA-

TIONSTECHNOLOGIEN

(Gerhard Hanappi)

Aufgabe dieses Teiles des Projektes war es die in den vorangegangen Teilen erarbeiteten
Erkentnisse n ein makrookonomisches Modell einzuarbeiten, das in der Folge in Form etnes
Simulationsmodells zur Prognose der Auswirkungen moglicher Wirtschaftspolitiken verwendet
werden kann. Das hierzu verwendete Modell ist en dynamisches, sektorales Modell der
osterreichischen  Wirtschaft, welches fiir diese Aufwabe zwar in seiner wesentlichen,
theoretischen Struktur ibernommen werden konnte, das aber durch Neuschiatzung und Einbau
spezieller neuer Module eine grundlegende Weiterentwicklung erfuhr. Die dadurch entstandene
Simulationssoftware wird daher zur Unterscheidung von threm Vorganger als AUSTRIA 3 -
Version 2 bezeichnet Das folgende Unterkapitel 4.1 widmet sich der Beschreibung des

generellen theoretischen Modells.

Die Untersuchung des Informationssektors stellt die makrookonomische Maodellierung vor
spezielle Probleme. Zum einen ist  Information” ein Begnff, der leicht zu sehr allgemeinen
Definitionen verfithrt, deren Anspriiche in einer letzthch empirisch zu begriindenden
Simulationsstudie nmicht ertullt werden konnen. Zum anderen blendet aber eine zu enge
Defimtion von _Information” wichtige Bereiche aus.  Sogar neuere Bereiche der
Informationsindustrie selbst, die ja immer starker mit universal agierenden Medienkonzernen
zusammenwachst. Die hier getroffene Spezifizierung hat sich folglich entlang einer sehr
pragmatisch orientierten Sichtweise bewegt. Details dazu finden sich in Kapitel 4.2. Dort wird
auch gezeigt, wie fur eine durch das RAS-Verfahren aktuahsierte Input-Output Matrix der
Osterreichischen  Wirtschaft unter  Zuhiltenahme  auslandischer 1-O  Matrizzen  ein

Informationssektor . synthetisch™ erzeugt werden kann.

Damit ist auch ein Ubergang zur empirischen Fundierung des makroskonometrischen Modells
gegeben, die in Kapitel 4.3 skizziert wird. Die wesentlichsten verwendeten Gleichungen, ihre

okonomische Interpretation und die Gute der Schatzungen sind ebenso Gegenstand dieses
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Uberblicks wie die Diskussion der ékonomischen Plausibilitit etniger Annahmen. die in
Ermangelung beobachteter Daten in die endogene Dynamik eingehen Insgesamt soll dieses

Unterkapitel einen Einblick in die endogenen Prozesse des Modells ermoglichen.

Im Gegensatz dazu widmet sich Kapitel 44 den exogen vorgegebenen Variablen Zu
unterscheiden ist hier zwischen den als Hintergrund fur die Simulationsversuche dienenden
exogenen Annahmen, und jenen Annahmen. die fur jeden Simulationslauf bestimmte exogen
kontrollierte Variable festlegen Erstere konzentrieren sich auf die Annahmen eines
sogenannten Basislaufes, relativ zu dem dann Simulationslaufe mit bestimmten Sets exogen
kontrollierter Instrumente zu beurteilen sind (Kapitel 4.4.1). Letztere sind Mengen
vorgegebener Trajektorien von Instrumentvanablen. die zusammen jeweils als reprasentativ fur

ein bestimmte Form wirtschaftspolitischer Intervention postuliert werden (Kapitel 4.4 2).

Im letzten Kapitel dieses Teils, Kapitel 4.5, werden schliefilich die Resultate der
Simulationsexpertmente présentiert. Die Fiille der im Rahmen der Simulation produzierten
Ergebnisse erzwingt hier klarerweise eine Einschrankung und Fokussierung auf die zentralen
Fragestellungen des Forschungsprojektes. ln der Zusammenfassung dieses Projektberichts wird
auf diese zentralen Ergebnisse rekurriert und eine Gesamteinschatzung unter Berticksichtigung

der makrogkonomischen Dynamik gegeben.

4.1 Das makroékonomische Modell AUSTRIA 3 - Version 2

4.1.1 Ubersicht

AUSTRIA 3 ist ein Simulationsmodell der &sterreichischen Wirtschaft, das dazu dient die
Einflisse mirtel- bis langfristig bedeutungsvoller Bestimmungsgrofien in qualitativer wie auch
quantitativer Weise abzuschitzen Beispiele fiir solch langfristig wirkende Prozesse sind etwa
der ProzeB der européischen Integration oder die hier untersuchten Auswirkungen der neuen
informationstechnologien auf die dsterreichische Wirtschaft. Von besonderem Interesse sind in
solchen  Simulationsstudien  stets  Vergleiche zwischen den  verschiedenen, der
wirtschaftspolitischen Intervention offenstehenden Moglichkeiten, da das Modell in diesem Fall

zur  Unterstitzung der Politikberatung herangezogen werden kann. Verschiedene
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Simulationsszenarten fithren zu unterschiedlicher Zielerreichung bestimmter

wirtschaftspolitischer Kenngrofien,

Das Modell AUSTRIA 3 versucht diesen hier grob formulierten Anforderungen dadurch
gerecht zu werden, dafl es einerseits speziell langfrisug bedeutungsvolle Charaktenistika der
osterreichischen Wirtschaft, etwa die sektorale Verflechtung von Wirtschaftsbereichen.
beriicksichtigt und andererseits dennoch mnerhalb einer handhabbaren - und das heifit eben
auch noch interpretierbaren - Grofenordnung beziglich der Anzahl der verwendeten
Modellgleichungen bleibt. Wie diese Zielsetzungen fur das vorliegende Projekt konkret
realisiert wurden ist Inhalt der folgenden Kapitel. Zunichst seien jedoch noch einige allgemeine

Merkmale des Modells hervorgehoben

Das Modell 1st zur Simulation eines Zeitraums von etwa 15 Jahren gut verwendbar und liefert
Ergebnisse auf sektoraler Basis. Obwohl es sich im wesentlichen um ein Jahresmodell handelt,
werden wichtige Einzelprozesse auf Monatsbasis simuliert und anschlieBend aggregiert. Die
Simulation auf Monatsbasis ersetzt in gewisser Weise die in manchen anderen Modellen
ubliche Annahme allgemeinen Gleichgewichts' Die monatlich getroffenen Entscheidungen
fiihren zu Realisationen auBerhalb des Gleichgewichtes - Lager oder UberschuBnachfragen
entstehen - aus denen jedoch im Laufe des Jahres gelernt wird Es ist diese generelle
Modelherungsstrategie aufgrund derer AUSTRIA 3 als Beispiel flir ein evolutionires Modell

bezeichnet werden kann!.

Die Dynamik evolutiondrer Modelle kommt durch die Annahmen beziglich der Zeitstruktur
der Lernprozesse sowie der. den jeweiligen Entscheidungstragern zugebilligten
Informationsmengen zustande. Gerade die Spezifizierung dieser Verzogerungsstruktur

bestimmt die Ergebnisse ganz wesentlich? und erfordert daher die ékonometrische Schitzung

1) Vergleiche dazu Hanappi. 1994. 1996.

) Im Gegensatz dazu wird in allgemeinen Gleichgowichtsmadellen meist von Extremwerten ausgepangen: Dic
Wirtschaftssubjekte haben alle Informationen und kénnen sie unbeschrankt und kostenlos verwenden. Dic
emschligige neucre Literatur zur Fundierung des Gleichgewichtsansatzes gesteht inzwischen durchaus zu. daf
Ungleichgewichtsproscsse nur dann unproblematisch fiir dic Annahme langfristiger Konvergenz, zum
Gleichgewicht sind. wenn sie nur MiBerfolge bei der Emnfuhrung von Innovationen beschreiben:

~In fact, stability is achieved even with new possibilities. provided that such new opportunitlies do not appear as
favorable surprises. seized by agents as optima the moment thev appear.” (Fisher F.M.. 1983)

Gerade erfolgreiche Innovation ist jedoch das Phianomen. das im Rahmen dieses Projcktes zu beschreiben ist -
wodurch schen aus der Projektaufgabe der Ungleichgewichtsansatz. und die Beschreibung temporal instabiler
Prozessc als cinzig valide Untersuchungsmethode imphziert wird,
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von Verhaltensfunktionen. Da die Grofle des Modells die qualitative Verbesserung der
Ergebnisse durch emne Systemschdtzung gegeniiber der Schdtzung von Einzelgleichungen
gering erscheinen hell wurde letztere Schatzmethode verwendet. Inhaltlich kann diese Wahl
zusitzlich dadurch gerechtfertigt werden, dall ja im Sinne der oben erwihnten evolutioniren
Modellierung das Verhalten von Wirtschaftssubiekten mit  beschrankter Rationalitat?
beschrieben werden soll, Betrachtungen des Gesamtsystems solchen Wirtschaftssubjekten
jedoch 1m Regelfall unrentabel scheinen. Die Schatzung von Einzelgleichungen wire also
gemal letzterer Argumentation nicht nur die schlechtere Methode deren Verbesserung sich
wegen des Aufwands von Systemschatzungen die dann doch nicht wesentlich verdnderte
Ergebnisse bringen nicht lohnt, die Emnzelgleichungsschitzung wire die realitsnihere

Schatzmethode schlechthin

Ein weiterer, wichtiger Gesichtspunkt der Modellierung betrifft die Flexibifitat des Modells in
bezug auf unterschiedliche Aufgabenstellungen - den modularen Aufban Es wurde versucht
einen moglichst einfach mut zusatzlichen Modulen zu verbindenden Modellkern zu schaflfen.
der es ermoglicht ber detaillierter Formulierung bestimmter Aspekte dennoch mit dem Rest der
anderen Module gemeinsam simulieren zu kdénnen. Wenn zum Beispiel die Reaktion des
Fremdenverkehrssektors auf eine bestimmte Wirtschaftspolitik genauer untersucht werden soll,
so kann der entsprechende ™Modul Fremdenverkehr' ohne Anderung der anderen Teile des
Modells eingebaut werden. Dieses Baukastenprinzip wurde insbesondere hinsichtlich der
zukiinftigen Nutzung des Modells gewihlt, da ja oft erst mit der Beantwortung bestimmter
Fragen klar wird in welcher Richtung man in die Tiefe gehen sollte. In bezug auf mogliche
Folgeprojekte zur Untersuchung des Informationssektors scheint insbesondere der Ausbau des
Moduls ., Auflenwirtschaft™ von besonderem Interesse Durch die mogliche Koppelung dieses
Moduls von AUSTRIA-3 mit dem Europamodell EUROSPLIT koénnte die internationale

Dimension der Dynamik des Informationssektors noch wesentlich besser erfafit werden.

Es ist diese Forderung nach modularem Aufbau, die auch fur die Struktur des Modelles
bestimmend war. Im Folgenden wird auf diese Struktur niher eingegangen Dabei werden auch

die fur das vorliegende Projekt wesentlichen Parameter und Randdaten angegeben und

3 Vergleiche dazu den klassischen Text von Herbert Simon (Simon. 1982) und scinc empirisch oricntierte
Rechtfertigung durch die expenimentelle Psvchologic (Miller G A 1976). Fiir grébere soziale Entitiiten findet
sich eine methodischic Weiterentwicklung des Ansatses der _bounded rationalin in Egger & Hanappi 1995
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gerechtfertigt. Im Anschluf daran wird kurz auf die programmtechnische Realisierung

eingegangern.

4.1.2 Modellstruktur

Betrachtet man den zeitlichen Ablauf der Simulation so kann folgende Uberblicksgraphik einen

ersten Eindruck von der Modellstruktur geben.

Graphik 1: Zeitstruktur

Zeit {etwa 15 Jahre)

Szenano

Startdaten
1 Jahr

TN

Erwartungsbildung Realisierung ~ Marktergebnis

1 Monat

TN

Erwartungsbildung Realisierung ~ Marktergebnis

Fiir den gesamten Zeitraum der Simulation muf ein Szenario. also ein Satz von exogenen,
nicht durch das Modell erklirten Randdaten vorgegeben werden, vor dessen Hintergrund das
mathematische Modell die endogenen Variablen errechnet Da es sich um en dynamisches
Modell handelt, muB zusitzhch noch ein Satz von empirisch beobachteten Startdaten
(endogene und exogene Variable) zur Verfigung gestellt werden. Daraus ergeben sich drei
Blocke, zwei Datenblocke (Startblock und Szenarioblock) und ein Modellblock, der aus den

ersten beiden die Entwicklung der endogenen Grolen errechnet.

Die GroBen des Srarthlocks sind in Liste { angefiihrt. Es handelt sich dabei groBtenteils um

skonomische Kennziffern, die vom osterreichischen Statistischen Zentralamt, beziehungsweise
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in der Datenbank des osterreichischen Wirtschaftsforschungsinstitutes zur Verfligung gestellt
werden Aut die Spezitizierung des Informationssektors, der ja die Ergebnisse des ersten

Kapitels zugrunde gelegt werden konnten. wird im Rahmen von Kapitel 4.2 und 4.3 noch

naher emngegangen.

Name Dimension
BIP 3

C 3
INV 3

G 3
AL 3
EXP 3
IMP 3

Y 4
Factor ]

y 114
P 10 4
pd 114
1igdp 73
p 73
er 7 3
iR 4

M 2 4
g 113
sotr (13
subv 113
ti 113
tdw 113
tdp 103
UNIONPOL 3
INVRD 3
POP 3
POPRATE 3

P 4

R 4
LR 4

ur 10 4
af 114
am 114
33 114
Im 114

—
Liste 1: Beschreibung der Variablen des Startjahres
Dimension: Zeit (Jahre 1994 1995 1996). OPTIONAL: LETZTER Monat

Beschreibung

Bruttoinlandsprodukt, nominal in Mrd S | offiziell
privater Konsum, nominal in Mrd S | offiziell
Bruttoinvestitionen, nominal in Mrd.S., offiziell
Staatsausgaben, nominal in Mrd. S| ofhiziell
Lagerveranderung, nominal in Mrd.S | offiziell

Exporte, nominal in Mrd S | offiziell

Importe, nominal in Mrd § | offizielt

BIP laut Modell, korrigiert durch Division durch "Factor"
Faktor zwischen Modellrechnung und oftizielen Daten
Sektorales GDP (Verwendungsseite in Mrd. S, nominal)
Sektorales Preismiveau der Value Added (Index: 1976=1)
Sektarales Preisniveau Final Demand (Index: 1976=1)
GDP der 7 Haupthandelspartner (Landeswihrung. nom.)
(GERITA FRA SUL.USA UK JAP)

Preisniveau der 7 Haupthandelspartner (Index: 1990=1)
Wechselkurs des 6.8, zu den 7 Haupthandelspartnern (nom.)
[nternationaler langfristiger Zinssatz (in Prozent)
Heimische (Zeile 1) & auslandische (Zeile 2) Komponente der
Geldmenge {(nominal in Mrd.S )

Sektorale Staatsausgaben (Mrd.S, nominal)

Sektorale Sozialtransfers (Mrd S, nominal)

Sektorale Subventionen (Mrd.S, nominal)

Sektorale indirekte Steuern (Mrd. S, nominal)

Sektorale direkte Steuern - Lohne (Mrd. S, nominal)
Sektorale direkte Steuern - Gewinne (Mrd. S, nominal)
Praferenzen der Gewerkschaft (1=Beschaftigung, 0=Lohn)
Investitionen in F&E (Mrd S, nominal)

Bevolkerung in 1000 Personen
Populationswachstumsfaktor Inland

Preisniveau (Index: 1976=1)

Zingsatz, Sekundirmarktrendite (in %)

Arbeitslosenrate (in %)

Sektorale Arbeitslosenrate {(in %)

Sektorale Arbeitslose, Frauen (in Personen)

Sektorale Arbeitslose, Manner (in Personen)

Sektorale Beschaeftigte, Frauen (in Personen)

Sektorale Beschaeftigte, Manner (in Personen)

[

s}
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Ifi 10 4 Sektorale Informationsarbeiter, Frauen (in Personen)

lmi 104 Sektorale Informationsarbeiter, Manner (in Personen)

c 114 Sektorater Konsum {(Mrd.S. nominal)

gprofits 10 4 Sektorale Bruttogewinne (Mrd.S, nominal)

wagerate 103 Sektorater Lohnsatz (Jahreseinkommen in 1000 §, nom.)

exp 114 Sektorale Exporte (Mrd S, nominal)

mp 114 Sektorale Importe (Mrd.S, nominal)

nv 114 Sektorale [nvestitionen nach Verwendung (Mrd. S, nominal)
Inw 10 4 Sektorale Investitionen nach Entstehung (Mrd.S. nomimnal)

k 10 3 Sektorale Kapitalstocke (Mrd.S, nominal)

Ak 103 Sektorale Abschreibungen (Mrd.S. nominal)

Al 113 Sektorale Lagerbestandsinderung (Mrd. S, nominal)

ol N Input-Output Matrix 1994 (Mrd S, nominal)

102 1111 Input-Output Matrix 1995 (Mrd.S, nominal)

tola 10 10 Input-Output Matrix 1994 (Mrd.S, nominal) ohne Info-Sektor
102a 10 10 Input-Output Matrix 1995 (Mrd.S, nominal) ohne Info-Sektor

Die Variablen eines Szenarios sind in Liste 2 angegeben. Die getroffenen Annahmen sind so
gestaltet, daf} sie die zu untersuchenden Effekte unterschiedlicher Politiken (man vergleiche

Kapitel 3 des Projektberichtes) moglichst klar zu Tage treten lassen.

Liste 2 Beschreibung der Variablen eines Szenarios

Name Dimension  Beschreibung

n 1 Anzahl der Prognosejahre (inkl. der 2 letzten Beobachtungen)

YEAR n Jahreszahlen des Szenarios

Xigdp 7 b GDP der 7 Haupthandelspartner (Landeswiahrung, nominell)

X1p 7 Preisniveau der 7 Haupthandelspartner (Index: 1990=1)

Xer 7 n Wechselkurs des 6.S. zu den 7 Haupthandelspartnern

XilR n Internationaler Zinssatz, Long-term Yield on Government
Bonds (in Prozent)

XM n Wachstumfaktor der heimischen Komponente der nominalen
Geldmenge

Xg Il n Sektorale Staatsausgaben (Anteil am BIP der Vorperiode)

Xsotr 11 n Sektorale Sozialtransfers (Anteil am BIP der Vorperiade)

Xsubv 1l n Sektorale Subventionen (Anteil am BIP der Vorperiode)

Xt i1 n Sektorale indirekte Steuern {(Anteil am BIP der Vorperiode)

Xtdw Il n Sektorale direkte Steuern - Lohne (Anteil am BIP der
Vorpenode)

Xtdp 1l n Sektorale direkte Steuern - Gewinne (Antell am BIP der
Vorperiode)

XUNIONPOL n Priferenz der Gewerkschaft (1=Beschaftigung, 0=Lohn)

XINVRD n Investitionen in F&E (Wachstumsrate in %)

XPOPRATE n Populationswachstumsfaktor Inland
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Im Modell im engeren Sinne, also tm Modellblock. wird wie bereits erwiahnt. zwischen jihrlich
nur einmal ablaufenden Prozessen und jdhrlich zwolf Mal ablaufenden Prozessen
unterschieden. Auf beiden Ebenen wird jedoch dieselbe {evolutionire} Sequenz
Erwartungsbildung - Entscheidung - Marktresultat unterstellt. Wie aus der Graphik ersichtlich
sind die beiden Ebenen so gekoppelt, daB3. nachdem ber den nur jahrlich zu treffenden
Entscheidungen (in der Folge als /angsam bezeichnete Prozesse) Erwartungen gebildet und
Entscheidungen getrotfen wurden, und hevor es zu einer Rewvidierung dieser langsamen
Entscheidungen durch Beobachtung der Marktergebnisse kommen kann, dall es also
eingebettet in diese langsame Sequenz zu einer schnellen, monatlichen Sequenz von

Erwartungsbildung - Entscheidung - Marktresultat kommt. Man vergleiche nochmals Grafik |

Langsame Dynamik

Welche Prozesse werden nun als langsame Prozesse angenommen? Dazu zihlen in erster Lime
die durch den Staar getroffenen Mafnahmen, wie zum Bewspiel der Festsetzung von
Sozialtransfers, Subventionen und Steuersitzen. Da sich die Periodizitit dieser Grifien nach
der des schon so benannten 'Budgetjahres' richtet, scheint diese Annahme unumginglich zu
sein. Daruberhinaus werden auch die fiir die osterreichische Wirtschaft bedeutsamen Daten der

interncrionalen Wirtschaftsenmwicklung nur als Jahresdaten rezipient

Eine dritte wichtige Dynamik wird als langsam angenommen, namhch jene der zenmtralen
Lohnsetzung und des Arbeitsmarktes Um die Vorgange am Arbeitsmarkt, auf die im Rahmen
des vorliegenden Projektes ja besonderes Augenmerk zu richten war, genauer abbilden zu
konnen, wurde diese im Unterprogramm LABAIKT zusammengefalit (vergleiche Graphik 2)

Einmal im Jahr werden von der Gewerkschaft Mindestlohne ausgehandelt die von der
Priferenz der Gewerkschaft beziglich des Trade-Offs zwischen Reallohnsteigerungen und
Beschaftigungserhalt abhidngen. In den hier prasentierten Szenarien wird angenommen, dafl
Reallohnwachstum und Vollbeschattigung etwa gleich stark verfolgt werden. die diesen Trade-
Off beschreibende Variable UNIONPOL, die zwischen 0 und | normiert ist, wurde auf 0.5
gesetzt. Die sektoralen Lohnfunktionen wurden Okonometrisch geschitzt und werden der
Prognose genau dann als unverandert unterstellt, wenn UNIONPOL auch in Zukunft auf 0.5
gesetzt bleibt. Geht der Gewerkschaftskurs unter Vernachldssigung des Beschiftigungszieles

auf Reallohnsteigerungen, so wird angenommen, daf} die Reallohnsteigerungen bis zu 5% tber
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den durch die historisch geschatzten Gleichungen gegebenen Werten hiegen konnen. In diesem
Fall wirden die sektorspezifischen Arbeitsnachfragefunktionen in der Foige zu einem
starekeren Anstieg der Arbeitslosigkeit fiihren Umgekehrt driickt sich eine  stirkere
Akzentuierung der Vollbeschéftigung in einem Zuruckbleiben der Lohnentwicklung um bis zu
5% unter den oOkonometrisch geschiatzten Werten aus. Wiederum schldgt sich  der
Beschaftigungseftekt Gber die Arbeitsnachfragefunktionen meder.

Die  Bestimmung des Arbeitsangebotes geht von emner  Fortschrelbung  des
Bevolkerungswachstums aus. Die Entwicklung der geschlechtsspezifischen Erwerbsquote der
Arbeitsanbieter wurde fur die osterreichische Nachkriegsentwicklung geschatzt. Es zeigt sich,
da3 wachsende Arbeitslosenraten zu einem Fall der Erwerbsquoten fithren. Insbesondere bei
Frauen scheint ein Frustrationseffekt wirksam zu werden, der sie bei steigender
Arbeitslosigkeit der AMdanner dazu veranlat gar nicht mehr als Anbieter von Arbeit am
Arbeitsmarkt aufzutreten. Des weiteren gibt es fur die Arbeitsanbieter die Maglichkeit
zwischen Sektoren zu wandern. Unter Verwendung von sektoralen Schatzgleichungen, die die
Flexibilitat der Anbieter erfassen sollen, finden in der Regel zwei Argumente fiir Wanderung
zwischen Sektoren Berticksichtigung: Lohnunterschiede und Beschaftigungschancen. .

Die Arbeitsnachfrage folgt den aufgrund des erwarteten Qutputs bestimmten Winschen der
Unternechmen. Sektorale Nachfragefunktionen wurden sowohl fur die Gesamtnachfrage als
auch fur die Nachfrage nach weiblichen Arbeitsanbieterinnen geschatzt.

Danach werden sektorale, geschlechtsspezifische Angebote und Nachfragen verglichen und die
jeweils kleinere Marktseite bestimmt das Transaktionsvolumen 1In all diesen Vorgangen
werden Informationsarbeiter (geschlechtsspezifisch und pro Sektor) gesondert, jedoch
zunichst proportional zur letzten histonischen Beobachtung, Volkszahlung 1991, mitgeflihet
Eine Anderung der Proportionen erfolgt erst durch die spezifischen Simulationsszenarien,
Rigiditaten werden in mehrerlei Hinsicht beriicksichtigt:

Das aggregierte Arbeitsangebot kann ohne Anderung der Erwerbsquote und des
Botkerungsstandes um nicht mehr als 2% pro Jahr schwanken. Damit sollen unrealistische
Auswirkungen von Lohnentwicklungen abgefangen werden Ebenso scheint eine jihrliche
Schwankung der aggregterten Nachfrage um mehr als 3% aufgrund der institutionellen
Rigiditaten des Arbeitsmarktes als unreahstisch. Letztlich ist ein Abbau der nicht im
Intormationssektor beschaftigten Personen unter ein, geschlechts- und sektorspezifisch

festgelegtes Mimimum nicht méglich. Es ist festzuhalten, dall diese Rigidititen bei den
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durchgeflihrten Simulationen nur in wenigen Ausnahmefillen schlagend geworden sein dirften

- die Gesamtdynamik also nicht von ihnen bestimmt wurde

Graphik 2: Arbeitsmarktprozesse

LABMKT
Sektorale Lohnentwicklung

Arbeitsangebot

Entwicklung der Bevélkerung
Entwicklung des Angebots (Frauen, Minner)

Fluktuation zwischen Sektoren

Arbeitsnachfrage
Benotigte Beschiéftigte fur erwartete Bruttoproduktion

Benotigte weibliche Beschiiftigte

Beschittigungsentscheidung
Zusammensetzung zwischen Frauen und Minnern

Berechnung der Arbeitslosenraten

Beschéftigung der Informationsarbeiter

Obwohl der Arbeitsmarkt gemiB  dieser Modellierung  ein  langsam  wirkender
Ungleichgewichtsprozel3 ist, wirken seine Variablen, insbesondere das Lohneinkommen
ausschlaggebend in  die ,schnellen® Prozesse, zum Beispiel jenen der privaten

Konsumnachfrage maBgeblich hinein.

Ein ProzeB der unternchmerischen Aktivitit wurde ebenfalls als langsame Dynamik
beschrieben, namlich die Innovationstitigkeit. Einmal im Jahr wird entsprechend der staatlichen
Forderungen fiir Forschung und Entwicklung (F&E Ausgaben), entsprechend der jeweiligen
Konjunkturlage (am meisten im Konjunkturtief) und entsprechend den jeweiligen relativen
Kosten (Zinssatz versus Reallohnsatz) quantitative Einsparungen bei den drei
Kostenintensivsten Faktoreinsdtzen durch Einfilhrung neuer Produktionsmethoden moglich.
Innovationen in den unterschiedlichen Sektoren werden dabei zwar qualitativ gleich jedoch

quantitativ unterschiedlich behandelt.
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Im Programm [NNOVATION werden also die technischen Koeffizienten emes Sektors
verandert. Zuerst werden die drei teuersten Kostenstellen ermittelt, dann werden die
dazugehorigen technischen Koeffizienten mit Hilfe einer sektorspezifischen Elastizitit
beziiglich staatlicher Forschungs- und Entwicklungsausgaben entsprechend reduziert. Der
Einfluf} staatlicher Innovationspolitik wird also nur summarisch behandelt. Auch hier bietet sich
ein weiterer Ausbau in Form eines neuen Moduls, der unterschiedliche Formen der Forderung
berticksichtigen konate an. Als wetterer EmfluB} aut diese drer Koeffizienten wird danach der
jeweilige Konjunkturstand beriicksichtigt: Die (auf Schumpeter zuriickgehende und auch
empirisch belegbare) Grundidee ist. dall Innovationen insbesondere am unteren Wendepunkt
der Konjunktur einsetzen. Technisch gesehen bedeutet das, dal3 eine Naherung fur die zweite
Ableitung des sektoralen QOutputs nach der Zeit errechnet wird um die Konjunkturlage zu
bestimmen  Mittels eines sektorspezifischen Parameters der zwischen O (kein
Konjunktureinfluf}) und 1 {voller Konjunktureinflu3) schwanken kann wird eine Feineinstellung
dieses Einflusses erméglicht. Letzthch wird noch eine Verschiebung zwischen der Reduktion
von Intermedidrinputs (kapitalsparender technischer Fortschritt) und der Reduktion von
Arbeitsinputs {arbeitssparender technischer Fortschritt) aufgrund der Entwicklung der relativen
Faktorpreise - Zinssatz und Lohnsatz - ermoglicht. Das geschieht so, dal3 eine zusatzliche
Reduktion der intermedidren Koeffizienten mit einer sektorspezifischen Elastizitit erfolgt,
wenn der Lohnsatz schneller als der Zinssatz wichst. Umgekehrt erfolgt eine Reduktion des
Arbeitskoeftizienten mit einer anderen sektorspezitischen Elastizitdt wenn der Zinsatz schneller
als der Lohnsatz wichst. Fur die genannten. sektorspezifischen Elastizitaten wurden im Zuge
des Kalibrierungsprozesses Annahmen getroffen. Im Rahmen eines breiteren, auf speziell zu
erhebende Daten zurickgreifenden Forschungsansatzes konnten auch diese Parameter
okonometrisch geschitzt werden. Da die letzten beiden Etfekte alle Sektoren simultan tretten,
ist die gewihite Modellierung konsistent mit einer Rethe okonometrischer Untersuchungen
zum direkten Spillover technischen Fortschritts zwischen Sektoren (Wolff 1997), (Verspagen

1997).

.Langsame" wirtschaftspolitische Akteure (Staat, Zentralgewerkschaft) bilden also zunichst
thre Erwartungen. Um einen moglichst ruligen Verlauf staatlicher Politik zu erzeugen wird
angenommen, dafl der Staat die Struktur seiner fiskalpolitischen Instrumente (also zum
Beispiel die Prozentsitze der Staatsausgaben fur bestimmte Sektoren) weitgehend konstant

laf3t, jedoch jene Instrumente mit denen er Innovationspolitik betreibt markant andert. Fur die
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Erwartungsbildung bezuglich aggregierter Gréfen wie dem Preisniveau, dem erwarten BIP
und dem erwarteten Zinsatz wird unterstellt. dafl im Sinne des Verzichtes auf komplizierte
Prognosemethoden dje beobachtete Anderungsrate  des Vorjahres  zunichst  einfach

fortgeschrieben wird.

Schmelle Dynamik

Die schnelle Dynamik der monatlich stattfindenen Prozesse basiert auf diesen Vorgaben 1m
wesentlichen wird damit einerseirs dus Unternehmerverhalten i den Bereichen der
Outputfestsetzung, der Investitionsnachfrage und der Preissetzung, und andererseity die
tntwicklung der restlichen Nachfragekomponenten (privater Konsum und Nettoexporte),
beschrieben. Fiir die Investitionsnachfrage spielt dartiber hinaus noch die schnelle Dynamik des
Zinssatzes eine wichtige Rolle. Letzterer ist zwar groflteils durch dije Entwicklung des
internationalen Zinssatzes bestimmt. sie kann jedoch durch das Zusammenspiel zwischen
Osterreichischer Geldnachfrage und Geldangebot um diesen fluktuieren Das osterreichische
Geldangebot hangt jedoch von Sparverhalten und damit wiederum von der kurzfristigen

Konsumnachfrage ab.

Im Sinne schneller Dynamik werden fir Jeden Sektor also monatlich folgende Prozesse

simulert:

- Erwartungswerte werden mittels Fortschreibung der Votjahrsentwicklung gebildet. Davon
sind alle Preise, die erwartete Endnachfrage nach dem eigenen Produkt sowie die erwartete
Intermediarnachfrage nach dem eigenen Produkt betroffen Der erwartete Zinssatz wird mit
der Anderungsrate des Zinssatzes in der Vorperiode prognostiziert.

- Das Outputniveau des Sektors wird unter Berticksichtigung der nenen Technik und der
Lohnentwicklungen am Arbeitsmarkt so festgelegt, dalBl ein Zwsiftel des erwarteten
Bruttoproduktionswerts des Sektors angeboten werden kann. Der Output wird reduziert
wenn hohe Lagerbestande existieren. die als Teile des Angebots auf den Markt kommen. Von
der Intermedidrnachfrage wird angenommen, dafl sie sich ebenfalls mit der Wachstumsrate
der Vorperiode andert. Die Nachfrage nach Inputs, die Spalte der [nput-Output Tabelle, wird

entsprechend der Outputentscheidung testgelegt.



makrodkonomische Auswirkungen ncuer Informationstechnologien 250

- Investitionen werden gemafl den sektoralen Investitionsfunktionen durchgeflihrt Der
Kapitalstock wird entsprechend fortgeschrieben. Investitionen gehdren zur schnell

reagierenden Dynamik.

Das Preisiveau wird festgelegt. Sowohl Nachfragesog- als auch Kostendruckinflation
werden bertcksichtigt. Erhohen sich die Lagerbestande so andern sich die Preise mit
sektorspezifischen Elastizitaten. Fur Senkungen der Lagerbestande werden die Elastizitaten
auf ein Zehntel reduziert - es werden also asymmetrische Preisreaktionen angenommen.
Mangels entsprechender Daten fiir sektorale monatliche Lagerbestandsinderungen und
insbesondere auch ebensolcher UberschuBinachfragekennziffern konnten diese Elastizititen
nicht direkt geschiatzt werden Sie wurden 1m Zuge eines Kalibrationsprozel des
Gesamtmodells so festgelegt, dafl die Entwicklung der letzten Jahre in einer ex-post
Simulation gut abgebildet wird. Die Kostendruckinflation wurde muttels sektoral geschatzter
Gleichungen modelliert. Als Kosten werden sowoht Lohne als auch Kapitalkosten (Zinssatz

mal Kapitalstock) berticksichtigt.

In jedem Monat werden also Entscheidungen jedes Sektors abgearbeitet, die Reaktionen auf
die Marktergebmsse der Entscheidungen des Vormonats sind. Als Markte spielen hierbei
sowohl die sektoralen Gitermarkte fUr Intermediar- und Endnachfrage als auch der
zinssatzbestimmende Geldmarkt eine Rolle lhre Simulation wird im Programm MARKETS

zusammengefal3t. Graphik 3 stellt die Programmlogik dar
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Grafik 3: Programmlogik

MAIN
GETSTARTy
Jahresschleife

EXPa

EXEua Monatsschleife
Sektorschleife
EXPs
EXEs

MARKETS
SUMMARYy
REPORTS

Grafik 3 zeigt, dall das Hauptprogramm AMA/N zunachst ein Unterprogramm GETSTARTY
aufruft, das die Startdaten und die Szenariodaten aufbereitet Danach wird die auBerste
Schleife, die Jahresschleife, fir jedes Jahr des Prognosezeitraums durchgefiilhrt Das
Unterprogramm RAPORTYS talt die Ergebnisse der Gesamtprognose zusammen Fur jedes Jahr
werden innerhalb der Jahresschieife zunachst die nur einmal im lJahr stattfindenden
Erwartungsprozesse (Programm F£XPa) und durchgefuhrten Aktionen (Programm /F-AZ)
abgearbeitet Danach folgt eine innere Schleife, die Monatsschleife, zur Abbildung der
schnellen Dynamik Das Programm SUMAARYy falt die Jahresergebnisse zusammen und
bereitet sie fur REPORTS auf Innerhalb der Monatsschleife ist noch darauf zu achten. dal in
emem sektoralen Modell jeder Sektor =zunachst gesondert zu behandeln st -
Erwartungsprozesse in Programm /APy, Durchfuhrungen in Programm FEX/s - bevor die
einzelnen Entscheidungen tber Marktmechanismen im Programm MARKTS koordiniert

werden.

Die Koordination erfolgt dabei nicht wie wie in Modellen allgemeinen Gleichgewichts durch
die Annahme vollkommener Konkurrenz, das hei3t, indem Preise so bestimmt werden, daB fur

(angenommene) Angebots- und Nachfragefunktionen keine Lagerbestandsinderungen
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eintreten. Vielmehr wird im Sinne evolutiondrer 6konomischer Modellierung angenommen,
daf3 Preise zunichst aufgrund bestimmter, explizit ausformulierter Kriterien gesetzt werden und

emntretende Lagerverdnderungen zur Korrektur des Preissetzungsverhaltens benitzt werden

Eine zentrale Rolle spielen offensichtlich die sektoralen. kurzfristigen Erwartungen und
Aktionen, wie sie in £XPs und EXLs spezifiziert wurden. Grafik 4 zeigt daher den Autbau von

£XLyund der von diesem Programm aufgerufenen Unterprogramme,

Grafik 4: Kurztnistige sektorale Aktionen

VR

KA

Frawartungshilduny

Bestimme den trutpurleve
Bestimme die ITnputfaktorniveans
Bestimme das Investitionsniveaun

Bestimme den neuen Kapitalstock

DEMAND

Rextimme die Nachfragekomponenten

[m Unterprogramm FA{ANI) werden sektorale Konsumnachfrage und Nachtrage nach
Nettoexporten muttels sektoral geschitzter Gleichungen bestimmt Schliefflich wird zu
Investitionen, Konsum und Nettoexporten noch jeweils ein Zwélftel des offentlichen Konsums

addiert um die monatliche. sektorale Gesamtnachfrage zu erhalten.

Die monatliche Koordinationsleistung der Markte, simuliert im Programm AARKETS, kann

tfolgendermafen dargestellt werden.
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Grafik 5: Marktkoordination

MARKETS

Festiegen der sektoralen Transaktionsmengen
Bestimmung von UberschuBnachfrage/Angebot

Bestimmung der Lagerbestandsanderung
Gewinnentwicklung
Reaktionen der Preise

Einflufl der Kosten

Einflufl von UberschuBnachtrage/Angebot

Kummulation der Monatsergebnisse

Reaktion des Zinssatzes

Zuniéchst wird die tatsachliche Transaktionsmenge als jene der kiirzeren Marktseite festgelegt.
Transaktionen werden also zu anderen als den Gleichgewichtspreisen durchgefiihrt - als Folge
davon entsteht im Regelfall entweder UberschuBnachfrage oder UberschuBangebot. Wihrend
das UberschuBangebot sich in Form von Erhohungen des Lagerbestandes niederschlagt, kann
die Wahrnehmung von Uberschufinachfrage als das Eintreffen von Auftragen, deren Lieferuny
die momentanen Kapazititsgrenzen sprengt, interpretiert werden.

Die Lagerverinderungen bestehen somit einerseits in einem sektorspezifischen monatlichen
Schwund und andererseits in einem Lageraufbau, wenn namlich das Angebot grofler als die

Nachfrage war.

Bruttogewinne pre Sektor konnen ber gegebenem, soeben als Transaktionsmenge bestimmten

Absatz als Residuum zwischen Erlos und Kosten errechnet werden.

Als nichstes reagieren Preise und Zinssatz. Bei Preisen werden die zwel in der dkonomischen
Literatur iblichen Bestimmungselemente verwendet:
Lrstens richten sich Preise nach der Kostenseite der Produktion Steigende Arbeits- Kapital-

oder Vorproduktskosten werden auf den Produktpreis iiberwilzt. Umgekehrt missen fallende
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Kosten je nach Maflgabe des Konkurrenzdrucks auch in fallende Preise. bezichungsweise in
unterdurchschnitthch steigende Preise, umgesetzt werden. Die entsprechenden sektoralen
Gleichungen wurden ékonometrisch geschitzt.

Zweitens reagieren Pretse auf Ungleichgewichte. Ein Aufbau von Lagerbestinden ldfit Preise
tendentiell fallen, da er Uberangebot signalisiert. Parallel dazu kann auf dieses Signal auch mit
Unterausfastung  der  Kapazititen reagiert werden. Im  umgekehrten Fall, der
UberschuBnachfrage, wird ein eventuell noch nicht voll ausgelasteter Kapitalstock wieder
hochgefahren und zugleich wird auch der Produktpreis anziehen Mangels entsprechender
Daten wurden die hierber verwendeten sektorspezifischen Elastizititen nur im Zuge eines

Kahbrierungsprozesses festgelegt.

Anschlieflend werden die jeweiligen Monatsergebnisse zum bisherigen Jahresergems addiert.
Dadurch wird sichtbar wie aggregierte Nachfrage und Einkommen sich bisher entwickelt
haben, und wie als Folge davon die bisherige FErsparnisbildung der Unternehmer- und
Arbeiterhaushalte die Abweichung des Zinsatzes von der Trajektorie des internationalen
Zinssatzes beeinfluBt. Das Sparen der Haushalte wird hier durch eine explizite aggregierte
Spartunktion okonometrisch geschitzt Dieser Anderung des hetmischen Geldangebots steht
eine Okonometrisch geschatzte Geldnachfrage gegeniiber, die einzig Transaktionskasse
berlicksichtigt. also vom Volkseinkommen abhangig ist Die o6konometrisch geschatzte
Zinstunktion beriicksichtigt somit zwei EinfluBgroBen: den internationalen Zinsatz und die
Entwicklung des heimischen Saldos aus Geldangebot und Geldnachfrage

Um unrealistische Einflusse der heimischen Entwicklung auf den Zinssatz zu unterbinden, wird
er so festgelegt, dall er sich monatlich um hochsten 0,05 Prozentpunkte dndern kann. Zwar
konnten starke kurzfristige Schwankungen durchaus interessante Simulationsstudien zum
Thema Zinssatzschock darstellen, die gegenwartige Projektaufgzabe schliefit dies aber explizit
aus um die Effekte plotzlicher Zinssatzschocks nicht mit anderen, lingerfristig wirkenden

Prozessen zu vermengen.

Preise und Zinssatz sind in der so spezifizierten Modellierung also flexibel und tendieren ceteris
paribus durchaus, wenn auch sektorspezifisch unterschiedhich stark, dazu das System ndher
zum Gleichgewicht zu bringen. Ob das Ergebnis ihrer simultanen Wirkungsweise dann am
Ende des Simulationsjahres tatsachlich ein Zustand ist, der naher am Gleichgewicht liegt als

jener am Anfang des Jahres ist héchst fraglich. Zuviele exogene Trajektorien, aber auch
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endogene Prozesse wie Innovation, storen die Marktgleichgewichtspositionen in permanenter
und anhaltender Weise, sodal} tatsiachlich nicht von einer langfristigen Anpassung an einen
fernen Gleichgewichtszustand gesprochen werden kann. Das ist auch nicht das Ziel
evolutiondrer makrodkonomischer Modelle. lhre Aufgabe ist es vielmehr durch Simulation
autzuzeigen in welchen wirtschaftspolitischen Bereichen und auf welchen Markten die sozial
am wenigsten winschenswertesten Ungleichgewichte. beziehungsweise Gleichgewichte, zu

entstehen drohen, wo also wirtschaftspolitische Intervention am dringlichsten notig semn wird.

[m Programm SUMMARYyY werden letztendlich die  wesentlichen Ergebnisse des
Wirtschaftsprozesses eines Jahres zusammengefal3t. Bisher noch nicht aggregierte Grdllen
werden berechnet und die Datenstrukturen fur die Simulation des nachsten Jahres werden
vorbereitet. Im Programm REPORTS werden Ergebnistiles zur weiterverarbeitung in EXCEL
erstellt. Da diese Vorgange jedoch, wie viele andere kleinere Unterprogramme, fir die

Programmlogik unerheblich sind, sollen sie hier auch nicht dargestellt werden.

4 UberschuBangebot am Arbeitsmarkt ist ein Beispiel fiir cin {ngleichgewicht das Intervention verlangt.
wihrend ctwa Prisoner’'s Dilenma Situationen in den Berzichen Innovation und offentliche Giiter 1vpische
(rleichgewichtssituationen sind. die ebenfalls. weil sozial nicht wiinschenswert, Intervention verlangen.
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4.2 Spezifizierung des Informationssektors

Wie bereits weiter oben erwdhnt ist _Information™ ein sehr unterschiedlich verwendeter
Begriff. In einem in Kurze erscheinenden Buch (Hanappi 1997) wird insbesondere auf die
historische  Entwicklung von  _Information™ etwas naher eingegangen, wobel das
Zusammenspiel zwischen _technischer Information”, im Sinne von ,Wissen Uber
Produktionsverfahren und _ideologischer Information® im Sinne von _Wissen zur
Machtausiibung” wichtige analytische Unterscheidungen erlaubt. In einer Rethe von
Forschungsarbeiten haben zwei der an diesem Projekt beteiligten Wissenschaftler eine Rethe
spezieller Aspekte der Information als Ware herausgearbeitet (siehe Egger & Hanappi 1993,
1994, 1995 und Hanappi 1997).

Im Rahmen des vorliegenden Projektes ist Intormation allerdings eher im Sinne technischen
Wissens modelliert worden. Ahnlich wie in neueren Entwicklungen der Wachstumstheorie mit
endogenem technischen Fortschritt (vergleiche Roemer 1986, 1990 und Barro & Sala-i-Martin
1995) sind auch hier Beitrage zur Bestandsgrofe technisches Wissen durch nicht-lineare
Skalenertrage gekennzeichnet. Anders als bei diesen Autoren, denen die Einbettung ihrer
Endogenisierung in das Ubliche neoklassische Wachstumsmodell wichtig war, orentiert sich
unser Ansatz aber eher an den analvtischen Arbeiten von Lombardini (Lombardini 1996)
beziehungsweise ganz generell an der Tradition des Goodwin Modells (vergleiche Ricci &
Velupillai 1988). Information als spezielle Form politischer Interaktion wird in der hier
durchgefiihrten Simulationsstudie nicht exphizit gemacht. Obwohl beide Aspekte eng verkniipf
sind und dariber hinaus der ideologische Aspekt - man denke nur an die Entwicklungen im
Bereich der Telekommunikation - zunchmend an Gewicht zu gewinnen scheint, hitte eine

entsprechende Einarbeitung den prinzipiellen Rahmen des Projektes gesprengt

Der Informationssektor st keiner der in der ublichen VGR erfafiten wirtschaftlichen Sektoren.
Seine Definition stellt vielmehr eine der Aufgaben des vorliegenden Projektes dar.
Insbesondere die in Kapitel 1 erarbeiteten Richtlinien sind daher fiir die Spezifikation der im
Modell verwendeten Input-Output-Matrix von graBter Bedeutung. Dort wird im wesentlichen
von der Definition von  Informationsberufen™ ausgegangen, also von der value-added Seite der
I-O Matnx. Emn Herausrechnen der Anteile des Informationssektors aus jedem der
herkommlichen Sektoren gemall semem Anteil an Informationsarbeitern ist demnach,

zumindest fur den Vektor der direkten Arbeitsinputs, die gegebene Vorgangsweise. Tabelle 4.1
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zeigt die Ausgangstabelle des Jahres 1995 fur zehn Sektoren sowie die sektoralen

Informationsbeschaftigten dieses Jahres.

Tabelle 4.1 Intermediire Verflechtung in Milliarden Schilling

Inpus Ourpua Fows
1995 - S

St S TR e S
1 Lok Forwisdut 022 0024 243% 0587 00 11215 031 006 0072 24%
2 D, Frdl. Seine o Ervkn L 0MA 1S4 L0 09 4Lk OKSL 10910 632 G7H | 2418
(A ——— L akm oo BT 0695 000 0130 0000 | 0019 | 0066 I65%2
4 Teutilion, Bekleichn, Chanvie 430 O3S 46K 4SS R19%6 O7R 1227 6526 | 1700 K946
$: Mutallerzeugung und -verarbaitung 6884 12081 9SS 767 2000 IK201 KT 11629 | 1098 26718
6: Holz und Pagrer DI 0668 243 2352 2069 26017 430 . 03 | 3300 NOR2
7. Bansirtschuft P03 Lem 30 I2® 0 33 1A 700 457 0904 29310
§ Vasogngutenmn . L3S 4453 3TW0 46 G098 sS4 LM 3246 2467 MR
9: Fankl l 148 3365 K KO3 102 6615 21658 } L9S  3971 200
OSasigsDene L ATHISMO 286 008 BE6 RS AW A0 4k 501
Itemdideer bput D064 seow 12K7 92651 3ISTI 103460 16686 2617 @415 4159
Bachifige @5 3om M0 W01 B0 16T 0IKT 201 46104 1561001
[Py —— ST 1246 25T SI60 14MU GUGE 49700 I6%GT 12T 613

Wird angenommen, daf3 in jedem Produktionsprozell, hier also in jeder Spalte, ein
Informationsprozel3 verborgen ist, der proportional zum Anteil der Informationsbeschattigten
an den Gesamtbeschiftigten ist, so 1dB3t sich fur jeden Sektor der Teil herausrechnen, der nicht
Informationsverarbeitung ist. Die von den Sektoren subtrahierten Werte kdnnen dann in einer
neuen Spalte, einem synthetisch entstandenen Informationssektor, summiert werden.

In einem zweiten Schritt mul} auf die intermediare Verteilung des Produktes Information, also
auf eine zusatzliche Zeile der Verflechtungsmatrix, bezug genommen werden. Da hierfiir keine
Osterreichischen Daten zur Verfugung standen wurde auf die in der deutschen
Verflechtungsmatrix des Jahres 1991 vorliegenden Proportionen zuriickgegriffen  Fur
Deutschland liegen Daten fir die Produkte ,Office & computing machinery”, |, Electrical
apparatus, nec”,  Radio, TV & communication equipment” und , Communication™ vor die als
Ndherung der Produkte des Informationssektors gelten koénnen Verwendet man nun die
deutschen Proportionen um in jedem Sektor den Anteil intermedidrer Informationsinputs am
gesamten, intermedidren Input zu errechnen, so entsteht eine Zeile des neuen Sektors 11, des
synthetischen Informationssektors. Da die Summe intermediarer Inputs konstant bleiben soll,

miissen entsprechende (nun in Sektor 11 zusammengefafite) Teile von den Sektoren subtrahiert
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werden in denen der Informationssektor bisher implizit war. Das 1st fir die ersten drei
genannten Produkte der Sektor 5 und fir das vierte Produkt Sektor 10. Wiederum wurden die
deutschen Proportionen zur Ermittlung der Anteile verwendet. Auf analoge Weise wurde ein
Informationssektor bei den Endnachfragekomponenten konstruiert.

Die solcherart entstandene neue Verflechtungsmatrix hat elf Sektoren und ist in Tabelle 4 2

dargestellt.

Ein eigenes Problem, das zuvor noch geldst werden mulite, war die Konstruktion der tiblichen,
in Tabelle 4.1 dargestellten Verflechtungssmatrix fur das letzte beobachtete Jahr 1995 Die
derzeit fur Osterreich zur Verfiigung stehende 10-Matrix ist hochaggregiert (10 Sektoren) und
wurde mittels RAS Verfahren und dem vorhanden Datenmatenial fur intermedidre Inputs und
Outputs aus der letzten existierenden 10-Matrix des Jahres 1983 fur das Jahr 1994
hochgerechnet. Es 1st klar, dall eine empirische Ermittlung einer solchen Matnix jeder
algorhitmischen Fortschreibung vorzuzichen wire (vergleiche Schnabl 1994, S 1-82),
angesichts der Tatsache, daf} eine solche in der naheren Zukunft nicht zu erwarten ist, scheint
die hier getroftene Vorgangsweise jedoch immer noch besser zu sein als zur Ganze auf die

Beriicksichtigung intermedidrer Prozesse zu verzichten.

Sowohl fur die Konstruktion einer aktuellen osterreichischen Input-Output Matrix als auch fiir
die Berechnung eines synthetischen Informationssektors sind also durchaus heroische
Annahmen zu treffen, die einzig dadurch gerechtfertigt werden konnen. daB intermediare
Verflechtungen fiir die Abschitzung der makrodkonomischen Effekte der Dynamik neuer
Informationstechnologien so zentral sind, daB sie jedenfalls berticksichtigt werden miissen. Die
getroftenen Annahmen sind plausibel und harren empirischer (vorlautfiger) Verifikation oder,

im Sinne Poppers, endgiltiger empirischer Falsifikation.



Tabelle 4.2: Input Output Strome mit Informationsektor (1995, Mrd. §.5.)

1. Land- Forstwirtschaft

2: Berghau, Erdsl, Steine und Erden
3: Lehensmittel

4: Textilien, Bekleidung, Chemic

5: Metallerzeugung und -verarbeitung
6: Holz und Papier

7: Bauwirtschafl

8: Versorgungsunternehmen

9; Handel

10 Sonstige Dienste

11: Informationsscktor

Intermedidrer Input

|

0.210
0.642
3.103
3.478
5.337
0.146
0.275
0.910
2.758
3.750
0.237

20.846

2

0.023
14,978
0.080
3419
10.886
0.647
1.819
4310
3.257
14.520
1.140

55078

3

17.691
0.727
17.401
3.371
6.661
1.765
2.236
2.746
5.236
16.268
0.603

74.706

4

0.306
0.470
0.362
23.731
3.692
1.226
0.640
2,435
4175
10.533
0.706

48.275

5

0.021
2.570
0.019
5115
115.404
1,291
2112
4.367
6.878
16.845
19.45]

174.073

6

7.055
(.535
0.082
6.132
10.341
16.367
1.071]
3410
4.161
14.2648
1.77()

65.084

7

0.276
9. 104
0.000
9373
66.865
3.004
5.852
1.526
18.082
16.304
8.212

139.265

8

0.003
3187
0.009
0.255
4715

0.171
2.22]
1.572
0.948
1.662
1.050

15.794

9

0.040
0.414
0.037
0.947
5510
1.838
0.504
1.374
2.211
23.790
1.995

38.659

16

1.088
1.263
4.730
4.010
7.724
3.591
13.138
6.393
8.9006
125.011
9738

t85.841

11

12,563
10.306
13.583
38.579
115.300
19.667
23.559
19.469
30.588
213.594
68.205

564.844

Intermediérer
Output
39308
44201
39.405
9%.409
352.336
49773
53.435
48,712
87.262
456,337
113.097

1382.404
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4.3 Endogene Dynamik

Schon in der Beschreibung des theoretischen Modells ist auf den simulationstechnischen
Ablauf des Modells tberblicksartig eingegangen worden. Okonomische Aktivitat geht von
okonomischen Akteuren aus. Das sind zunachst die zentralen Instanzen, die hier hauptséichlich
in der langsamen Dynamik modelliert wurden - der Staat betreibt Fiskalpolitik, die Spitzen der
Sozialpartner bestimmen die Arbeitsmarktprozesse und dhnhiches. Danach agieren
Unternehmen und legen ihre Angebote fest. Vor jeder Entscheidungen entwickeln die
okonomischen Transaktoren jeweils explizit modellierte Erwartungen mit denen sie die
Konsequenzen threr Handlungen abzuschiatzen versuchen um innerhalb threr  beschrankten
Rationalitat™ optimal handeln zu kénnen. Das Angebot trifft auf Nachfrage. Das ist einerseits
wiederum Intermediarnachfrage und Investitionsnachfrage der Unternehmen, andererseits aber
auch Konsumnachfrage der Haushalte, offentlicher Konsum und Nachfrage des Auslands. Alle
diese Prozesse hauptsachlich privatwirtschaftlicher Akteure sind ener schnelleren Dynamik
unterworfen.

Erst nachdem alle Transaktoren ihre Aktionen durchgefihrt haben beginnen die Markte zu
wirken und iber Lager-, Preis- und Zinsdynamik (etwas langsamer auch uber Lohndynamik
und Erwerbsquote} diese Aktionen zu koordmieren. Die  marktwirtschaftliche
Koordinationsleistung ist hierbel unvollkommen, ja die Unternehmen selbst untergraben diese
Koordination durch ihre systematischen Innovationsversuche: Stiandige. ungleichmifig
steigende Produktivitat erschwert die Absatzplanung und die starkere werdende sektorale

Verflechtung unterstiitzt Prozesse des Mitreissens durch benachbarte Sektoren®.

In einem solchen Umfeld sind allgemeine analytische Resultate des Modells nicht zu erwarten
Statt dessen sind fiir eine vorgegebene Schitzung der wichtigsten Teile der Hypothesen
quantitative Abschédtzungen der Effektivitit bestimmter Politiken das anzustrebende
Erkentnisziel. Die wichtigsten Schatzungen von wurden mit OLS geschdtzt und sind bis auf
wenige Ausnahmen gut gesichert Es gibt zwar zweifellos noch sehr viel Raum zur
Verbesserung der emnzelnen Skonometrischen Hypothesen, der durch Einarbeitung in die
Probleme einzelner Wirtschaftssektoren flir zukunftige Studien geniitzt werden sollte, in
Anbetracht der Notwendigkeiten einer Gesamtanalyse sind die Resultate jedoch durchaus

zufriedenstellend.

3 _Benachbart™ bedeutet hier. daB starke Forward- und/oder Backward-Linkages bestehen.
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Die Form der Schitzgleichungen folgt weitestgehend der iblichen 6konomischen
Interpretation der jeweiligen Funktionen So ist die /nvestitionsnachfrage im aligemeinen von
Akzelleratoreffekten und relativen Faktorpreisen, also Zinssatz versus Lohnsatz, abhangig.
Konsumfunktionen sind meist vom Typ Kaldor’scher Konsumfunktionen, das heif3t, daB
Unternehmer und Arbeiterhaushalte unterschiedliche Konsumneigungen besitzen. Fiur den
AuBenhandel gilt, dal3 Exporte wesentlich vom Wirtschaftswachstum des Auslands abhingen,
wihrend Importe durch die inlandische BIP-Entwicklung beeinfluBt werden. Im Sektor
.Sonstige Dienste” wurden zusatzlich Funktionen fur die wichtige Teilbilanz | Tourismus™
geschitzt. Auch hier scheint ein Ausbau zu einem eigenen Modul erstrebenswert.
Wechselkurseffekte wurden fur die vorliegende Simulation nur schwach berucksichtigt, ihr
EintluB wire sonst so stark. dal} sie alle anderen Etffekte dominieren wirden. Die Preis-Lohn-
Dynamik erkliart Preishildung durch Aufschlagskalkulation autf Lohn- und Kapitalkosten
wihrend in die LohAnfunktionen wiederum erwartete Inftation und Produktivititsentwicklungen

eingehen.

Die Datenbasis flir die Schatzgleichungen wurde aus dem Datenmaterial unterschiedlicher
Quellen, zum GroBteil jedoch aus Zeitreihen der WIFO-Datenbank konstruiert. Der Value-
Added Tell der Datenbasis besteht aus nominellen, kalibrierten Werten, die dariberhinaus noch
mit einem gemeinsamen Proportionalitatstaktor an die Werte der Ausgangs-lnput-Output-
Matrix angepalit wurden. In der Tat stellt die dargestelite Datenbasis der historischen
Entwicklung von 1976 bis 1995 selbst schon ein bemerkenswertes, und diskussionswiirdiges,
Theorieelement dar. Schon dort zeigen sich die groflen historischen Trends, die iiber die
okonometrischen Gleichungen auch in die Prognosen hineinwirken. Das Ausgangsjahr 1976
wurde nicht zufallig gewdhlt. Mitte der 70er Jahre beginnt weltwirtschaftlich eine neue Ara.
Die uneingeschrinkte 6konomische Vorherrschaft der USA beginnt zu kippen, was sich nicht
zuletzt bereits 1971 durch den Zusammenbruch des Systems stabiler Wechselkurse
angekandigt hatte. Weltweit beginnt der wartschaftspolitische, konservative Roll-back,
Konjunkturkrisen verlaufen plétzlich in allen Industriestaaten synchron. Auch wenn Osterreich
zu Beginn der Periode scheinbar noch einen eigenen Kurs steuerte, so wurde es doch
zunehmend in den neuen Stil der Wirtschaftspolitik gezogen. Und dieser war ein markant

anderer als in den Nachkriegsjahren davor.
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Auch darin offenbart sich das ¢konometrische Dilemma der Makrookonomie: Da ihre Basis
meist Jahreswerte sind und ein einigermaBen einheitliches gesamtwirtschaftliches Klima nie
langer als hochstens 20 Jahre vorherrscht, sind ihre Zeitrethen von chronischer Kirze Die
statistische Giite der Gleichungen i1st daher notwendig mangelhaft, auch Landervergleiche
kénnen hier nicht viel helfen. da nationale Besonderheiten ahnlich schwer wiegen wie

historische Briiche der Wirtschaftspolitik.

Um dennoch bindige Aussagen zu erhalten wurde die Modellstruktur  fur
Simulationsexperimente im Sinne komparativer Dynamik verwendet: Die endogene Dyvnamik
des Modells wird mit unterschiedlichen exogenen Trajektorien unterlegt und die entstehende
Differenz der Pfade der wesenilichen endogenen Zielvariablen wird 6konomisch interpretiert
Damit wird nicht nur das Basisszenario in seiner Bedeutung entlastet - die Differenz zu diesem
dndert sich bei moderater Variaton desselben kaum - es ruckt auch der eigentliche
Untersuchungsgegenstand, die unterschiedlichen Politiken, sichtbar ins Zentrum der

Argumentation Das nachste Kapitel geht darauf naher ein.
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4.4 Exogene Dynamik

Ein wesentlicher Teil jeder Simulationsstudie ist die Entwicklung der Szenarien. Einerseits
sollten diese unterschiedlich genug sein um griffige Aussagen beziiglich der Implikationen
bestimmter Politiken zuzulassen, andererseits sollten sie aber Ergebnisse liefern, die nicht allzu
unrealistisch sind [m vorliegenden Fall war insbesondere die Formulierung einiger weniger, in
sich konsistenter Sets von MalBnahmen wichtig, Mafinahmen die einerseits mutige und
schwache Intervention, aber, wie sich zeigen wird, auch unterschiedliche Verteilungswirkungen
von Intervention exemplarisch sichtbar machen sollten.

Bevor jedoch auf diese Szenarien eingegangen wird soll noch der Hintergund vor dem sie die

Entwicklung der nichsten zehn Jahre beeinflussen, der Basislauf, kurz dargestellt werden.

4.4.1 Der Basislauf

Die grundlegende Prognose von 1996 bis 2005, der Basislauf, schreibt im wesentlichen die
Entwicklung der Jahre 1976 bis 1995 fort. Das kommt zum einen darin zum Ausdruck, daf die
fur diesen Zeitraum geschitzten Gleichungen auch weiterhin unterstellt werden, zum anderen
werden auch fur andere, nicht durch Schatzgleichungen festgelegte exogene Groflen durchaus

undramatische Weiterentwicklungen angenommen werden:

Die osterreichische Bevolkerung wird in den nachsten zehn Jahren nur schwach (0.6% pro
Jahr) zunehmen, es kommt zu keinen Schocks durch internationale Wanderungsbewegungen
Fir die internationale Wirtschaftsentwicklung wird ein Wachstum von 3% unterstellt, ebenso
eine 3-prozentige Inflationsrate des Auslands. Die Wechselkurse bleiben konstant, es kommt
zu keinerlei Schocks durch den Versuch der Einfiihrung des EURO, auch die Frage der
Osterweiterung der Europaischen Union wird ausgeklammert. Internationale Zinssitze
verharren auf dem dem derzeitigen Niveau, auch von hier kommt es also nicht zu zusitzlichen
Impufsen. Gegeben alle diese Randbedingungen kdme es in Osterreich gemalB AUSTRIA 3 zu
der in Graphik 6 dargestellten Entwicklung der wesentlichen, wirtschaftspolitischen

ZielgroBen.
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Graphik 6: Wirtschaftspolitische Zielerreichung im Basislauf
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Auf den ersten Blick mogen diese Ergebnisse ernichternd aussehen: Das reale
Wirtschaftswachstum kann sich nicht grundlegend erholen, sondern schwankt mit einer
schwachen Konjunkturerholung zu Beginn des néchsten Jahrtausends zwischen O und 3
Prozent. Die Arbeitslosenrate steigt stetig an und erreicht gegen Ende des Prognosezeitraums
das in der Europiischen Union heute bereits herrschende Niveau. Die Staatsverschuldung kann
zwar kurzfristig in die Nihe der fiir die Maastricht Kriterien notigen 3% Defizitquote gebracht
werden, kann aber infolge des Ausbleibens von Wirtschaftswachstum micht dauerhaft gesenkt
werden und verschlechtert sich gegen Ende des Prognosezeitraums bedrohtich. Andererseits 15t
zu bemerken. daB schon ein schwaches konjunkturelles Zwischenhoch hier Abhilfe schaffen
konnte - und ein solches scheint sich im Jahr 2005 anzukiindigen. Einzig die Entwicklung der
Nettoexportquote und der Inflationsrate sind als positiv zu werten. Auch das ist aber em
schaler Trost. da Inflationsbekampfung in Zeiten anhaltend depressiver Wachstumsentwicklung
noch nie das groBe Problem war und die Entwicklung des AuBenbeitrags eben durch

ausbleibendes Wachstum der Importe zustande kommt.

Und doch sollte diese enttauschende Entwicklung der osterreichischen Wirtschaft nicht
erstaunen, da es sich hier eben um eine Fortschreibung eines Zeitraums mit fallenden
Wachstumsraten und steigenden Arbeitslosenraten handelt. Fines Zeitraums vehementer

Umverteilung von den unselbststandig Beschiftigten zu den Unternehmen® und des dadurch

6 Im Jahre 1980 betrug der Anteil von Einkommen aus Besitz und Unternchmung ctwa 30% dcs

Volkscinkommens. im Jahre 1995 war dicser Anteil auf cirka 40% gestiegen!
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bedingten Kaufkraftverfalls. Eines Zeitraums schlieBlich in dessen letzter Phase die
verteitungsmaBig inzwischen besser gestellte Unternehmerschaft aufgrund threr Klein- und
Mittelbetriebsstruktur den Anlauf in die Konkurrenz mit multinationalen Unternehmen der
Europaischen Unjon durch ein Anschwellen der Konkurse bezahlen mufiten - wodurch auch
von dieser Seite Kaufkraft ausblieb. Bedenkt man diese Prozesse, so mutet die hier vorliegende

Basisprognose beinahe optimistisch an.

Alle Ergebnisse einzelner Szenarien werden in der Folge als Differenz zu den Wachstumsraten
der Zielgrofen dieses Basislaufes dagestellt. Betragt also zum Beispiel die Differenz der realen
Wachstumsrate in emem Szenario | Prozent, so heifit das, daB wenn diec Wachstumsrate im
Basislauf 0 Prozent war, sie im Szenariolauf 1 Prozent war. Da sich diese Differenz bei
schwacher Anderung des Basislaufs nicht andert ist sie von dessen spezieller Auspragung
relativ unabhangig, allso allgemeiner giiltig als dieser. Auch wer also die Realitatsndhe des
Basislaufes bezweifelt, kann durchaus davon ausgehen, dali wenn kein drastischer
Wirtschaftsaufschwung erfolgt (sei er nun durch einen plotzlichen Boom in Deutschland oder
durch eine geniale Wendung osterreichischer Wirtschaftspolitik induziert) die angegebenen

Differenzen weiterhin giiltig sind.

4.4.2 Szenarien zur Forderung der Informationsgesellschaft

Die im Simulationsmodell untersuchten Szenarien wurden in Teil 3 dieses Berichtes bereits
eingefiihrt und dort auch inhaltlich gerechtfertigt. Hier seien sie nur kurz zusammengefalit und

ihre Umsetzung ins Modell skizziert.

Das erste Szenario, im folgenden . Nachfragepolitik™ genannt, versucht die Nachfrage nach
Informationsgitern und Informationsdienstleistungen anzuregen. Dies wird iiber eine Erhohung
der Staatsausgaben in der in Teil 3 angegebenen GroBe im Modell abgebildet. Daruber hinaus
wird angenommen, daf sich der private Konsum der Haushalte im Informationssektor,
angeregt durch das Engagement der ffentlichen Hand, ebenfalls erhoht; und zwar insgesamt in
gleicher Hohe wie die Kosten des Staates fur die Netzknoten. SchiieBlich werden auch die
Unternehmen des Informationssektors in der angegebenen Form subventioniert.

Nachfragepolitik wird fur drei Jahre. 1999 bis 2001, betrieben.
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Im zweiten Szenario, kurz Angehotspoliik” genannt, drucken sich die angegebenen
Interventionen als eine Erhéhung der Lohne im Informationssektor um den i Tell 3
angegebenen Betrag aus. Finanziert wird diese Unterstitzung durch eine Erhéhung der
Lohnsteuer in allen Sekforen Was also studiert wird ist eine Angebotspolitik, die 1m
wesentlichen auf Umverteilung der Steuerbelastung hinauslauft Die ldee cunstiger Zinssatze
wurde auf Subventionen fir Unternehmen des [nformationssektors umgerechnet und ebentalls

in diese Politik hineingenommen _Angebotspolitik™ wird etwas linger als | Nachtragepolitik™,

namlich von 1999 bis 2003, betrieben.

Der Malinahmenkatalog | Ordnungspolitik™ war am schwierigsten in ein operationalisierbares
MafBnahmenpaket umzusetzen. Folgende Losung wurde gewihlt: Der Staat zieht sich aus dem
Informationssektor zuriick (Post, Telekommunikation) wodurch ihm Einnahmen entfallen, die
wiederum bei Privatunternechmen dieses Sektors als Erhohung ihrer Gewinne zu Buche
schlagen. Wie schon 1m vorigen Szenario wurden die angegebenen niedrigen Zinssitze in
Subventionen umgerechnet und an die Unternehmen verteilt, Da aber Ordnungspolitik auch
internationale Verflechtung und damit heimische aber auch auslidndische Investitionen anregt,
wurde eine Erhohung der Investitionsnachfrage des Informationssektors um  30%
angenommen. Letzthch fuhrt die Liberalisierung laut Annahme auch zu einer 10-prozentigen
Steigerung des Konsums an Informationsgitern - auslandische Anbieter konnten aggressiver
werben und preisgiinstiger anbieten. Auch | Ordnungspolitik* wird vom Jahr 1999 bis zum Jahr

2003 betrieben.

Letzthich, und am umfangreichsten, wurde das Szenano , Bildungspolitik* operationalisiert.
Zunichst ist festzuhalten, dafl dieses Szenario ein sehr langfristiges, von 1998 bis 2005, ist. Es
sieht schwerwiegende Anderungen im Bereich Schulen, Universititen und Erwachsenenbildung
vor, die nicht nur Sachkosten sondern auch diese massiv tbersteigende Personalkosten vor.
Triager dieser Kosten ist der Staat, nur der Bereich Erwachsenenbildung wird uber eine
Erhohung der Gewinnsteuern finanziert. Eine Ubersicht tiber die auf Teil 3 aufbauenden
Gesamtkosten dieses Szenarios gibt Tabelle 4.3 | Bildungspolitik™ bedeutet jedoch nicht nur
hohe Kosten, sie zeitigt auch enorme Wirkungen. Eine wesentliche Auswirkung wird in der
Zunahme der Anteile der Informationsarbeiter modelliert. Da diese auch nachgefragt werden
miissen um Beschiftigte zu sein ermoglicht das Modell ein stirkeres Wandern der

Arbeitsanbieter dieses Bereiches zwischen den Sektoren. Das wirkt sich auch als Bremse gegen
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die Divergenz der Arbeitslosenraten in unterschiedlichen Sektoren aus. Universitare Forschung
wirkt mit einer Verzégerung von zwei Jahren zusatzlich auch auf die Innovationstatigkeit der
Unternehmen, und zwar Uber eine Erhohung der offentlichen F&E Ausgaben in Héhe von 80%
der zusatzlichen Ausgaben an den Universitaten. Letzthch erhoht die | Bildungsoffensive™ auch
den privaten Konsum an Informationsgiitern - und zwar in langsam ansteigendenen Raten,

sodaf3 um letzten Jahr dieser Konsum um 10% hoher liegt als im Basislauf.

Alle vier Szenarien sind als einseitige Interventionen konzipiert. Im Falle einer realen

Intervention ist klarerweise eine Mischung von Politiken sehr oft moglich



Tabelle 4.3: Szenario Bildungsoffensive

Kosten
Schulen

Vernetzung:
AHS u.a.

HS uv.a.

VS ua.

Einrichtung:
Standleitung
Landesknoten
Personalkosten
Einwahl
Modems
Wartung u.4.

Summe in Mill.6S
Lehrerfortbildung Informatik
AHS u.a.

HS ua.
VS ua,

Summe der Betroffenen

Jahr

Gesamt
erfalbt
neuy
Gesamt
erfalit
new
Gesamt
erfaldt
neu

pro Schule in 100068
35

4

8
2.5

Lehreranzahl
betroffen
Lehreranzahl
betroffen
Lehreranzahl
betroffen

Beschaftigte in Sektor 10 (95)

Anteil der Betroffenen

Lohnsumme in Sektor 10 in Miil. 65 (85)

davon an Betroffene

Annahme: 3% des Gehaltes fur Bildung

Gesamtkosten Schulen

Summe in Mill. 6S

1998

831
250
250
1777
213
213
6531
1959
1959

1620.5
1852
10000
15672
48975
2000
36.042

37746
11356
43831
5254

36208
10861
27470

1.76%
11072
332158

368.200

1999

459
249

36.0525

22666
10532
21727
54925
1561061

629180

664,131

700184

2000

748
249

36.0345

33978

15786

32588
82350

995.740

1031.774

2001
748
853
213
5878
7455
852
5000
4897 .5
2000
13.495
33976
21040

32588
87604

1059.266

1072.761

2002
748
1066
213
5878
7455
B52
5000
4900
2000
13.4975
33976
26294

32588
92857

1122.793

1136.291

2003
748
1279
213
5878
7455
852
5000
4897.5
2000
13.495
33976
31547

32588
98111

2004

748

1278

5878

4897 .5
2000

6.8975
33978
31547

32588
88111

1186.320 0.000

1199 815 6898

2005

748

1279

5878

4900
2000
6.9
33976
31547

32588
98111

0.000

6900
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Tabelle 4.3: Szenario Bildungsoffensive (Fortsetzung}

Kosten

Universitaten

EDV-Ausstattung in Mill. 63
Beschaftigle
Anteil an Beschaftigten in Sektor 10
deren Lohnsumme in Mitl. 4§ (95)
Annahme: 5% des Gehaites fur Bildung
Summe in Mill aS

Gesamtkosten Universitat

Erwachsenenbildung

Kurse beruflich
breiter (nicht Freizeit)
insgesamt

Kosten pro Kurs in 1000.-68

(Annabme: 500 05 pro Stunde, 24 Stunden;
Gesamtkosten aller Kurse in Mill S

Annahme: Aufstockung des Kursangebotes
um 10% fur 6 Jahre
Kosten:

Gesamtkasten der Bildungsoffensive in Mrd. 65

1998

16700

337
407
70000
30000

100600
12

120

1999
70
16700
1.07%
6731
337

407

1200

120

2000
70
16700

337

407

120

0885

2001 2002

18700 16700

337 337
367 367
120 120
1.227 1.558

2003
30
16700

337

367

120

1.559

2004

16700

100

130

1.623

2005

16760

100

130

10

1.686 0.1470.147
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4.5 Resultate der Simulation

Die Simulationslaufe zeigen einige generelle Figenschaften von Intiativen im Bereich

Informationstechnologien sehr deutlich. Es sind dies:

e Die in Kapitel 3 angeflihrten, erwarteten gesamtwirtschaftlichen Auswirkungen sind in threr
qualitativen Richtung meist korrekt. Sie fallen jedoch quantitativ meist wesentlich
schwicher aus als gemeinhin innerhalb der Informationsindustrie erwartet wird Ein
nachhaltiger Wirtschafisaufschwung in Osterreich kann von der Information Technology
Revolution™ alleine nicht erwartet werden.

s Dies gilt insbesondere fur den Beschaftigungseffekt. Wo es hier zu starken Veranderungen
kommt (im Szenario ..Bildungsoffensive” negativ und bei  Ordnungspolitik™ eher positiv)
wird dieser Effekt in der Gesamtbeschaftigung immer noch nur schwach sichtbar, da
Informationsarbeiter meist blo3 herkommliche Arbeitskrafte substituieren.

e Es ist wichtig zwischen schwach wirkenden und stark wirkenden Szenarien zu
unterscheiden. Insbesondere neutralisieren Subventionierung und gleichzeitige Finanzierung
durch Steuererhohungen den gesamtwirtschaftlichen Effekt oft bis zur Unkenntlichkeit.
.Nachfragepolitik” und ,,Angebotspolitik sind in der Form und GroBenordnung n der sie
operationalisiert wurden ,schwache” Politiken, ,,Ordnungspolitik” und |, Bildungspolitik*
sind demgegenuber _starke™ Politiken.

o Pohtiken sind auch m ihrer Vertelungswirkung zuordenbar. Gangige Vorurtelle werden
durch die Simulationen bestatigt: | Nachfragepolitik™ und (im Sinne von Qualifikation)
.Bildungsoffensive” beglnstigen eher die Arbeiter und Angestellten wiahrend

~Angebotspolitik™ und ,.Ordnungspolitik* die Unternehmer begiinstigen.

Im emnzelnen stellen Graphik 7 und 8 einen Vergleich der Effekte der vier Politiken auf die
reale Wachstumsrate dar. Graphik 7 zeigt die beiden schwach wirkenden Politiken.
Nachfragepolitik™ wirkt wihrend der drei Jahre ihrer Durchfuhrung wachstumstordernd,
scheint sich aber tn der Folge wieder auf das alte Wachstumsniveau einzupendeln. Im Schnitt
ist die Wachstumsrate real doch um einen geringen Betrag gehoben worden, es ist allerdings

fraglich ob das mcht durch die starkeren unliebsamen Konjunktureffekte wettgemacht wird.



makrotkonomische Auswirkungen neuer Informationstechnologien 271

-Angebotspolitik™ 1st demgegeniiber wachstumsneutral, was wohl mit der Form ihrer

Finanzierung zusammenhéngt.

Graphik 7

Vergleich Wachstum

0.1400
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0.1000
00800 4
0.0600
00400 }
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-0.0200 3
00400 3
-0.0600

N;cifrageorientierfé Palitik :
—e8— Angebatsorientierte Politik

Prozent

Anders sieht es bel den ,starken™ Politiken aus. ,Ordnungspolitik™ gelingt es einen relativ
hohen Wachstumspfad zu realisieren, der auch nach Beendigung der Initiative im Jahr 2003
noch zu tragen scheint. Erst 1m letzten Prognosejahr fiihrt der  schwere
Massenkrauftkrafisschwund zu emem Wachstumseinbruch. Die in Teil 3 angedeutete
Maéglichkeit, dall gestiegene Profitabilitat auslandische Investoren anlocken konnte die den
Aufschwung weiter tragen, scheint angesichts des geringen Anstiegs der Profitabilitidt sehr

unwahrscheinlich zu sein.

Graphik 8

Vergleich Wachstum
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Demgegeniiber zeigt die ,Bildungsoffensive®. dal} sie nach einem ersten Wachstumsschub in
der muttleren Phase Wachstumsverluste bedeutet und sich erst gegen Ende wieder dem alten
Wachstumspfad nahert. Hier wird deutlich, daB3 ein grundlegender Technologieschub, nach
anfinglicher Beschiftigungswirkung in der Folge auch technologische Arbeitslosigkeit
bedeutet. Was hier nicht sichtbar ist, ist, dal Osterreich am Ende des Prognosezeitraums ein
umstrukturiertes Arbeitskraftepotential besitzt und damit am Weltmarkt wesentlich bessere

Wachstumschancen als im Basislauf hat.

Graphik 9

Vergleich Budgetdefizit

0.0500

0.0000
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%
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-0.1000

Prozent

-0.1500 ¢

-0.2000

-0.2500

Jahr

Ein Vergleich der Wirkungen auf das Budgetdefizit zeigt, wenig uberraschend, daf}
~Nachfragepolitik® aus dem Staatshaushalt zu finanzieren ist, wihrend die | Angebotspolitik™
nicht nur wachstumsneutral sondern auch budgetneutral ist. Bedenklich scheint, daB das
Budgetloch der ,Nachfragepolitik™ von einem Viertel Prozentpunkt ein permanent sein durfte,

withrend ihr Wachstumsimpuls nur temporar war.
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Graphik 10

Vergleich Budgetdefizit
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Die emnzige Politik die die Defizitquote nach einer antanglichen Verschlechterung langfristig
tatsachlich  zu  verbessern  scheint st die Ordnungspolitik”.  Gravierende
Finanzierungsprobleme ergeben sich demgegeniiber bei der . Bildungsoffensive™. Wie schon
erwahnt handelt es sich hier hauptsidchlich um Personalkosten. Da bet derartig schwachem
Wachstum nicht mit den dblichen fiskalischen Malinahmen finanziert werden kann, macht
Graphik 10 klar, daB eine derartige Bildungsoftensive auch die ErschlieBung neuer staatlicher

Einnahmequellen imphiziert.

Graphik 11

Vergleich Inflationsraten

2.0000

1.5000
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. Ordnungspolitik
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Prozent

=

Jahr

Da in den beiden _schwachen* Szenarien kaum [nflationswirkungen zu verzeichnen sind zeigt
Graphik 11 nur die beiden anderen Politiken. Insgesamt durchlauft die Inflation im Zejtraum
der Politiken eine parallele Konjunkturschwankung, was jedoch angesichts der niedrigen

Absolutwerte der Inflation kaum Auswirkungen haben durtte.
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Graphik 12

Vergleich Nettoexporte
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Graphik 12 zeigt einen Vergleich der Nettoexporte. Das Szenario ., Angebotspolitik™ wurde
auch hier wegen seiner schwachen Effekte nicht berticksichtigt. Auffallend ist hier, daf3 alle drei
Szenarien gegen Ende des Prognosezeitraums zu einer ausgeglicheneren Leistungsbilanz
gelangen als der Basislauf. Besonders markant zeigt sich das bei der . Ordnungspolitik™  Hier

durften [mporte erheblich leichter fallen als im Basislaut

SchlieBlich 1Bt sich noch der relative Effekt auf die Beschiftigung vergleichen.

Tabelle 4.4: Beschiiftigungseffekte

Relativer Efickt auf dic Gesamtbeschiiftigung

Jahr 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Nachfrageorienticrte Politik |0 0 103 306 126 343 204 360
Angebotsortenticric Politik 0 0 -6 -41 -37 -32 -19 -22
Ordnungspolttik 0 0 -683 -216Y9 -1166 -12656 506 77
Bildungsoffensive 1 -3712 =301 THHYO 25273 9786 12619 153304

Hier zeigt sich klar, daf} der starkst und nachhaltigste Effekt von emer _Bildungsotfensive™
ausgeht - hier tritt massiv technologische Arbeitslosigkeit auf. Auch hier also ein Hinweis auf
die weiterreichenden Implikationen eines solchen Szenarios: es verlangt nach emner
Neuverteilung von Arbeitszeiten. Demgegentiber bleibt selbst der stirkste Effekt der anderen
Politiken, die Erhohung der Beschiftigung im Szenario ,Ordnungspolitik im Jahr 2003
gesamtwirtschaftlich gesehen schwach.  Selbst dieser grofte Effekt verringert die

Arbeitslosenrate nur um einen Drittel-Prozentpunkt. Daraus sollte klar werden, daf}
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Technologiepolitik  alleine sicher mnicht geeignet 1st die groBen Aufgaben der
Beschaftigungspolitik zu 16sen.

Mittel- bis langfristig kann wohl technischer Fortschritt nur zu Kirzung der Tages- und
Lebensarbeitszeit fiihren, seine Forcierung durch Technologiepolitik mul} demgemal zu einer

Verschirfung der Problematik beitragen.

Zuietzt sel noch die Verteilungswirkung der betrachteten Szenarien kurz verglichen. Wie
Graphik 13 und 14 zeigen, ist , Ordnungspolitik durchgangig gut und , Nachfragepolitik™
durchgéngig schlecht fur die Profitraten Die beiden anderen Politiken erzeugen Konjunkturen

der Profitraten.

Graphik 13
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Graphik 14
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Fur die Reallohnzuwichse gilt, daf} die , starken” Politiken sie in einen starkeren, jedoch keinen
unterschiedliechen Konjunkturverlauf treiben {Graphik 15). Im Schnitt durfte hier dennoch die
.Bildungsoftensive geringfiigig vorteilhafter sein. Die ,schwachen™ Szenarien zeitigen hier

keine vergleichbaren Wirkungen.

Damit ist klar. daB aus gesamtwirtschaftlicher Sicht einige der aus partialanalytischer Sicht oft
vargetragenen Thesen zur Wirksamkeit der neuen Informationstechnologien zumindest fur die
osterreichische Situation in den nachsten zehn Jahren zu relativieren sind. Es gibt zwar einzelne
Indizien fiir die oft beschriebenen positiven Beschiftigungseftfekte, doch langerfristig scheinen
sie jedenfalls durch negative Effekte dominiert zu werden. Wachstumsimpulse sind temporar

gegeben, sind jedoch im Regelfall vom Versiegen bedroht wenn die Intervention endet.

Graphik 15

Relative Reallohndnderung

ﬁ—o— ”Ord-PDI
|~ Bild-Off

Prozentpunkte

Die Finanzierung der technologiepolitischen Intervention erweist sich letztlich als Crux von der
zentral abhingt wie wirksam diese sein kann. Nicht zuletzt verursachen die starkeren
[nterventionen Turbulenzen in der Verteilungen, die gerade i Zeiten enger werdender Budgets

thre politische Durchsetzbarkeit erschweren.

Mutige Politik in diesem Bereich, sei es nun ,Ordnungspolitik™ oder | Bildungsoffensive”,
bedarf jedenfalls der akkordierten Aktion in anderen Politikbereichen. Nur so kann sie
durchgesetzt werden und gelingen - und das ist wohl das wichtigste Ergebnis der

makroskonomischen Simulationsstudie.
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5 SOZIALPOLITISCHE AUSWIRKUNGEN NEUER INFORMA-
TIONSTECHNOLOGIEN

(Edeltraud Hanappi-Egger)

Die Medien sind voll von Berichten iiber die neue  Informationsgesellschaft”, wober kaum eine
geeignete Definition vorliegt, die konkretisiert, was darunter zu verstehen ist. Jedem selbst
wird Gberlassen, welche Assoziationen mit diesem Begriff verbunden werden, nur daB3 die
Informationstechnologien eine wichtige Rolle spielen, das ist oftensichtlich (vgl. auch Kapitel
2) Meist wird davon ausgegangen, dal3 die Informationsgesellschaft sich dadurch auszeichnet,
dal} sehr viele Personen die neuen Technologien in vielen verschiedenen Lebensbereichen
anwenden. Die noch schwer abschatzbaren Folgen insbesondere sozialer Natur sind

Gegenstand zahlreicher wissenschaftlicher Publikationen {vgl. z.B. Dunlop et al. 1991).

Tatsachlich zeigt die Entwicklung im technologischen Bereich, daf3 sie mit einer sehr hohen
Geschwindigkeit vorangegangen ist. insbesondere was die Zusammenfihrung der neuen
Technologien, wie die Kommunikations-, Informations- und Computertechnologie betrifft. Die
folgende kurze Ubersicht zeigt einige wichtigen Meilensteine in dieser Entwicklung (vgl. dazu
v.a. Miles et al. 1988), wobel anzumerken ist, dal} es ab den 60er Jahren zu einer Konvergenz
zwischen den verschiedenen vorhandenen Technologien gekommen ist. In letzter Zert wird
daher im Sprachgebrauch auch kaum mehr zwischen den angefuhrten Technologien

unterschieden, sondern die Begriffe werden synonym gebraucht.

Zeitspanne Kommunikations- Informations- Computer-
technologie technologie technologie

1940-1950 mobiles Radio f Computer mit
Militar einzelnen Funktionen

1950-1960 Kassetten und kommerzielle
Videokassetten, Computer,
Direktwahl, Kabel-TV Transistoren
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1960-1970 Kommunikations- Minicomputer,
satelliten, strukturiertes
elektronische Programmieren

Schaltungen

1970-1980 Fax, Packet-Switching | Onhne-Dienste, Datenbank-
Videotext, optisches | Datenbanken. Managementsysteme
Fiberglas Management Mikroprozessoren,

Informationssysteme, | VLSI
integrierte Text- und
Datenverarbeitung

1980-1990 Teleconferencing, Planungssysteme, e- | Portable Computers,
Lokale Netzwerke, Mail, CAD, logikorientiertes
WAN, ISDN Scheduling Programmieren, CD,
Expertensysteme
1990-2000 Breitbandtechnologien Parallelverarbeitungen
Mobilkommunikation Sprach- und
Bilderkennung,
Biochips

Quelle: Bessant et al. 1985 {in Miles et al. 1988)

In der Beurteilung der sozialpolitischen Auswirkungen neuer Informationstechnologien kénnen

nach Miles (1988) im grof3en und ganzen drei Perspektiven unterschieden werden:

e Kontinuisten:
Informationstechnologien sind ein gegenwartiger Zustand, der sich in einen langfristigen
Prozel} einordnet. Der Begniff ‘revolutionar” 1st daher unangebracht.
Die IT-Ditfusion wird weitaus langsamer vor sich gehen als oft von Interessensgruppen
antizipiert. Wesentliche Anderungen werden von sozialen und politischen Initiativen
kommen und sind nicht technologiegetrieben. Prognosen konnen auf der Basis
geschichtlicher Daten getitigt werden basierend auf Trendanalysen und klassischen

Modellierungsmethoden.
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* Transformisten:

Informationstechnologien sind revolutionire Technologien, die auf synergetischen und noch
nie dagewesenen rapiden Fortschritten im Computer- und Telekommumnikationsbereich
beruhen.

Die positiven Effekte und Erfolge der IT werden zu einer raschen Diffusion und
organisatorische  Adaption fiihren. Ahnlich wie der antizipierte Wechsel der
Agrargesellschatt zur Industriegesellschaft wird 1T die Basis fur politische Macht und
sozialer Klassen andern. Prognosen sind exemplarisch bzw. experimentell zu machen

basierend auf Szenarien-Entwicklung abgeleitet von Intuition.

» Strukuralisten:
Informationstechnologien haben revolutionire Auswirkungen auf die 6konomische Struktur
und fithrt moglicherweise zu Neugestaltung vieler Bereiche
Die Diffusion von IT wird nicht kontinuierlich verlaufen. sondern lander- und
sektorspezifisch. Soziale Anderungen - wie auch in anderen ‘langen Wellen” - werden neue
organisatorische Strukturen und Fahigkeiten erfordern.
Prognaosen sind mit einer gewissen Vorsicht zu machen basierend auf historischen Analogien

und entsprechenden Methoden.

Die Frage nach moglichen sozialpolitischen Auswirkungen ist auch Thema dieses Kapitels,
wobei sich diese Analyse im Gegensatz zu vielen auf Fallbeispielen basierenden und oftmails
recht spekulativ durchgeflhrten Arbeiten vor allem auf quantitative Daten bezieht. die -

basierend auf die entsprechend durchgefithrten Simulationen - extrapoliert werden.
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5.1 technologische Entwicklungen

Die Verbreitung der informationstechnischen Infrastruktur stellt eine Aufgabe mit hoher
Prioritat im europdischen Raum dar So ist etwa im Rahmen der vier Aktionslinien des
Bangemann-Reports angegeben, daff die Adaption der staatlichen und gesetzlichen
Frameworks voranzutreiben ist, um die Infrastruktur fiir eine Liberalisierung zu realisieren (wie
z.B. durch Definition universeller Dienste, Medienkontrolle und deren internationale
Dimension). Weiters sollen die transeuropiischen Netzwerke, Dienste, Applikationen und
Inhalte erweitert werden (Bangemann, 1994).

Generell kann festgehalten werden, dafl im Zuge der Vernetzung auf nationaler und

internationaler Ebene zwei Modelle unterschieden werden konnen: Information-Highway

versus Représentanten der Netzidee im Sinne von Internet):

Info-Highway Internet
Interaktives TV- Triiger der Initiativen | Nutzergemeinschaften
Unterhaltungsindustrie Wissenschaft

primére Orientierung auf
Umsatz und Profit
Marktbeherrschung;

Verkaufsinteresse
Unterhaltung, Video-on-
Demand, Teleshopping,
interaktive Videospiele
Konsument

Intelligenter Fernseher
mit Maus, Fernbedienung

od. Touchscreen

set top box:
noch nicht marktfahig

zentral gesteuert
Selektion, Rezeption,

Feedback
bezahlen

Treibende Kraft

Interesse

Zweck und Funktion

Rezipientenrolle
Benutzer-
schnittstelle
technologische

Platiform

Kommunikations-
organisation

kommunikatives
Verhalten

primére Orientierung auf Kontakt

und Austausch:

Networking-Interesse
Kommunikation,
Informationssuche, und -
austausch

Nutzer

Computerterminal mit diversen
Oberflachen

PC: Multi media

bereits marktfihig
nutzergesteuert

suchen, senden, empfangen,

teilen,
verarbeiten




sozialpolitische Auswirkungen neuer Informationstechnologien 282

Unternehmen mit Zugangsethik dezentralisierte Organisation des
Profitambitionen, die den Informationsangebots, Nutzer
Zugang zu den kontrolliert den Zugang zu
Informationen zentral Informationen, Autonomie des
kontrollieren und Users

Dienstleistungen Zugang zu Informationen nach
vermarkten. Interesse und

Die Autonomie liegt bei Gruppenberechtigung

der Unterhaltungs-

industrie als

Informationsanbieter,

Zugang nur gegen

Bezahlung

Quelle: Bruck und Mulrenin (1995}

Wihrend die Netzvision also stirker von Interessensgruppen ausgeht, die die technische
Infrastruktur zum Informationsaustausch nutzen. was wohl starker (wie auch bereits jetzt) in
Erwerbsbereichen wie etwa Wissenschaft und Forschung passiert, setzt die Idee des
Information Highways auf die , Bedirfnisse™ von privaten Haushalten. Das digitale, interaktive

TV-Terminal soll die notige technische Grundlage bieten.

Der wesentliche Unterschied zwischen den beiden Realisierungsvarianten liegt in der
technischen Kapazitait. Wihrend das Internet tber eine geringe Bandbreite verfiigt, erlauben
Netzwerktechnologien wie ATM (Asynchronous Transfer Mode) und MAN (Metropolitan
Area Network) Breitbandanwendungen. Letztere sind eine wichtige technische Voraussetzung

fur interaktives Fernsehen.

Osterreich hat sich generell dem Entwicklungstrend der EU im Telekommunikationsbereich
angeschlossen. So hat der ehemalige Bundeskanzler Vranitzky bei den Alpbacher
Technologiegespriichen 1994 betont, dafl die Weiterentwicklung und Verwendung der
Telekommunikation in Osterreich einen wichtigen Schwerpunkt fur die Regierungsperiode

darstellt.

Obwohl diese Visionen (im speziellen die des Information Highways) noch im Bereich der
Zukunft  liegen, st natirlich interessant, welche maoglichen  sozialpolitischen

Folgeerscheinungen auftreten koénnen, wenn solche Tdeen realisiert werden. Dies ist
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insbesondere auch deshalb wichtig. da nur durch Antizipation sozialpolitischer Implikationen
gestalterisch in die Enmtwicklung derartiger technischer Vernetzungen eingegriffen werden

kann.

In  Zusammenhang mit der  ErschlteBung neuer  Nutzungsmoglichkeiten — fur
Informationstechnologien wird im besonderen die Bedeutung von Telarbeit genannt. Es wird
darauf hingewiesen, dal | the enormous potential for new services relating to production.
consumption, culture and leisure activities will create large number of new jobs ™
(Bangemann-Report). Gleichzeitig wird angeregt. daf} in 20 europiischen Stidten bis Ende
1995 Telearbeitszentren fur mindestens 20 000 TelearbeiterInnen installiert werden. Das Ziel
ist bis 1996 2% der white collar Arbeiterlnnen in TelearbeiterInnen umgewandelt zu haben.
Bis zum Jahre 2000 sollen 10 Millionen Tele-Jobs zur Verfugung stehen. Ob und in welchem

Ausmalf} dies tatsdchlich geschehen wird, wurde im Rahmen dieses Projekts untersucht

5.2 Teleworking

Nachdem der Begrift der Arheir in Zusammenhang mit der Diskussion um Telearbeit
offensichtlich eine zentrale Rolle spielt, lohnt sich eine nihere Betrachtung dieses Konzepts
Nach Lange (1980) hat , Arbeit” seinen Ursprung in der Bedeutung von Miuhe, Plage. In der
protestantischen Ethik erhielt Arbeit eine positive Bewertung, in dem Sinne, daf3 Beruf auch
Berufung, und daher auch von Gott gewinscht ist. Erst im Zuge der Einfiihrung von
[ohnarbeit kam es zu einer neuen Defimtion des Begriffs. Nach Marx (1867) beschreibt
LJArbeit” alle jene Titigkeiten, die die arbeitende Klasse verrichten muf, um sich ihren
Lebensunterhalt zu verdienen. Durch die Unterscheidung zwischen dem abstrakten Tauschwert
und dem Gebrauchswert eines Produkts wird bereits sichtbar, dal Arbeir - im Sinne von
geplanter Erwerbstanigkeit (vgl auch Schmidt et al. 1992) aus zwei Aspekten besteht: aus dem
Antizipieren der zu verrichtenden Arbeit und dem eigentlichen Arbeitsproze3, was im

folgenden graphisch dargestellt wird (vergleiche auch Egger und Hanappi, 1994}
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Arbeit

Modeli der Arbeit Arbeitsprozel

4 %

Antizipation der Arbeit konkrete Arbeit

Fir Telearbeit bedeutet dies, daB beide Teile des Arbeitsprozesses iber ein
Telekommunikationsnetz transferiert werden Das Produkt eines Telearbeitsprozesses ist ajso
das Ergebnis geistiger Arbeit, das in digitalisierter Form abertragen werden kann. Es ist aber
auch offensichtlich, daf3 Auftraggeber/in und Aufiragnehmer/in die gleiche , Sprache™ sprechen
miissen, um eine gemeinsame Vorstellung der zu verrichtenden Arbeit zu entwickeln, was die
Frage der Qualifikation aufwirft. Laut , Der Standard™ (17./18.12.1994, S.18) nutzen vor allem
freiberuflich Arbeitende, unabhangige Borsenmakler, Journalisten, Softwareentwickler und
Berater die neuen Moglichkeiten des Telearbeitens. Es zeigt sich also bereits. daB sehr

spezifische Formen von Tatigkeiten geeignet sind, als Telearbeit verrichtet zu werden

Generell wird in der Literatur zwischen mehreren Formen der Telearbeit unterschieden. wobet
als gemeinsame Grundlage die Verwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKZ) gesechen wird, die es erméglichen, dal Arbeit an einem
anderen Ort als an dem, wo deren Ergebnisse gebraucht werden, verrichtet wird. Nach Korte
(1995) also ,wohnortnahe Arbeit unabhangig vom Firmenstandort unter hauptsichlicher

Nutzung von [- und K-Technik.

Zu Telearbeit zahlt:

- Heimbasierte Telearbeit oder *Telecommuting ', bei der ein/e Arbeitnehmer/in zu Hause
arbeitet anstatt im Buro des/der Arbeitgebers/in

- Mobile Telearbeir, bei der Arbeitnehmerlnnen mittels IKT mehr Zeit mit Kunden
verbringen und ‘on the road’ Service anbieten, ohne dabei Biirokolleginnen involvieren zu

mussen.
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- lelezentren. die lokal Buroausstattungen (wie [KT. Fax etc ) zur Verfligung stellen fur
Arbeitnehmerlnnen, die nicht zu Hause arbeiten wollen oder konnen {(z B aus Platz- oder
Kostengninden).

- Telecontages, die Zugriff auf Qualifikationsmalnahmen, Hochleistungsgeraten und
Netzwerke ermoglichen, und auBerdem die Sozialisationsumgebung von Arbeitsstétten

bieten.

Generell ermoglichen diese Formen von Telearbeit durch die technische Vernetzung

verschiedener Akteure eine Erhohung der {-lexihilisterung von Zeit und Ort:

5.2.1 Flexibilisierung von Zeit:

Wie Malone and Rockart (1990} ausfithren, zeichnen sich einige Nutzungsmoglichkeiten
technischer Netze ab: Neben weltweiten Expertensysteme (‘answer networks’), firmeninternen
Arbeitsmarkte (die uber Netze die Suche von geeignetem Personal im Hause ermoglichen.
‘internal labor market’) und computerunterstitzten Entscheidungsnetzen betonen sie die
zunehmende Bedeutung von ‘overnight organizations’. Dies bedeutet, daff in Zukunft fur
verschiedene Tatigkeiten iber das Netz geeignete Personen gesucht werden, die nicht
notwendigerweise mittels Vertriagen fix an die Firma gebunden sind, sondern sich um einen
(meist)} kurzfristigen Job bewerben.

Die dadurch entfallenden Sozialversicherungsbeitriage senken die Kosten der Firmen, bedeuten

flir die TelearbeiterInnen aber auch den Verlust von Sozialleistungen.

Die ldee der “overnight organization’ birgt die Vorstellung n sich, dald die zeitliche
Verfugbarkeit von potentiellen Arbeitnehmerlnnen nicht auf bestimmte Zeiten beschrankt ist.
sondern diese uber das Netz generell zu erreichen sind. Es ist durchaus vorstellbar, dafl diese
Form von Ausschreibungen flir viele Bereiche realisierbar ist, so lange nicht die
Ortsgebundenheit bestimmter Leistungen gewisse Grenzen setzen.

Im Bereich der Telearbeit ist diese Ortsgebundenheit sicher nicht gegeben, daher sind
Tatigkeiten im  Planungs-, Programmier-, Design-Bereich pridestiniert tlr ‘overnight

organizations'.
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5.2.2 Flexibilisierung von Ort:

Eine gangigere Form der Telearbeit wird meist in Zusammenhang mit der Auslagerung von
Arbeit aus dem Firmenbereich diskutiert. Dabei gibt es zur Zeit - auch in Osterreich - zwel
Modellversuche: Telehauser bieten Verhesserungen fiir infrastrukturschwache landliche
Regionen, indem sie Arbeitsstatten fir Personen (bzw. Orte zur Geschiftsanbahnung und -
abwicklung) bieten, ohne dafl diese in groBlere Stiadte pendeln miissen. Die zweite Variante
sieht vor, da3 bestimmte Tatigkeiten zu Hause verrichtet werden, wobei den Telearbeiterlnnen
eine online-Verbindung zur Firma mittels eines Modems zur Verfiigung gestellt wird.
Telearbertsplatze konnen alternierend zum Arbeitsplatz in der Firma, aber auch alleinstehend
eingerichtet werden.

Im Vordergrund stehen dabei seitens der Firma Kostentiberlegungen: durch die Verlagerung
von Arbeitsplatzen in den Privatbereich sollen Mietkosten gesenkt werden (durch ‘desk-
sharing’) und eine Erhohung der Produktivitat (durch konzentriertes, ungestértes Arbeiten zu
Hause). Seitens der Arbeitnehmerlnnen werden eine hohere Autonomie in der zeitlichen
Gestaltung der Arbeit, eine Reduktion der Wegzeiten und eine Erhéhung der Lebensqualitit

durch die starkere Einbeziehung privater Bediirtnisse erwartet.

5.2.3 geschlechtsspezifische Aspekte von Telearbeit:

Geschlecht kann, wie zB. auch die berufliche Position einer Person, als zentrale
gesellschaftliche Strukturkategorie verstanden werden, da die Zugehorigkeit zu einem
bestimmten Geschlecht in Abhangigkeit von gegebenen gesellschaftlichen Verhaltnissen
mitbestimmt,  welche  Chancen, Handlungsspielraume,  Wahrnehmungsmuster  und
Verhaltensweisen eine Personengruppe hat. Da durch das Geschlecht unterschiedliche soziale
Bewertungen und dadurch unterschiedliche Zugangsmoglichkeiten zu Macht, Geld, Prestige,
bevorzugten Arbeitsplatzen etc. fiir Manner und Frauen verbunden sind, scheint es berechtigt,
von einer gesellschaftlich geltenden Geschlechterhierarchie (Becker-Schmidt, 1990) zu

sprechen

Neben der generellen Trennung zwischen dem Produktionsbereich, in dem tendenziell mehr
Mainner arbeiten, und dem Reproduktionsbereich, der tendenziell den Frauen iiberantwortet

wird, spielen geschlechtsspezifische Aspekte auch am Arbeitsmarkt eine wesentliche Rolle:
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Wie in der Literatur hinlanglich bekannt (vgl z.B. Blau und Jusenius, 1976, Strober. 1984)
kommt es im Arbeitsmarkt zu einer geschlechtsspezifischen Segmentierung. Dies hat den
Ursprung darin, dafl emnerseits bestimmten Jobs spezielle Qualifikationserfordernisse
zugeordnet werden, andererseits aufgrund der stereotypen gesellschaftlichen Rollenverteilung
zwischen Mannern und Frauen geschiechtsspezifische Qualifikationen entstehen. Das bedeutet,
dal} einerseits typische Ménnerberufe {wie etwa im technisch-naturwissenschaftlichen Bereich)

und andererseits typische Frauenberufe (wie etwa im Sozial- und Pflegebereich) existieren.

Christiane Miiller-Wichmann (1984) kommt in ihrer Analyse internationaler Zeitbudgetstudien
(vgl auch Szalai u.a. 1972) zu dem Schlul3, dali generell Angehorige hoherer Berufsschichten
uber signifikant mehr an freier Zeit verfugen als diejenigen, die im Erwerbsbereich wemger
Status und Macht haben. Frauen sind aber verstarkt auf den unteren Ebenen betrieblicher
Hierarchien angestedelt (vgl. Beck-Gernsheim 1981) und haben daher weniger selbstbestimmte

Zeit,

Zeitautonomie im Sinne von Selbstbestimmung tiber Zeit erlaubt es den betrotfenen Personen
auch, thre Zeit einzuteilen bzw. nach personlichen Kriterien zu strukturieren Durch Planen.
Befristen oder Terminteren (Luhmann 1971) kann auch Zeit gespart werden: So kann einerseits
die Dauer bestimmter Tatigkeiten aktiv begrenzt werden, andererseits ermoglicht Autonomie
im Erwerbsbereich auch antizyklisches Handeln in der Fretzeit. Dieses kann nun mit
geringerem Zettaufwand oft zu besseren Leistungen oder Ergebnissen fuhren. Mit der
Moglichkeit der freieren Einteilung der Erwerbsarbeitszeiten wachsen so z B. die Chancen,
Verkehrsstaus oder Zeiten grof3eren Andrangs in Geschaften oder Dienstleistungsbetrieben zu

entgehen, indem andere Zeiten tur selche Aktivitaten genutzt werden.

Dariiber hinaus 1st ein wesentlicher Aspekt der Selbstbestimmung von Zeit, dalB sozial sinnvolle
Zeitblocke  gebaut  werden: Freie Zeiten konnen mittels planvoller Einteilung der
Erwerbsarbeitszeiten so gestaltet werden, "daf3 nicht planlos gestiickelte Zeitreste zu sozial
sinnlosen Zeiten abrig bleiben. Vielmehr entstehen subjektiv brauchbare Einheiten, und zwar
disponibel dann, wenn die offentliche Zeitstruktur und das Zeitbudget meiner
Interaktionspartner erlauben, dieser Restzeit Sinn zu verleihen: z B. Freizeit daraus zu machen"
(Miiller-Wichmann 1984,177). Wihrend beispielsweise hohere Angestellte Termine so

ansetzen konnen, dall moglichst viel aus der Restzeit gemacht werden kann, klagen
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VerkiuferInnen oft uber extrem lange. vom Betrieb festgesetzte Mittagspausen, die zwar
offiziell als Freizeit gelten. real aber nur ihre arbeitsgebundene Zeit verlangern (vgl dazu Simsa

u.a. 1991}

Generell zeigen Daten uber Position von Frauen am Arbeitsmarkt (Grisold/Simsa 1992), daf3
Frauen einerseits verstarkt in Niedriglohnbranchen, andererseits meist auf unteren Rangen
betrieblicher Hierarchien vertreten sind, daf} sie also weit weniger Chancen haben iber ihre
berufliche Position zu zeitlicher Autonomie bzw. Freizeit zu gelangen als Manner.

Warum Frauen auch bei gleicher beruflicher Position weniger Freizeit haben als ihre
hierarchisch gleich positionierten Kollegen, und das, obwohl sie durchschnittlich weniger
Uberstunden leisten und 6fter teilzeitbeschaftigt sind, erklart sich aus der berwiegenden
Zustandigkeit auch der erwerbstitigen Frauen fur den Reproduktionsbereich - also Haushalt

. 1
und Kinderversorgung .

Auch Reproduktionsarbeit bietet nicht jene Moglichkeiten freier Zeiteinteilung, die thr gerne
zugeschrieben werden. So kénnen sich Manner, die sich im Haushalt engagieren, meist selbst
aussuchen, welche Arbeiten sie verrichten, wahrend Frauen starker | was anfallt™ erledigen (vl
Munz 1988). Auflerdem mussen die Aufgaben des Reproduktionsbereiches in hohem Mafie
auferen Zwingen zeitlicher Natur untergeordnet werden, wie z.B. Offnungszeiten von
Geschaften, Schulzeiten etc. Da Frauen tendenziell flir diesen Bereich zustandig sind, fallt
ihnen auch stiarker die Aufgabe der Bedirtnisbefriedigung der Familie zu (kochen, putzen,
Schulaufgaben betreuen, etc.). Das bedeutet aber, dall die Zeit der Frauen im Privatbereich
schr stark wieder fremdbestimmt ist (vgl. dazu Sichtermann, 1982; Rieken, 1988) Diese
fremdbestimmten Unterbrechungen vereiteln zu einem guten Teil die Moglichkeit der
Zeitstrukturierung und Planung, da gerade Aufgaben im Privatbereich sich  dadurch
auszeichnen, daf} sie micht von vornherein zeitlich abschitzbar sind (wie lange z.B. das Kind

braucht, bis es eine Aufgabe verstanden hat - vgl. auch Egger (1995)).

In diesem Zusammenhang mul} die Einfuhrung von 7elearbeif gesehen werden. Einerseits

zeichnet sich durch die Einfuhrung von Telearbeit ab, dal3 es zu einer starkeren Vermischung

1 Bei Erwerbsquoten von 6% bei Franen und 77% bei Mannern (Bundesministerium fiir Arbeit und Soviales
1990) wendet laut Daten des ésterreichischen Mikrozensus dic durchschnittliche Osterreicherin 28 Std. /Woche
fiir Haushalt und Kindererzichung auf. Manner im Schnitt nur 9 Std.(Osterr. Statistisches Zentralami 1983)
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von Erwerbstatigkeit und Privatbereich kommt. Das bedeutet allerdings, dal3 neben den bereits
genannten Einflufitaktoren fur die Abwicklung der Autgaben im Reproduktionsbereich ein
neuer Aspekt hinzukommt,- namlich die physische Anwesenheit des telearbeitenden Mannes
(der telearbeitenden Frau?). Dies konnte aber dazu fithren, daB3 die Bewiltigung besagter
Titigkeiten noch weiter erschwert wird. Eine bessere Einbindung des Mannes in den Hauhalt
und in die Kinderbetreuung tritt nicht unbedingt durch die Einfihrung von Telearbeit ein.

Eine kiirzlich abgeschlossene Studie des Instituts fur Gestaltungs- und Wirkungsforschung der
TU Wien zur Einfihrung von alternierender Telearbeit bei IBM  Osterreich zeigt. dafl3 die
Effekte auf den Privatbereich zumindest diskussionswurdig sind: Im Rahmen der Untersuchung
hat sich gezeigt , daf} - entgegen den Erwartungen zu Beginn des Pilotprojektes - teilweise wie

bisher und teilweise auch noch zusitzlich  Freizeiten fiir Telearbeiten genutzt werden.

Die erwartete stirkere Berticksichtigung der zeitlichen Wiinsche seitens der Familie konnte nur
in einzelnen Fillen und auch nur punktuell realisiert werden. Es scheint vielmehr so zu sein,
dal sich die Familie stark entlang der Telearbeitszeiten organisiert Der stirkere Einzug der
Erwerbstitigkeit in den Privatbereich hat offensichtlich zur Folge, daB (sicher v.a. durch
Frauen) familien- bzw. haushaltsbezogene Aufgaben noch stiarker als bisher entlang der
Bediirfnisse des telearbeitenden Mannes orgamisiert werden Insofern konnte der Schluf3
gezogen werden, die Erhohung der Zeitsouverdnitdt in der Erwerbstatigkeit zu einer weiteren
Eindammung der Zeitsouveranitat im Privatbereich fuhrt. Rein quantitativ wird also der
zeitliche Rahmen fur die Bewdltigung der anfallenden Tatigkeiten im Reproduktionsbereich
eingeengt (vgl. Forschungsbericht ,Pilotstudie zur Einflihrung von Telearbeit”, Institut fiir
Gestaltungs- und Wirkungstorschung, Abtetlung fur CSCW, TU Wien). Diese Ergebnisse
werden durch mehrere andere Studien unterstitzt. Haddon und Silverstone (1992) z.B. weisen
dariber hinaus darauf hin, daf3 Telearbeit oft als Begrindung dafir verwendet wird, das
Familieneinkommen stiarker tur - tendenziell eher bei Minnern latent vorhandene -

Technologiewiinsche zu realisieren.

Andererseits scheinen ohnehin nur solche Aufgaben fur das Telearbeiten tauglich zu sein, die
im mittleren Management bzw. im Entwicklungs- und Design- Bereich angesiedelt sind
(Planen, Entwerfen, Konzeptionieren). Das sind aber tendenziell von Mannern besetzte Berufe,

da diese Jobs meist mit hohem Prestige, Macht oder zumindest mit relativ hohen
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Qualifikationsanforderungen verbunden sind. Dieser Aspekt wurde im Rahmen des Projekts als

eine wichtige Fragestellung untersucht.

5.3 Arbeitsmarktpolitische Analyse in Zusammenhang mit Telearbeit

Telearbeit wird in der Offentlichkeit oft in Zusammenhang mit Arbeitslosenbekamptung
genannt. Einersetts solle die Nutzung technischer Moglichkeiten die Realisierung neuer
Beschiftigungsmodelle bringen, andererseits sollen bestehende Arbeitsplitze - durch die
Reduktion von Kosten fir die Firmen - gesichert werden

Trotz zahlreicher Visionen muf festgestellt werden, daf3 die Verbreitung von Telearbeit noch
nicht sehr Fuld gefalit hat, worauf in der Folge noch genauer eingegangen wird. Generell muf3
aber, um das mébgliche Potential flir Telearbeit und deren Bedeutung aus

geschiechtsspezifischer Sicht beurteilen zu kénnen, die Arbeitsmarksituation analysiert werden.

Wie die folgende Graphik zeigt, ist der Anteil der Frauen an der Gesamtbeschiftigung in etwa
45%. Die Entwicklung uber die letzten 20 lahre verlduft ziemlich parallel, wenngleich die

~Beschiftigungsspitzen” der Manner etwas steiler ansteigen als die der Frauen.
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Hilt man den Beschaftigungszahlen die Arbeitslosen gegeniiber, zeigt, sich, daBl es - in
Absolutzahlen gesprochen - weniger arbeitslose Frauen als Minner gibt, was natiirlich damit

zusammenhingt, dafl auch weniger weibliche Beschiftigte vorhanden sind.

Arbeitslose nach Geschlecht
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Um ein genaueres Bild uber die Arbeitslosenstruktur zu erhalten, miissen allerdings die

Arbeitslosenraten herangezogen werden, was in der folgenden Graphik veranschaulicht wird:
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Arbeitslosenraten nach Geschlecht
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Abgesehen von den Jahren 1981 bis 1986 lag die Arbeitslosenrate der Frauen iiber der der
Manner. Die in manchen Perioden deutlich schwicher ansteigende Arbeitslosenrate kann auf
zwer unterschiedliche Phinomene zuriickgefihrt werden: Zum einen mag es sein, daB in
trauenspezifischen Arbeitsbereichen in den entsprechenden Jahren weniger Personen entlassen
wurden als vielleicht in mannerdominierten Wirtschaftszweigen Zum anderen zeigt sich, wie
auch aus der Literatur hinreichend bekannt, dal3 in Zeiten wirtschaftlicher Krisen mit hohen
Arbeitslosenraten sich Frauen stirker aus der Erwerbstitigkeit zuriickziehen und den Ménnern
die weniger gewordenen Arbeitsplitze uberlassen. D h daBl Frauen ihre Arbeitsleistung nicht
meht anbieten, also nicht mehr in der Arbeitslosenstatistik aufscheinen.

Dieses Phanomen st auch dadurch erklarbar, daBl das Einkommen der Frau meist weitaus
niedriger 1st als das des Mannes Es wird - aus Familiensicht - oft als ‘Zusatzverdienst’
gewertet und wird damit aber auch wiederum verzichtbar (ohne dabei die finanziellen Einbuf3en

fiir die Fanlie unterschitzen zu wollen).

Der geschlechtsspezifischen Segmentierung des Arbeitsmarktes geht bereits  eine
Segmentierung der Ausbildung voran Nach Biffl (1996) schlagen in Osterreich ab dem 16

l.ebensjahr (9 Schuistufe) Burschen und Madchen sehr unterschiedliche Schullautbahnen ein.
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die in hohem MabBe den spiteren beruflichen Werdegang bestimmen. Diese Segmentierung hat
sich sogar noch verstarkt: So stieg der Frauenanteil in Handelsakademien und hoheren
Lehranstalten filr wirtschaftliche Berufe in den letzten 20 Jahren von zwei Drittel auf drei
Viertel. Die Aufwertung der mittleren Lehrer- und Erzieherbildung erhohte die
Maturantenquote. der ohnehin sehr hohe Frauenanteil erhéhte sich 1991 auf 98% Nur in den
hoheren und technischen Lehranstalten kam es zu emner Verringerung der
Geschlechterkonzentration: Die Frauenquote stieg von 2% zu Beginn der 70er Jahre auf 19%
1991, allerdings muf3 dabei bedacht werden. daf3 die Fremdenverkehrsausbildung wiederum
hauptsachlich von Frauen gewihlt wird Im traditionellen technisch-gewerblichen

Ausbildungssegment kam es kaum zu emmer Aufweichung der Geschlechterkonzentration.

Wie die folgende Graphik zeigt, ist der durchschnittliche Anteil der Frauen i der
Erwerbstitigkeit in den emnzelnen Wirtschaftsbereichen in etwa 45% (was auch dem
Durchschnitt der Gesamtbeschaftigung entspricht) und hat sich auch im Laufe der Jahre nicht
wesentlich verandert, obwohl in der Zeit von 1989 und 1993 der Anteil der Frauen im Sinken
begriffen ist.

Dennoch kann deutlich gezeigt werden. dal es zu einer ziemlich ditterenzierten Verteilung von
Minnern und Frauen am Arbeitsmarkt kommt: Wahrend Frauen in den sogenannten
‘Sozialberufen’ (wie z.B. Haushaltung, Hauswartung, Gesundheit und Pflege) und in der
Bekleidungsindustrie tberdurchschnittlich hoch vertreten sind, ist ihr Anteill z.B. in der

Energieindustrie, im Bergbau, im Bauwesen, aber auch im Verkehr etc. eher gering.
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Datenquelle: WIFQ 87/1996, Seite 15
In den Informationsberufen sieht die geschlechtsspezifische Verteilung folgendermafien aus

(siche dazu auch Kapitel 1)
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Beschiaftigung und Informationssektor
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Datenquelle: WIFO

Wie sich zeigt, stellen die in Informationsberufen titige Personen ca. 40% aller Beschiftigten, -
also 1,2 Millionen von 3 Millionen Berufstitige. Das Verhidltnis von Mannern und Frauen
scheint ziemlich ausgeglichen zu sein: ca. 600.000 Minnern in Informationsberufen stehen ca.
600.000 Frauen in Informationsberufen gegenitber Um die geschlechtsspezifische
Segmentierung auch in den Informationsbereichen zu sehen, miissen die Informationsberufe

weiter aufgeschlisselt werden:
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INFORMATIONSPRODUZENTEN
nach Geschlecht
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Datenquelle: OStZ, Volkszihlung 1991

Zu den Informationsberufen zahlen Konsulenten, Kontrollore wund Inspektoren,
Marktspezialisten mit Such- und Koordinationsaufgaben sowie Wissenschafier und Techniker.
Es zeigt sich deutlich, dall in diesen Berufssparten - aufler bei den Kontrolloren und
Inspektoren, wo sich Ménner und Frauen in etwa die Waage halten - ein deutlicher Uberschuf3
von mannlichen Beschaftigten vorhanden ist. Das gilt auch im besonderen im Wissenschafts-
und Technikbereich, wo Frauen eindeutig sichtbar stark unterreprasentiert sind.

Das Verhaltnis von Frauen und Mannern ist in den einzelnen Berufsgruppen der
Informationsproduzenten sehr unterschiedlich: Wahrend bei den Kontrolloren und Inspektoren
der Frauenanteil ca. 48% st (was dem durchschmttlichen Frauenanteil in den
Wirtschafisklassen entspricht), schrumpft er beit den Wissenschaftlern und Technikern auf ca

19%.
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INFORMATIONSVERARBEITER
nach Geschlecht
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Datenquelle: OStZ, Volkszahlung 1991

Bet den Informationsverarbeitern zeigt sich ein deutlich anderes Bild. Da unter diese
Berutssparte neben hohere Verwaltungsbedienstete und Aufsichtsorgane auch die Biro- und
Verwaltunsangestellte fallen, kann die geschlechtsspezifische Segmentierung erkannt werden:
Liegt der Frauenanteil bet den ersten beiden Gruppen noch unter dem sektorweiten Mittelwert
von 45% (hohere Verwaltungsbedienstete 27%, Aufsichtsorgane 31%), zeigt sich im Biiro-

und Verwaltungsbereich ein eindeutiger Fraueniberschufl von ca. 71%

INFORMATIONSVERTEILER
nach Geschlecht
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(113} /

0 20000 40000 60000 000G 100000 120000 140000 160000

Datenquelle: OStZ, Volkszihlung 1991
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In die Sparte der Informationsverteiler fallen vor allem Lehrer und Erzieher und sonstige
Informationsverteiler. Auch hier zeigt sich eine deutliche Polarisierung: Dem Frauenanteil bei
sonstigen Informationsverteillern von ca. 41% (also knapp unter dem sektorweiten Mittelwert
von 45%) steht der sehr weiblich dominante Anteil von 65% bei den ELehrern und Erziehern

gegeniiber.

INFRASTRUKTURBESCHAFTIGTE

nach Geschlecht

Post und
Telekommunikationsbedrenstete

B nsgesamt
E Mannes
BFrawen
\rrfcrmatmnsmaschmenbemene‘ ! [
W1 e
‘3 10000 Zoooc 20000 40000 AO0DD £0000 70300
Datenquelle: OStZ, Volkszihlung 1991
Die Berufsgruppen der Informationsmaschinenbediener und Post- und

Telekommunikationsbedienstete bilden die sogenannten Infrastrukturbeschaftigten, die sich bei
ersteren aus 40% Frauen und 60% Minnern, und bei zweiteren zu 26% Frauen und 74%
Mainnern zusammensetzen. Zu bemerken 1st allerdings, dafl in der Gruppe der Postbediensteten

auch die Brieftrager inkludiert sind.

In  Zusammenhang mit der Analyse des Arbeitsmarktes und insbesondere der
Beschiftigtenstruktur kann nun der Frage nachgegangen werden, wie sich die Gegebenherten
aus der Sicht von moglicher Einfuhrung von Telearbeit beurteilen taft Zuvor soll allerdings

geklart werden, wie die verschiedenen Aspekte von Telearbeit eingeschitzt werden.
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Entscheidungstrager siedeln das Potential von fiir Telearbeit geeignete Tatigkeiten immer noch

stark mn den  Hilfsarbeitsbereich® an, wie die folgende Tabelle zeigt (vgl. Dostal 1995),

52.8% Daten-/Texterfassung

37.6% Programmieren

33.0% Schreiben. Redigicren

3.6% Ubersctzen

28.0% Rechnungswesen

23 4% Bestellungen

23.0% Sekretariat

17 4% Design, Architektur
16.2% Vertrieb. Marketing
14.2% Traning, Ausbiidung
13.8% Forschung. Beratung
12.0% Reparaturarbeiten
0.0% Management

Tabelle: Fur Telearbeit geeignete Tatigkeiten (Mehrfachnennungen)

{Quelle: Ronicke 1995, in: Dostal 1995, §. 538)

Nur 6% der Befragten geben an. daf Managementaufgaben geeignet sind, tber Telearbeit
verrichtet zu werden. Das mag aber zu einem guten Teil daher kommen, dafB als eine
wesentliche Managementaufgabe die personliche Kontaktptlege bzw. Karrtereplanung mit den

Mitarbeiterlnnen im Betrieb gesehen wird.

Quantitativ wird das Potential fur Telearbeit sehr unterschiedlich angegeben? Dostal (1995)
aibt zB. an, daB 10% der vorhandenen Arbeitsplatze in Telearbeitsplitze umgewandelt werden
konnte, weitere 50% wenn Arbeitsteilung und Aufgabenstruktur modifiziert werden wiirden
Eine Gegentiberstellung des Potentials mit der tatsachlich realisierten Nutzung zeigt, dal} in

Deutschland z.B. nur 5% (das sind 150 000 von 2.867 000 moglichen Telearbeitsplatzen) in

¢ Es war lrotz intensiven Bemiihungen im Rahmen des Projekts nicht moglich. eine zuverlissige Zah! von zur
Zettan Osterreich vorhandenen Telearbeiterinnen zu crheben.
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Telearbeit umgesetzt wurde, wobei diese Daten auf Befragung - also Selbsteinschatzung - von

Personen beruhen. In diesem Zusammenhang wurde der folgende Landervergleich aufgestellt
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1000000

500000 -

Potential

Q Realitat

0

ltalien ; i;

Frankreich ‘;:
Spanien !

Grolibritannien |
Deutschiand :

Datenquelle: Dostal 1995

Die Graphik zeigt deutlich, dafl es in allen Landern eine groBe Kluft gibt zwischen dem
Potential und der tatsidchlichen Reahsierung von Telearbeit. Die Schwiengkeiten der
Umsetzung von Telearbeit wird vor allem oft damit verbunden, dal} . given that in Furope
overall there is a serious unemployment problem, there are myriad government and privaie
agencies secking to find jobs and work for people, they all are starting from the person and
trying to place the person. If you join this activity, but add the requirement to provide work
through telework you are effectively going into competition with “the big boys' in a muarker
that is already very crowded. " (ETO Site Team)

Das bedeutet also, dafl Telearbeit nicht ertolgreich ist, solange jemand - als Person - eine
Nische sucht. Im Gegensatz dazu wird es notwendig sein, stirker von der Analyse von
Tatigkeiten auszugehen, deren Einbettung in organisatorische Zusammenhinge und

Kooperationsformen.
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Generell hangt das Ausmaft der Umwandlung von Taitigkeiten in Telearbeit von mehreren

Faktoren ab;

Task  set:  Prinzipiell sind  biirobezogene und  immer haufiger  auch
produktionsbezogene Tatigkeiten (insbesondere im Design- und Entwicklungsbereich)
geeignet, mittels Informations- und Kommunikationstechnologien verrichtet (u U,
auch Gbermittelt) zu werden. Diese Eignung muf allerdings nicht zwangswelse dazu

fuhren, daf} die Umwandlung in Telearbeit zu einer Effizienzerhohung fhrt.

Organisationskontext: Das organisatorische Umfeld, in dem die - iiber Telearbeit -
Tatigkeiten verrichtet werden, muf ein vernetztes mit nur loser Kopplung und wenig
Kontrollbeziehungen sein. Eng gekoppelte, auf stark persgnlichen Kontakten und
Kooperationsformen beruhende Beziehungsgeflechte in einem Unternehmen machen

die Auslagerungen der entsprechenden Tétigkeiten kaum moglich.

Privates Umfeld: Eine wesentliche Voraussetzung fur Telearbeit ist offensichtlich,
daf} entsprechende Raumlichkeiten fiir einen Telearbeitsplatz und das notwendige
technische Equipment zur Verfligung stehen. Insbesondere ersteres mag in beengten
Wohnverhiltnissen eine zusitzliche Belastung sein, der die Familie (bzw die

telearbeitende Person) nicht gewachsen ist.

5.4 Sozialpolitische Szenarien zur Simulation im Rahmen des
LAustria3-Modells*

Aus den bislang theoretischen Uberlegungen zum Thema sozialpolitische Auswirkungen neuer

Informationstechnologien lassen sich folgende begriindete Szenarien ableiten, die in Folge des

Projektes simuliert und ausgewertet wurden:

Ein interessanter Zusammenhang, der im folgenden analysiert wird, ist der zwischen

Geschlecht (im Sinne eines gesellschaftlichen Strukturierungsmerkmals) und Qualifikation (im

Sinne eines arbeitsmarktorientierten Verwendungsmerkmals),
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Hinsichtlich neuer Informationstechnologien ist daher zu untersuchen, in welcher Beziehung
die ..Geschlechtergeographie” des Arbeitsmarktes zu der ~Qualifikationsgeographie” des

Arbeitsmarktes steht.

Verteilung der Minner auf Informationsberufe nach Alter
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Datenquelle: OStZ. Volkszihlung 1991



sozialpolitische Auswirkungen ncuer Informationstechnologten 3073

Veteilung der Frauen auf Informationsberufe nach Alter
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Die Gegeniiberstellung der Informationsberufe der Ménner und Frauen zeigt deutlich, dafB die
Vertetlung  der  Altersklassen der Manner uber alle Informationsberufe eher einer
Normalverteilung entspricht, die thren Hohepunkt in der Lebensperiode von 35 bis 39 Jahren
hat, dann langsam abschwacht.

Bei den Frauen zeigt sich ein deutlicher Sprung abwirts, der zwischen 25 und 30 (bzw. ein
weiterer zwischen 30 und 35) Jahren stattfindet. Das weist also daraut hin, dal3 Frauen in den
Informationsberufen nur in dieser Altersstufe etwas stirker vertreten sind (wie bereits
hingewiesen, muf3 allerdings dabei berticksichtigt werden, dafl die Berufsgruppen der Biiro-

und Verwaltungsbediensteten und der Lehrer und Erzieher sehr frauendominiert sind).



sozialpolitische Answirkungen neuer Informationstechnologien 304

Dieser Trend in den Informationsberufen lauft parallel zum Verlauf in den brigen
Beschiftigungsfeldern der Frauen, was moglicherweise damit zu tun hat. daB dieser

Lebensabschnitt von Frauen doch sehr oft der Familienplanung gewidmet ist.

Wirft man nun einen Blick auf die Bildungsebene, zeigt sich ein weiterer sehr interessanter

Aspekt:

Informationsberufe nach Bildung
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Datenquelle: OStZ, Volkszihlung 1991

Es zeigt sich, daf} der Anteil der Informationsherufe mit steigendem Ausbildungsniveau groBer
wird. Wahrend unter den Beschiftigten mit  Lehrabschluf  nur etwa 27% in
Informationsberufen tatig sind, fallen von den Absolventen von Hochschulen schon ca. 98%
unter Beschiftigte in den Informationsberufen.

Bringt man dies nun in Zusammenhang mit der Tatsache, da3 Frauen (bis auf den Bereich der
Lehrerinnen und Erzicherinnen) im Schnitt iiber eine geringere Ausbildung als Ménner
verfugen, ist leicht abzusehen, daB die weitere Entwicklung der Informationsberufe nicht

zwangsweise zugunsten der Frauen passiert.
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sozialpohtische Answirkungen neuer Informationstechnologien

Auf einzelne Aspekte sozialpolitischer Natur soll im folgenden nun eingegangen werden, die
tellweise aufgrund qualitativer Interpretation, teilweise auf der Basis der simulierten Szenarien

dargestellt werden:

5.4.1 geschlechtsspezifische Entwicklung in den Informationsberufen

Betrachten wir zuerst den Verlauf des Anteils der Frauen an den Informationsberufen der

jewetligen Wirtschaftssektoren:

Vor dem Hintergrund einer beinahe Verdoppelung der Arbeitslosenrate bis zum Jahr 2005
{von 6,57% im Jahr 1995 auf 12,68% im Jahr 2005) verlauft der Anteil der Frauen ziemlich
stabil: von 48,6% im Jahr 1995 nimmt der Frauenanteil in den Jahren 1996 bis 1999 ab (auf ca.

46,9%), um dann in den folgenden Jahren sich in etwa auf 47,3% einzupendeln.

Entwicklung des Frauenanteils im Informationssektor
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Wie bereits darauf hingewiesen, muf3 allerdings bei diesem Datenmaterial benicksichtiar
werden, daB es zu sehr geschlechtsspezifischen Zuweisungen zu den einzelnen
[nformationsberufen kommt.

Das wird insbesondere sichtbar, wenn der Anteil der Frauen in seiner Entwicklung tiber die

einzelnen Sektoren betrachtet wird:
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Entwicklung des Frauenanteils in den Infermationsberufen nach Sektoren
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Besonders auffallend ist dabei, dal} der - mit einem relativ hohen Anteil der Frauen in den
Informationsberufen in der Textil-, Kleidung-, und Chemiebranche (49,24% 1995). was aber
sicher auch damit verbunden ist, dal dieser Sektor ganz generell als frauendominant zu
bezeichnen ist,- daf} der Anteil der Frauen in den Informationsberufen im Jahre 2005 auf 9.66%
geschrumpft  sein wird. Das héngt damit zusammen, dafl dieser Sektor generell
beschiftigungspolitisch stark im Ruckgang begriffen ist, und damit verbunden eben auch der

Anteil der Frauen in den in diesem Sektor vorhandenen Informationsberufen.

In allen anderen Bereichen bleibt der Anteil der Frauen in den entsprechenden
Informationsberuten relativ gleich. Dieses Phidnomen unterstreicht die oft diskutierte
Segmentierung der Arbeitsbereiche nach Geschlecht, wobel auch in diesen Sektoren eine

generelle Erhohung der Arbeitslosenrate zu vermerken ist

Durch diesen Trend, namlich des Abbaus von Arbeitsplatzen kommt es also zu keinen
besonderen Anderungen in den prozentuellen Anteilen von Mannern und Frauen. Dies wire
nur interessant, wenn in einem Sektor eine Erhohung der Beschaftigtenzahlen zu vermerken

wire, dann konnte untersucht werden, wem dieser Wachstum zugute kommt.
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Eine Erhohung des Frauenanteils in schrumpfenden Sektoren konnte durch {teilweise)
Substitution der Ménner durch Frauen erreicht werden, was aber - sozialpolitisch gesehen -
nur durch einen Abbau der patriarchalischen Mechanismen erreicht werden kénnte., Was, wie

die Vergangenheit zeigt, kaum zu erwarten ist,

5.4.2 geschlechtsspezifische Entwicklung der Einkommensverhiiltnisse

Generell kann festgehalten werden, dafl die Manner, gemessen am mittleren Einkommen und
unter Einbeziehung der Teilzeitbeschiftigten um 43% mehr als Frauen verdienen (Bericht uber
die soziale Lage, 1995). Bei den Angestellten liegt der Medianwert der Manner um 64% (iber

dem der Frauen, bei den Arbeitern um 55%.

ausgewiihlte Bereiche Miinner Frauen

30% verdienen pro Monat weniger 50% verdienen pro Monat weniger

_ als ....0S _als .68 _

Energie 26.100 14.300
Bergbau 25.700 13.400
Papier und Druck 25.500 14.900
Glas 22900 [15.900
Maschinenbau 22800 16.200
Elektrotechnik 22 800 17.600
Metall 21.500 15.900
Nahrungsmittel 21.200 13.700
Bau 21200 3.300
offentl. Verwaltung 20 500 15.100
Verkehr und Nachrichten 19.200 12.300
Handel 18.600 12.300
Holz [8.500 14400
Herstellung sonst. Erzeugnisse 18.000 14 600
Textil, Bekleidung 17.700 12.300
Realitdtenwesen 16.500 9.300
offentl. u. priv. Dienste 17.900 11.900
Beherbung, Gaststitten 15400 12.600
Sachguter 21300 14 400
Dienstleistungen 17.900 12.200
Insgesamt 20.400 13.100

Tabelle: Ausgewihlte Medianlohne 1995, ArbeiterInnen

Quelle: Bericht tber die sozialen Lage, S. 94
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Ber den Angestelltinnen sind es etwas besser aus, die Einkommensunterschiede differieren

nicht so stark, aber doch noch sehr gewichtig:

ausgewiihlte Bereiche Minner Frauen
54 verdienen pro Monat weniger 50% verdiencn pro Monat weniper
‘ als .65 als ....0S o
Energie 37.500 24 500
Papier und Druck 36.300 21200
Chemie 35.800 23.500
Metall 34.100 19.300
Maschinenbau 33.700 20 000
Kredit- u Versicherungen 32 800 22.800
Bau 32.600 16.900
Realitdtenwesen 27700 17.500
Handel 26.400 14.800
Gesundheitwesen 25500 17.900
offentl. Verwaltung 22.800 20,100
Verkehr, Nachrichten 21.700 16.500
Beherbung, Gaststitten 18.600 16.000
Sachgiiter 34.100 18 700
Dienstleistungen 26.000 17.400
Insgesamt 29,200 17.800

Tabelle: Ausgewahlte Medianlohne 1995, Angestelltlnnen

Quelle; Bericht iber die sozialen Lage, S. 95

Die Einkommensunterschiede sind natirlich zum Teil auch damit zu erklaren, dal} Frauen, wie

bereits erwiahnt, innerhalb der Wirtschaftsbereiche in den Niedriglohnjobs angesiedelt sind.

Eine. insbesondere aus feministischer Sicht, interessante Fragestellung ergibt sich aus dem
Zusammenhang mit den niedrigeren Lohnen und den Gesetzen der kapitalistischen
Produktionsweise: Bekanntlich ist eine wesentlicher Grundsatz in kapitalistischen Systemen der
der Gewmnmaximierung. Dies kann insbesondere auch durch niedrige Personalkosten erzielt
werden. Aus rein gewinnmaxinerender Sicht wurde es sich also emptehlen, mehr Frauen
einzustellen, da diese in der Regel bereit sind, um weniger Geld zu arbeiten als Manner.

Offensichtlich i1st dem aber nicht so, was bedeutet, dafl zu den kapitalistischen Grundsitzen e

patriarchalisches Moment hinzukommen muf3 (vgl. auch Brown et al. 1987).
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In diesem Lichte entsteht nun die interessante Frage, wie sich die Umsetzung der Forderung
nach ,gleiches Geld fir gleiche Arbeit™ beschaftigungspolitisch auswirkt. Das soll an zwei

Beisptelen demonstriert werden:

Zunachst mul} festgehalten werden, dal3 die erwdhnte Forderung nach ,gleiches Geld fur
gleiche Arbeit” in zwei Richtungen verstanden werden kann. Entweder dieses Ziel wird
dadurch erreicht. daB3 die Frauenlohne an die der Minner angeglichen wird. oder aber
umgekehrt. die Mannerlohne an die der Frauen, diese also gesenkt werden

Zur ndheren Diskussion dienen exemplarisch zwei Bereiche, die sich dadurch unterscheiden,

dal3 der eine mannerdominiert und der andere frauendominiert ist.

Angleichung der Frauentdhne an die Minneridhne:

Sektor Industrie: Frauenanteil 12%, Unterschied der Frauen- zu den Mannerlohnen: ca. 35%

Die in der Simulation verwendete Schatzung der sektoralen Arbettsnachfrage {(vgl Kapitel 4)

ergab, daf} 1995 unter der Annahme dieser Gehaltsangleichung der Frauen an die Méanner im

Verglerch zu den tatsachlich beobachteten Daten, sich die Anzah! der beschaftigten Frauen in

diesem Sektor um 145 verringert hitte

Sektor Handel: Frauenanteil 62%, Unterschied der Frauen- zu den Mannerlohnen: ca 51%

Die in der Simulation verwendete Schitzung der sektoralen Arbeitsnachfrage (vgl Kapitel 4)

ergab, da3 1995 unter der Annahme dieser Gehaltsangleichung der Frauen an die Manner im
Vergleich zu den tatsdchlich beobachteten Daten, sich die Anzahl der beschaftigten Frauen in

diesem Sektor um 5077 verringert hitte.

Angleichung der Minnerlohne an die Frauenldhne:

Sektor Industrie: Frauenanteil 12%, Unterschied der Frauen- zu den Mannerlohnen: ca. 35%

Die in der Simulation verwendete Schitzung der sektoralen Arbeitsnachfrage (vgl. Kapitel 4)

ergab, dal3 1995 unter der Annahme dieser Gehaltsangleichung der Manner an die Frauen im
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Vergleich zu den tatsiachlich beobachteten Daten, sich die Anzahl der beschaftigten Ménner in

diesem Sektor um 4990 vergrofiert hitte.

Sektor Handel: Frauenanteil 62%, Unterschied der Frauen- zu den Minnerlohnen: ca. 51%

Die in der Simulation verwendete Schitzung der sektoralen Arbeitsnachirage (vgl Kapitel 4}

ergab, daB3 1995 unter der Annahme dieser Gehaltsangleichung der Manuner an die Frauen im

Vergleich zu den tatsichlich beobachteten Daten. sich die Anzahl der beschaftigten Frauen in

diesem Sektor um 5607 vergrofiert hitte.

Diese Ergebnisse zeigen den Trend auf, dal3 die Frauen - beschaftigungspolitisch gesehen -
nicht wesentlich von den beiden moglichen politischen Szenarien profitieren {wobei hier keine
Wertung der beiden Alternativen vorgenommen werden soll). So sehr die einzelnen
beschiftieten Frauen in den frauendominanten Sektoren von einer Anhebung ihrer Gehalter
profitieren wiirden, gemessen an der gesamten Beschaftigungszahl hatte sie kaum einen Effekt.
I[nteressant ist allerdings, daf3 dieselbe Politik, angewandt auf einen frauendominanten Sektor
immerhin zu emner drastischeren Reduktion der weiblichen Beschiftigten fithren wirde
(wenngleich der prozentuelle Anteil auch nicht sehr gewichtig 1st- 5077 Beschiftigte von ca

242.000 entsprechen etwa 2%).

Die Reduktion der Mannerléhne wiirde in dem frauendominanten Sektor zu einer Erhohung
der beschiftigten Minner fuhren, ebenso wie in dem méannerdominierten Sektor. Das bedeutet.
dall der fur den einzelnen beschaftigten Mann sicher negative Effekt der Gehaltskiirzungen
dazu fiuhren wurde, dafl die nunmehr billigeren méinnlichen Beschaftigten verstarkt in den
Sektoren Einzug halten wiirden, wenngleich auch hier auf die sehr bescheidenen prozentuellen

Anteile hingewtesen werden muf3.

Generell kann also festgehalten werden, dafl unmittelbare Lohnpolitik (im Sinne von | gleicher
Lohn fir gleiche Arbeit™) noch keine gewichtige Effekte m den Beschaftigungszahlen
hervorrufen. In der Feinabstufung zeigt sich allerdings, daf3 die Segmentierung der Sektoren
nach Geschlecht durch beide Formen der Lohnpolitik voranschreitet: Erhdhung der

Frauenlohne fithrt zu einer weiteren Verdrangung der Frauen aus den Erwerbstatigkeiten,
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insbesondere aus den frauendominierten. Kurzung der Mannerlohne fithrt ebenfalls zu einer
Stagnation der Anzahl der Frauen und zu einer Erhchung der Anzahl der Manner in den

Erwerbstatigkeiten.

5.4.3 Sozialpolitische Auswirkungen von Flexibilisierungsmafinahmen:

Basierend auf der Analyse der Beschaftigungsstruktur kann nun der - in der Offentlichkeit
bereits andiskutierten - Frage nachgegangen werden, welche sozialpolitischen Auswirkungen

von FlexibilisierungsmalBnahmen im Arbeitsmarkt abzusehen sind.

Flexibilisierung des Ortes der Arbeit durch neue Informationstechnologien wiirde zur

Verlagerung emnes groBen Teiles der Arbeit in den Privatbereich fithren.

Wie in Kapitel 2 (Abschmitt 1.43 und 1.4.4) ausgiebig diskutiert, ist die Verbreitung des
technischen Equipments in Osterreich nicht besonders hoch. Von den 1.701.114 PCs befinden
sich 501 114 in den privaten Haushalten (1996). Fur 1997 waren von den 1.873.545 nur etwa
557.750 in privaten Haushalten. Diese PCs werden va fiir Textverarbeitung und Spiele
verwendet.

Tatsachen sind, daB Telearbeit a) ein entsprechendes technisches Equipment (das mitunter
ziemlich kostspielig sein kann) voraussetzt, b) einen entsprechenden Arbeitsplatz erfordert (der
platz- und kostenmafBig eine zusitzliche Belastung fir das Familieneinkommen darstellt), c)
real eher in sehr speziellen Branchen (Journalismus, Wissenschaft, Verkaufsbetrniebe) umgesetzt
wird und d) daraber hinaus noch keiner differenzierten, bewuBten und durchdachten Politik
zugrunde liegt, sondern eher auf einzelne Initiativen von Firmen bzw. Personen zuriickgeht
Daraus kann der SchluB abgeleitet werden, daB sich die v.a. in der Offentlichkeit sehr
euphorisch dargestellten beschaftigungspolitischen Moglichkeiten in Wirklichkeit sehr in

Grenzen halten.

Die Simulation des ,,nachfrageorientierten Szenarios® (vgl. Kapitel 3) unterstreicht den relativ
bescheidenen beschaftigungspolitischen Beitrag, der durch Mafinahmen im Infrastrukturbereich
erreicht werden kann: Der erreichte Effekt bis zum Jahr 2005 duBlert sich in einem Zuwachs

von lediglich Hunderstel Prozentpunkten.
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Die langfristige Wachstumsrate des realen Bruttotnlandsprodukts kénnte durch die MaBnahme,
dall Haushalten der entsprechende Zugang zur Infrastruktur kostenlos zur Verfligung gestellt

wird, nur um etwa 0.2%-Punkte gehoben werden.

Nimmt man nun umgekehrt an. daB die - wenngleich nicht nachvollziehbare - "Prognose’” des
10%igen  Anteils der Telearbeitsplitze an den Gesamtbeschaftigten  eintritt.  Aus
Plausibilititsgriinden sollen exemplarisch nur solche Sektoren herangezogen werden, die durch
ihr Beschaftigungsprofil eine prinzipielle Maglichkeit der Einflihrung von Telearbeit eroffnen:
der Industriesektor (hier sind Tatigkeiten wie eftwa Planungs- und Designaufeaben
moglicherweise telearbeit-geeignet) und der Dienstleistungssektor (in dem verschiedene
Administrationsaufgaben und Service via Telearbeit verrichtet werden konnten). In diesen
beiden Sektoren soll eine Umwandlung von 10% der Arbeitslatze in Telearbeitsplitze

angenommen werden.

Industrie’ 1995 331.000 Beschaftigte 33.000 Telearbeitsplitze
Dienstleistung 1993 1.560.000 Beschitftigte [56.000 Telearbeitsplatze

Summe: ca. 190.000 Telearbeitspliitze

Das wiirde zu tolgenden Kosten fiihren:

Unter der Annahme, daB einmalige Anschaffungskosten von etwa 3S 50.000,- anfallen fir das
technische Equipment, wire eine Erstinvestition von insgesamt mehr als 9 Milliarden Schilling
notwendig, wobei sicher zu klaren ist, wer fiir diese Kosten aufkommt (die TelearbeiterInnen,
Firmen, Staat?). Die laufenden Kosten, die sich aus Wartungs- und Telefonkosten, sowie aus
Kosten fur SLIP/PPP-Line-Anbindung konnen mit etwa 08 10.000,- veranschlagt werden (vel
Kapitel 3.2), was einer Grofle von 6S 1.900 000, - pro Jahr gleichkommt (wobei ebenfalls zu

kldren ist, wer diese Kosten tibernimmt).

Festzuhalten ist in diesem Zusammenhang allerdings, daf die Umwandlung von Arbeitsplitzen
in Telearbeitsplitze eben eine Umwandiung darstellt und nicht zu einer, wie filschlicherweise
oft so dargestellt, Neuschaffung von Arbeitsplitzen fuhrt. Dies ist insbesondere dadurch zu

erklaren, daf3 es eine pessimistische Nachfrageerwartung der Firmen gibt: Firmen schaffen neue
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Arbeitsplitze, wenn sie ein Wirtschaftswachstum erwarten (eine genauere Diskussion dieses

Aspekts vgl. Kapitel 4).

Aus geschlechtsspezifischer Sicht 146t sich wohl eher erwarten. dafl es auch in diesem
Zusammenhang zu  keinen drastischen Anderungen kommen wird: Der sogenannte
Frustrationseffekt (der bewirkt, daf} Frauen in Zeiten hoher Arbeitslosigkeit ihre Arbeitskraft
nicht mehr anbieten) wird auch im Bereich der Telearbeit eher dazu fithren. daB vorwiegend
Minnerarbeitsplitze umgewandelt werden (speziell im mittleren Management), oder aber, daf}
parallel zur Einfihrung der Telearbeitsplitze (die Ménnern zugesprochen werden) die

entsprechende Frauenarbeitsplatze in den Betrieben abgebaut werden.

Wie die qualitativen Studien zur Eintihrung von Telearbeitsplatzen zeigen, ist dariiber hinaus
kaum zu erwarten, daB sich an dem Verhiltnis von Erwerbstatigkeit und Hausarbeit
wesentliches andern wird. Vielmehr ist zu befirchten, dafl die Planungsautonomie zur
Erledigung der entsprechenden Tétigkeiten im Privatbereich weiter eingeschrankt wird.
Hausarbeit und Kinderbetreuung wird sich stirker entlang der Telearbeit organisieren, was
dazu fithrt, daB den iibrigen Familienmitgliedern eine gewisse unentgeltliche ‘unterstitzende’

Funktion der Telearbeit zukommt (z B. durch das Entgegennehmen von Telefonaten, etc.).

Flexibilisierung der Zeit bezieht sich starker auf die Anwesenheit im Betrieb, wobei
unterschieden werden muB zwischen einem arbeits-nachfrage-orientierten Flexibilitatsbegrift
seitens der Unternehmensleitung und einem arbeits-angebots-orientierten Flexibilitatsbegrift

seitens der Arbeitnehmerlnnen.

Zu dieser Fragestellung muB allerdings bedauerlicherweise festgehalten werden, daf aufgrund
der mangelnden Verfugbarkeit von entsprechenden Daten keine einigermaBen seridse
Einschitzung der quantitativen Effekte abgegeben werden kann. Wie sich im Verlauf des
Projekts gezeigt hat, konzentrieren sich Arbeiten zu diesem Thema v.a. auf Einzelstudien bzw
qualitativ durchgefiihrte Untersuchungen, die nur wenig Augenmerk auf brauchbare Daten

hinsichtlich der Anderungen von Weg- und Arbeitszeiten gelegt haben

Es wird zwar gern ins Treffen gefiihrt, daB Telearbeiterlnnen dazu neigen, sogenannte

»Randzeiten" (wie Abendstunden. Wochenenden und Urlaubszeiten) fur ihre Erwerbstatigkeit
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zu nutzen. und dariber hinaus die Telearbeiterlnnen faliweise verkehrsmafligen Spitzenzeiten
aus dem Weg gehen kénnen (die oft aber lediglich eine Umverteilung des gletchen
Verkehrsaufkommens darstellen und keineswegs eine Reduktion), der gesamtgesellschaftliche

Effekt kann sich hierbei aber wohl nicht in relevanten GroBenordnungen bewegen.

Vielmehr geben die im Rahmen des Projekts aufaezeigten Aspekte der Telearbeit bzw. generell
des Telekommunikationsbereiches Grund zur Annahme, da3 die im Rahmen von Telearbeit
moglichen Wirkungen auf den Wohnungsmarkt und die Verkehrsbetriebe vernachldssighar
sind. insbesondere im Vergleich zu anderen politischen Optionen wie z.B. MaBnahmen den

oftentlichen Verkehr betreffend

Diese Uberlegungen sollen im Rahmen des Projekts aber zumindest dafiir eingebracht werden,

aufzuzeigen, welche Arten von Daten in Zukunft fir derartige Analysen notwendig sind.

Um die Effekte der Flexibilisierung von Zeit quantitativ abschatzen zu konnen, mifBte ein

entsprechender Datenbestand zur Verfiigung stehen, der aufzeigt,

* wieviele Arbeitsstunden in den Betrieben bzw. zu Hause erbracht werden,

* die mittlere Distanz der Arbeitnehmerlnnen zwischen Arbeitsplatz und Privatbereich

¢ wie groB die jeweiligen Wegzeiten sind,

e mit welchen Verkehrsmitteln die Wege zuriickgelegt werden,

* in welchen Zeitraumen diese Wege zuriickgelegt werden,

e wie grofi die saisonalen Schwankungen in den Beschiftigungszahlen hinsichtlich der
betroffenen Branchen sind,

o die regionale Anstedlung der Telearbeitsunternehmen,

e das verkehrstechnische Umteld der Telearbeiterinnen,

* Kosten, die mit einer jeweiligen Transportform verbunden sind.

Auf der Basis dieser Daten koénnten einige mogliche Effekte von Telearbeit hinsichtlich
Verkehrsautkommen und Zeitverhalten aufgezeigt werden. Ohne diese Basisdaten mulflte jede

diesbeziigliche Aussage im Bereich der Spekulationen bleiben.
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6 Zusammenfassung

Das hier vorliegende Projekt hatte sich, auch im Gegensatz zu seinen Vorlauferprojekten, die
ambitionierte Aufgabe gestellt, nicht nur eine statistische Erfassung vergangener Aktivititen im
Bereich des Informationssektors zusammenzustellen und zu interpretieren, sondern dariiber
hinausgehend einen breiteren Ansatz zum Verstandnis des Phanomens Informationsgesellschaft
zu bieten. Emen Ansatz, der verschiedene, besonders relevante Aspekte dieses Phanomens
unter der Leitung einzelner Forscherpersonlichkeiten besonders markant herausarbeitet - und
der zugleich die quantitativ orientierten Lehren aus diesen Einschatzungen in einem
makrodkonometrischen Simulationsmodell zu integrieren versucht. Dieses prinzipielle Design

des Forschungsprojektes wurde tatsachlich durchgehalten.

Im Laufe der Projektarbeiten haben sich dennoch eine Reihe von Hindernissen
entgegengestellt, die zum groflen Teil auf dem Fehlen entsprechenden Datenmaterials. seiner
Inkonsistenz oder seiner offensichtlichen Verzerrung durch an bestimmten Ergebnissen
interessierten Gruppen beruhen. Das zweite, diesen Schwienigkeiten vorgelagerte Problem war
jenes einer Abstimmung der zentralen Begnfte. Hierfir wurden allerdings recht rasch
pragmatische Losungen gefunden, die an mehreren Stellen dieses Projektberichtes auch
ausfuhrlich diskutiert werden Was Information ist (Teil 1, 2 und 4), welche Berute im
Informationssektor anzusiedeln sind (Teil 1), welche Giter und Dienstleisungen dem
Informationssektor zuzurechnen sind (Teil 3 und 4) und mwiewent geschlechts- und
sektorspezifisch von einer Verdringung durch Informationsarbeit gesprochen werden kann
(Teil 4 und 5) all das sind Fragen der Begriffsklarung auf die im Laufe des Projekts Antworten
gegeben werden.

Das Fillen der vielen Licken im statistischen Datenmaterial sah sich demgegenuber einige
Male vor die Alternative gestellt, auf einen offensichthch wichtigen Aussagenkomplex
entweder zur Ganze zu verzichten oder mut plausiblen aber eimigermallen heroischen
Annahmen vorlieb zu nechmen. In aller Regel entschieden wir uns fiir zweiteres. Ein moghchst
vollstindiges Gesamtbild hatte Vorrang gegeniiber peniblerer  Untersuchung von

Einzelaspekten.
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Dennoch kann nicht von einer viéllig geschlossenen und einheitlichen Sicht, die dieser
Endbericht prisentiert gesprochen werden. Die Handschrift der einzelnen Wissenschaftler. die
fir die jeweiligen Teile verantwortlich zeichnen ist immer klar zu erkennen - und das entspricht
durchaus den Absichten des Projektleiters. Zwar treten keine groben Widerspruche und
formalen Inkonsistenzen zwischen den Teilen zutage, der Nuancenreichtum der
Betrachtungsweisen wird jedoch dem zu betrachtenden Untersuchungsgegenstand, und
insbesondere der Vorlaufigkeit des momentan moghchen Erkenntnisstandes besser gerecht als

als eine kiinstlich herbeigeflihrte, monolithische Einheitlichkeit.

Die Entwicklung der Tnformationsgesellschaft in Osterreich wird in diesem Bericht auf ihre
realen politischen und okonomischen Chancen tberpruft. In vielen Fillen scheinen hier die
Erwartungen. auch angesichts der Not grofle, bevorstehende, konomische Probleme meistern
zu mussen, iberzogen zu sein. Im makrookonomischen Simulationsmodell wird aufgezeigt mit
welchen Effekten zu rechnen sein konnte - und dafl Technologiepolitik unbedingt mit anderen
wirtschaftspolitischen Bereichen sorgfiltig zu akkordieren ist. Auch in Teil 5 zeigt sich fiir
soziale Folgeprobleme, insbesondere fiir die Frage der Emanzipationschancen der Frauen im
Zuge der _Information Revolution' und der Telearbeit, daB die Erwartungen oft viel zu
hochgeschraubt sind Andererseits wird in den Teilen 2 und 3 eindringlich klar gemacht, wie
weitreichend die hier eintretende Verdnderung unserer Lebenswelt prinzipiell ist - wie grof3
also das Potential der Veranderung, auch wenn sie in Osterreich in den nachsten zehn Jahren
weitgehend latent bleiben sollte, ist. Diese Spannweite des Projekts ermoglicht der Intention
nach beides: Vision zur Formulierung von Zielen und empirisch fundiertere Einschatzung zum

Zwecke reahstischer Politikberatung.

Die angesprochenen, und dem Projektteam durchaus bewuBten Unvollkommenheiten dieser
wissenschaftlichen Aufarbeitung eines gerade erst einsetzenden Gesellschaftsprozesses, zeigen
vor allem eines auf: Die Notwendigkeit weiterer, intensiver Befassung nut dieser Materie. Nur
so werden die in nicht allzu ferner Zukunft auf Osterreich zukommenden Probleme gelost

werden konnen.
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